ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

POSKYTOVANIE ELEKTRONICKE] KOMUNIKACNEJ SLUZBY POSKYTOVANIE
PEVNEJ TELEKOMUNIKACNEJ HLASOVEJ SIETE

w

C: soviens (d’alej ako ,,Zmluva®)

podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a § 269 ods. 2
zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY:

Ukastnik:

V mene ktorého kona:

Bankové spojenie:

Cislo aétu:

1CO:

DIC:

(dalej ako . Utastnik*)

Podnik:

V mene ktorého kona:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

1CO:

IC DPH:

zapis v obch, registri:
(dalej ako ,,Podnik®)

PREAMBULA

Fakultna nemocnica Trnava
Ing. Martin Tabacek - riaditel’ FN Trnava
Statna pokladnica

7000281238/8180
00610381
2021191084

GTS Slovakia, s.r.o.

Ing. Stanislav Mol¢an - konatel’

Ing. Marek Kottman - konatel’

Tatra banka, a. s., pobocka Bratislava

2621712085/1100

46303502

SK2023320002

Okresny sad Bratislava 1., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 75045/B

1. Podnik méZze Zmluvu doplnit’ o Prilohu - vieobecné podmienky Podniku v zmysle § 44 ods. 1

w

zakona ¢. 351 /2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni. Ustanovenia

vieobecnych podmienok Podniku nemoézu

byt vrozpore s podmienkami uvedenymi

v Zmluve, resp. vtakom pripade maji ustanovenia Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami
vieobecnych podmienok Podniku.

CL I

PREDMET ZMLUVY

Podnik sa zaviizuje poskytovat Ugastnikovi pevna telekomunika&nii hlasova sluzbu za cenu

v zmysle Zmluvy.




CLIL
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY
Fakultna nemocnica Trnava, A. Zarnova 11,917 75 Trnava.
CL IIL
PREDPOKLADANA LEHOTA DODANIA SLUZBY

Do 1 mesiaca od vystavenia objednavky, resp. podpisu Zmluvy.

CLIV.

DOBA POSKYTOVANIA SLUZBY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 12 mesiacov od odovzdania Sluzby.
CLV.

ODPLATA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Odplata za sluzbu a platobné podmienky su §pecifikované v cenniku, ktory tvori prilohu ¢. 2 k tejto
zmluve. Cennik je neoddelitel'nou sucast'ou zmluvy.

Splatnost faktar je 60 dni od ich dorucenia. Zriad'ovacie a aktiva¢né poplatky za Sluzby sa platia po
prevzati Sluzby. Pausdlne mesaéné poplatky za Sluzby a mesatné poplatky za prendjom
telekomunikaénych zariadeni sa platia vopred v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena. Poplatok za
hovorné za prislusny mesiac sa plati po skonceni prislusného mesiaca. Zuctovacim obdobim
poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie jeden
kalendarny mesiac za¢inajiici prvym dilom a konéiaci poslednym ditom prisluiného kalendarneho
mesiaca.

Cl VL
ROZSAH DODAVKY

1. Poskytovanie pevnej hlasovej sluzby pre potreby Ugastnika, vratane dodania zariadeni, dopravy,
kompletizacie, instalacie, testovania, sprevadzkovania sluzby v lokalite Ucastnika, zaskolenia
vybraného personalu a zaruéného servisu.

2. Technické poziadavky sluzby: )
Pevna hlasova sluzba je ukoncena v lokalite Ucastnika na pobockovej dstredni (PBX vo
vlastnictve Ucastnika) prostrednictvom ISDN PRA rozhrania. (V pripade potreby je mozné
navrhn(t' iné technicky ekvivalentné rozhranie.) Existujuce telefonne ¢&isla Ucastnika budu
zachované. Stéast'ou sluzby je garancia turovne poskytovanych sluzieb vratane doby odstranenia
poruchy.

ClL VL.

SLA

1. Parametre:

Doba zriadenia: do 1 mesiaca od vystavenia objednavky resp., podpisu Zmluvy.




10.

Pokrytie servisu: 7 dni v tyzdni x 24 hodin denne.
Typ servisu: on site.
Dostupnost’ sluzby: 99,9%.

Reakéné Casy: 1 hod. od nahlasenia vzdialenou diagnostikou, 4 hod. od nahlasenia v pripade
kritickej chyby a 8 hod. od nahlasenia beznej chyby.

V pripade nedodrzania SLA parametra ,.doba zriadenia“ ma Ugastnik narok na 1% zl'avu z ceny
Sluzby, a to za kazdy zacaty den prekracujici stanovenu lehotu na dodanie Sluzby.

V pripade nedodrzania SLA parametra ..dostupnost’ sluzby“ ma Utastnik narok na 2% zlavu
z mesadnej ceny poskytovanej Sluzby, ato za kazdi zacati hodinu poruchy pod stanovenu
dostupnost’ Sluzby, maximalne viak do 20 hodin vypadku sluzby.

V cene servisu je zahrnuta véasna instalacia vietkych SW aktualizicii.

Podnik je povinny plnit povinnosti a zavizky vyplyvajice z dohodnutého SLA len v pripade
dodrziavania podmienok dohodnutych v Zmluve.

Utastnik nie je opravneny pozadovat' od Podniku plnenie zavizkov vyplyvajucich z SLA v
pripade, ked’ Porucha vznikla ako désledok:

- porugenia povinnosti vyplyvajicich Ugastnikovi zo Zmluvy;

- neopravneného zasahu do Koncového zariadenia Podniku, Technického zariadenia Podniku
alebo do Siete Podniku, za ktory nie je Podnik zodpovedny;

- udalosti, ktora nastala nezavisle od vdle Podniku a brani Podniku v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by Podnik tuto udalost’ alebo jej nasledky predvidal,
odvratil alebo prekonal.

Ugastnik nie je opravneny pozadovat' od Podniku plnenie zavizkov vyplyvajicich z SLA v
pripade, ked’ odstrafiovanie poruchy presiahne dohodnuti dobu odstranenia poruchy z dévodu:

- porudenia povinnosti vyplyvajicich Utastnikovi zo Zmluvy;
- neposkytnutia nevyhnutnej sa¢innosti Ugastnikom Podniku pri odstrafiovani poruchy;

- udalosti, ktora nastala nezavisle od vole Podniku a brani Podniku v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by Podnik tato udalost” alebo jej nasledky predvidal,
odvratil alebo prekonal.

Ak sa preukaze, ze porucha nahlasena Ucastnikom nevznikla, alebo 7e vznikla ako dosledok
skuto¢nosti uvedenych vyssie, ma Podnik pravo Ziadat' od Utastnika zaplatenie servisného
zasahu podla cennika Podniku platného v ¢ase jeho uskutocnenia. V pripade, ak bola porucha
sposobena len &iastocnym zavinenim Ugastnika, bude vy3ka odplaty za servisny zdsah pomerne
Znizena.

Mesaéna dostupnost’ Sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokrihl'uje sa na dve desatinné miesta.
Doba Tup aj doba Ttot sa zapogitavaji na celé minity. Mesa¢na dostupnost’ Sluzby sa vypoCita
ako pomer doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (Tup) a doby, pocas ktorej mala byt Sluzba
dostupna v danom kalendarnom mesiaci (Ttot):




i1.

12,

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

mesacna dostupnost’ Sluzby = Tup / Ttot * 100 [ % |, kde
Tup = Ttot - (2 - tl)

Doba Ttot je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zaCiatkom poskytovania
Sluzby a koncom kalendarneho mesiaca okrem planovanej udrzby, pokial’ sa pocas doby Ttot
uskuto¢nila. Do doby Ttot sa nezapocitava doba, pocas ktorej nebolo mozné poskytovat’ Sluzbu z
dovodu nedodrzania zmluvnych povinnosti Ugastnika.

Za zaciatok poruchy sa pre uréenie doby trvania poruchy Sluzby povazuje okamih tl, kedy bola
porucha ozndmena kontaktnou osobou Ucastnika kontaktnej osobe Podniku.

Porucha je odstrdnena v okamihu t2, kedy bolo odstranenie poruchy a opitovné sprevadzkovanie
Sluzby ozndmené kontaktnou osobou Podniku kontaktnej osobe Uastnika. V pripade, Ze spojenie
s kontaktnou osobou Utastnika nie je mozné, okamih t2 nastava preukazatelnym odoslanim
oznamenia o odstraneni poruchy Ugastnikovi, resp. kontaktnej osobe Ucastnika prostrednictvom
hlasovej schranky, faxu, e-mailu alebo SMS.

V pripade, ze Ugastnik v priebehu 15 (slovom pitnastich) minit po okamihu t2 oznami, Ze
porucha nad’alej trva, povazuje sa porucha za neodstranent a okamih t2 nenastal.

Podnik zaruéuje, ze doba opravy poruchy, ktorii ani &iastoéne nezavinil Ucastnik, nepresiahne od
okamihu t1 dohodnutt dobu v zmysle tejto SLA. Ak Ugastnik neposkytne nevyhnutni suginnost
Podniku pri odstratiovani poruchy, a najmi neumozni pristup servisnych pracovnikov Podniku k
telekomunikaénému zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam inStalovanym u Ukastnika,
okamih t1 nastane aZ v momente poskytnutia primeranej su¢innosti a pristupu.

V pripade, ak porucha spdsobila len ¢iastoéni nedostupnost’ Sluzby a Ucastnik odmietne Gplné
preruSenie poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realiziciu servisného zasahu alebo
merania, okamih tI nastane az v momente Gplného prerusenia poskytovania Sluzby.

V pripade, ak vznikne Ucastnikovi narok na zlavu z dohodnutej mesaénej odplaty za
poskytovanie Sluzby, bude zlava zohladnena pri plateni odplaty za poskytovanie Sluzby.
Mesacnou Odplatou za poskytovanie Sluzby sa pre hlasové sluzby mysli vyska faktiry za hlasové
sluzby za predchadzajici mesiac na pripojnom mieste, kde sa porucha vyskytla.

Zo zavizku Podniku vyplyvajiceho z tejto SLA je vylucena doba planovanej Gdrzby, aviak za
podmienky, Ze tato doba nepresiahne 4 (slovom: $tyri) hodiny v jednom kalendarnom mesiaci.
Podnik je povinny planovani tdrzbu oznamit Ucastnikovi aspofi 48 (slovom: 3tyridsatosem)
hodin vopred.

V pripade, ak doba planovanej Gdrzby presiahne 4 (slovom: Styri) hodiny, alebo ak Podnik
neoznamil uskutoénenie planovanej udrzby Ugastnikovi aspon 48 (slovom: $tyridsatosem) hodin
vopred, bude takito skutolnost posudzovana ako nedodrzanie mesa¢nej dostupnosti Sluzby,
pokial’ nie je s U¢astnikom vopred dohodnuté inak.

Ucastnik je povinny poskytnit’ Podniku pri plneni zavizkov vyplyvajicich z tejto SLA primerant
sic¢innost’ a spolupracu; najma je povinny:

- oboznamit svojho splnomocneného technického zastupcu s pravami, povinnostami a s
jednotlivymi postupmi dohodnutymi v Zmluve;




- pisomne oznamit' Podniku zmenu osoby splnomocneného technického zastupcu;

- umoznit  pristup  servisnych  pracovnikov ~ Podniku  k  telekomunika¢nému
zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam a rozvodom instalovanym u Ucastnika;

- zabezpelit osvetlenie a privod elektriny;

- oznamit’ Podniku udrzbu alebo vyluku z dovodu vypadku elektrického napajania na svojom
koncovom telekomunikanom zariadeni, d’alej odpojenie od koncového bodu Sluzby a
opdtovné zapojenie na koncovy bod.

20. Kontaktné udaje pre oznamovanie poruch:
Podnik: operator(@gets.sk, 02/32487666

Ugastnik:

CL VIL
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavizuju pocas celého trvania Zmluvy k poskytovaniu vzajomnej si¢innosti,
ktora je potrebna k plneniu predmetu Zmluvy. Zmluvné strany si ur¢ia kontaktné daje osob
zodpovednych za rieSenie a vybavovanie beznych zalezitosti vyplyvajicich z plnenia Zmluvy.

2. Zmluvné strany prehlasuji, ze Zmluvu uzatvaraji s imyslom udrzat’ ju v platnosti po dobu ur¢itl
v nej uvedent a nebudi podas jej trvania podnikat’ Ziadne kroky k jej pred¢asnému skonceniu,
ktoré by boli v rozpore s touto Zmluvou.

3. Ukastnik je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy, ak:

- Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy; Ucastnik
ma pravo odstipit’ bez sankcii od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia doruc¢enia oznamenia
o uznani opatovnej reklamacie Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stéle pretrvéava,

- Ukastnik neakceptuje podstatné zmeny véeobecnych podmienok, a to najneskér do jedného
mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Ugastnikovi Podnikom
oznidmena; ak Podnik neoznamil podstatni zmenu vieobecnych podmienok, Utastnik ma
pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do
troch mesiacov odo dila u¢innosti podstatnej zmeny vieobecnych podmienok, Utastnik nema
pravo odstapit’ od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena vieobecnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zavizného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej unie,

- Podnik neozndmi Ugastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie v lehote do 30 dni, resp. 60
dni pri obzvlast’ zloZitom preSetrent; Ugastnik ma pravo odstapit’ bez sankcii od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dnia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamécie.

CL VIIIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vzfahy zmluvnych stran neupravené Zmluvou sa riadia zadkonom ¢&. 351/2011 Z.z




o elektronickych komunikaciach v plathom zneni, zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni a sivisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Zmluva nadobida platnost’ dfiom podpisu zmluvnych stran a 0¢innost’ defi nasledujici po dni
zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmliv. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ato 12
mesiacov.

3. Ukastnik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj stihlas so spracivanim jeho udajov: obchodné
meno a sidlo Ugastnika, vy8ku neuhradenych zaviizkov, vratane Gdajov tykajicich sa
poskytovanej Sluzby podla tejto Zmluvy, a s ich spristupnenim pripadne ostatnym spolo¢nostiam
skupiny Podniku, ak patri Podnik do skupiny, a to za (¢elom vyuzitia spolo¢nych technickych
a personalnych zdrojov skupiny Podniku pre poskytovanie sluzieb, vymahanie pohladavok a
uplatitovanie zakonnych prav Utastnika alebo Podniku a tiez zasielanie marketingovych poniik v
ramci priameho marketingu. Podnik tymto vyhlasuje a zavizuje sa, ze vietky Ucastnikom
poskytnuté idaje budii Podnikom riadne uchované, spristupnené jedine v ramci skupiny Podniku
a na Gcely suvisiace s poskytovanim SluZieb Ucastnikovi. Po poskytnuti tdajov tymto osobam
st tieto osoby opravnené spracivat poskytnuté tdaje na rovnaké ucely, na aké je na
zéklade prisludnych pravnych predpisov alebo na zéklade suhlasu Utastnika opravneny
spracuvat’ Podnik. Udeleny siihlas moze Ugastnik kedykol'vek odvolat’.

4. Podnik je opravneny v sualade s prislusnymi pravnymi predpismi poverit' spracivanim
osobnych tdajov podla predchadzajuceho odseku sprostredkovatela, ktory bude spracuvat
osobné Gdaje v mene Podniku. Sprostredkovatel’ je opravneny spraclivat’ osobné udaje len v
rozsahu a za podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom
povereni.

5. Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch rovnopisoch, pri¢om tri rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti
Zmluvy Ugastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

6. Zmluvné strany si Zmluvu a v3etky jej Prilohy precitali, vSetky ich ustanovenia si im jasné a
zrozumitelné a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

7. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv (www.crz.cov.sk) v sulade s ust.
§ 47 a Ob¢ianskeho zakonnika.

Ugastnik Podnik

V Trnave, difa ... V Bratislave, dia................

Ing. Stanislav Mol¢an - konatel’

Ing. Marek Kottman - konatel’




Priloha é.1k Zmluve medzi Fakultnou nemocnicou Trnava a GTS Slovakia, s.r.o.

Cennik k Zmluve o poskytovani sluZieb

Cen:;) ;" f| bez DPH v € Celr;a:) :{ €s
Jednorazové zriadenie sluzby (vriatane implementa¢nych
sluZzieb a poplatku za prenesenie existujicich telefonnych &isel 0€ 0€ 0€
k inému operatorovi)
B ™ | 1ste | 3use | s
Cenazal Cena za 1 min
Jednotlivé smery volani hlasovej prevadzKky | min volaniav | DPH v € volania v € s
€ bez DPH DPH
Miestne volania 0,021 0,0042 0,0252
Medzimestské volania 0,024 0,0048 0,0288
Volania do mobilnych sieti 0,06 0,012 0,072
Medzinarodné volania 1. pasmo 0,033 0,0066 0,0396
Medzinarodné volania 2. pismo 0,034 0,0068 0,0408
Medzinarodné volania 3. pasmo 0,099 0,0198 0,1188
Volania do zahr. mobilnych sieti 0,147 0,0294 0,1764
Informacné sluzby 0,25 0,05 0.3
Skratené regionalne ¢isla (16xxx) 0,083 0,0166 0,0996
Skratené narodné ¢isla (17xxx, 18xxx) 0,1295 0,0259 0,1554
Volania na 0800/0850 0,0382 0,00764 0,04584
Volania do osobitnych sieti 096 0,0382 0.00764 0,04584

V Tmave, diia ................

Ucastnik

Ing. Martin Tabacek
Riaditel’ FN Trnava

V Bratislave, dia ................

Podnik

Ing. Stanislav Mol¢an
konatel’ GTS Slovakia, s.r.o.

Ing. Marek Kottman
konatel’ GTS Slovakia, s.r.o.




