Meno predajcu: Vladimir Hracho
ID kéd predajcu DSO00P0087

Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Sie t'

uzatvorend medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastUpena: Ing. Adrian Vargic - manazér oddelenia Corporate Sales, na zéklade plnomocenstva
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa vlozka ¢islo 1142/B
(dalej len ,spolo€nost Orange*)

a

Fakultna nemocnica Trnava

sidlo: A. Zarnova 11, 917 75 Trnava
ICO: 00610381

DIC: 2021191084

ICDPH: 2021191084

zastUpena: Ing. Martin Tabac¢ek — riaditel
bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu: 7000281238/8180

Statna prispevkovéa organizacia zriadena Zriadovacou listinou ¢. 1970/1991-A/IV-1 zo diia 14.6.1991,
v zneni Rozhodnutia ¢. 1311/98-A-865/98-OLP zo diia 24.6.1998,
v zneni Rozhodnutia ¢. M/1206/2003 zo dria 21.3.2003

(dalej len ,Ugastnik")

Spolognost Orange a Ugastnik (dalej spologne aj ako ,zmluvné strany*) sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet' (dalej len ,Zmluva®) za

nizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zékladnych pojmov

.Hlasova Virtualna Privatna Sie t* (dalej len ,HVPS") je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umoziujica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Grovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavreti skupinu koncovych telekomunikacnych zariadeni vyuzivajicich
elektronické komunikacné sluzby spolocnosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti spolocnosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje
prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uZiva predplaten elektronickd komunika&na sluzbu PRIMA).
Doplnkové sluzby poskytované s HVPS st uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

V slvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujice dopinkové verejné elektronické
komunikacné sluzby, ktoré su poskytované na zéklade tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorenych v sllade so zakonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon“), priom na
poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuji ustanovenia
VSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej aj ako ,VP"). Sluzby uvedené v pismenach a) a b) su aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti
Ucastnika.

a) Sukromny c¢islovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuZivat sikromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktiry v stlade s jeho
existujicim &islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. KaZzda zo SIM kariet spolodnosti Orange
registrovanych na Ugastnika bude pre uzatvorend skupinu SIM Kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovana kratkym
gislom zo sukromného &islovacieho planu Ugastnika a dlhym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajlcich volani

Qéastnik ma moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM Kariet ich koncovymi uZivatelmi (tj. najma zamestnanci
Ucastnika). U€astnik ma moZnost’ obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatefov, urovat’ parametre pre vyuZivanie SIM kariet
registrovanych na Ucastnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je mozné definovat
prostrednictvom prislusnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

c) Smerovanie do ndhradnych lokalit v pripade, Ze hov  or nie je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUN  TING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne
Specifikovany €as alebo je voland stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby UcZastnik strati moznost vyuzivat sluzbu



PRESMEROVANIE HOVOROV, Standardne poskytovanud k beznému Gc¢astnickemu programu, tato sluzbu nahradi sluzba
Hunting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celd komunikaén skupinu. Je mozné ju aktivovat,
pripadne deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Sdhrnna faktira za sluzby

V ramci HVPS ma Ugastnik moZnost dostavat iba jednu faktdru za vSetky sluZzby poskytované pre Ugastnika spolo¢nostou
Orange na zaklade Zmluvy a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb. Opa¢nou alternativou rieSenia je, ze Uc&astnik
bude dostavat detailné faktary pre kazdd SIM kartu (koncového uZzivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto dve alternativy
kombinovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavézok spolocnosti Orange zriadit a
poskytovat Ugastnikovi po dobu platnosti a G&innosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplnkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve; (i)
zavézok Ugastnika uhradit spolognosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuzivanie HVPS ako aj za doplnkové sluzby
(dalej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj doplnkové sluzby podfa ¢lanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolo¢nost Orange
poskytovat po dobu platnosti a G&innosti tejto Zmluvy a zotrvat po cell tito dobu ako Ugastnik tychto sluZieb podla Zakona, na
zéklade Zmluvy a uzavretych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb; (iii) zavazok Ugastnika dodrziavat Zasady spravneho
vyuZzivania Sluzieb uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade
aktivacie dalSich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spolognosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty
registrované na Ugastnika bez dalieho poskytovand HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stginnosti zo strany
Ugastnika. Za potrebnt stginnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadne vyplnenie formularov, vybavovanie
a administracie aktivacie ainych Ukonov, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca
spolognosti Orange alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spoloénostou Orange, dodrZanie ustanoveni
tejto Zmluvy a prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Ugastnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy st aj podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych telekomunikagnych zariadeni pre Ugastnika
(Priloha €. 1a Zmluvy).

Clanok 3 )
Prava a povinnosti spolo  €nosti Orange a U €astnika

Spolognost Orange sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

Ugastnik sa zavézuje poskytnit spolognosti Orange vietku potrebni stginnost v pripadoch, ked je tato sdéinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spolo€nosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej suginnosti spoloénosti Orange tak, ako je vy3Sie uvedené, spolognost
Orange je opravnena posundt termin zagiatku poskytovania HVPS podfa bodu 4. tohto &lanku o dobu, pogas ktorej je Ugastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej stcinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti
Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia stg¢innosti.
V pripade, Ze Ug&astnik neposkytne spolo&nosti Orange vSetku potrebni stginnost, povaZuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy.

Ugastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS po&as doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s
dohodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (i) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb
uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho splnenia povinnosti Ugastnika podfa tejto Zmluvy vykona spolocnost Orange vSetky ukony potrebné na
poskytovanie HVPS pre vSetky SIM karty registrované na UCastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a za¢ne poskytovanie HVPS bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 30 dni po nadobudnuti G¢innosti tejto Zmluvy.

Ugastnik sa zavazuje, Zze bude mat najneskér do konca druhého ztétovacieho obdobia odo dia, v ktory nadobudne Gginnost
tato Zmluva (za jedno zUétovacie obdobie sa pre Gcely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast zlctovacieho obdobia odo dra,
v ktory nadobudla G¢innost tato Zmluva, do posledného dra zuUctovacieho obdobia), a po cely zvySok trvania tejto Zmluvy
aktivovanych spolu neustale minimalne 50 SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na Ugastnika, pre ktoré sa poskytuje
na zaklade tejto Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v élanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmluvy,
takym spdsobom, Ze celkovy obrat vSetkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na zéklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby,
bude niz8i, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (¢l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to minimalne v
dvoch za sebou nasledujicich zuGétovacich obdobiach alebo minimalne v troch zuétovacich obdobiach (ktoré nemusia
nasledovat za sebou) celkovo, je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat na vSetkych SIM kartach registrovanych na
Ugastnika Géastnicky program WOW s mesaénym poplatkom v hodnote minimalne 16 EUR s DPH (dalej aj ako ,,Bezny
UGastnicky program®) (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolo¢nost Orange tento G¢astnicky program poskytovat’ resp.
ponukat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivovat najblizSi vyssi Gu€astnicky program podla vysky mesa¢ného poplatku).
V pripade, Ze ma Ugastnik so spolodnostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej tiez
.akciovy dodatok“), na zaklade ktorého je povinny po dobu uvedend v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti“) uzivat
verejné telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne
v rdmci tych ucastnickych programov, ktoré st stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto Gu€astnickych programov je vySsi
mesacny poplatok ako mesacny poplatok pri BeZznom Ucastnickom programe, je tiez spolo¢nost Orange v pripade poruSenia
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10.

povinnosti uvedenej v &lanku 4 bode 3 prvej vete spdsobom podfa predchadzajlcej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na
SIM karte, prostrednictvom ktorej je Ugastnik povinny plnit uvedent povinnost stanoveni v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy
Gsastnicky program (podla vysky mesaéného poplatku) z tych Géastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle
ustanoveni akciového dodatku povinny uZzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange po dobu
viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedent v bode 5 tohto &lanku, takym spdsobom,
7e mnoZstvo SIM kariet spolognosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto &lanku, ktoré je Ugastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poctu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujucich zi¢tovacich obdobiach alebo minimalne v troch zGétovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat na vSetkych SIM kartach registrovanych na
Ugastnika Bezny Géastnicky program (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento Géastnicky program
poskytovat resp. ponikat, tak je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat najbliz8i vySSi Gcastnicky program podla vysky
mesagného poplatku). V pripade, Ze ma Ug&astnik so spoloénostou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, na zéklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uZzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu
spolognostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych Géastnickych programov,
ktoré su stanovené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto Uc¢astnickych programov je vy$Si mesacny poplatok ako
mesacny poplatok pri Beznom Gc€astnickom programe, je tiez spolo¢nost Orange v pripade poruSenia povinnosti uvedenej v
bode 5 tohto &lanku spdsobom podlia predchadzajicej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednictvom
vysky mesaéného poplatku) z tych Ggastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik nebude uZivat sluzby, ktoré mu spolognost Orange poskytne na zéklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastni potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu spoloénosti Orange. Porusenie v predchadzajlcej vete uvedenej povinnosti Ugastnika
sa povaZuje za podstatné porudenie Zmluvy zo strany Ugastnika a spolognost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy
opravnena odstipit od Zmluvy alebo prerusit ¢i obmedzit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy a zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb Ugastnikovi alebo uskutoénit opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku na vsetkych SIM kartach
registrovanych na Ug&astnika (aktivacia Bezného G&astnickeho programu resp. iného tam uvedeného Ggastnickeho programu na
SIM Kartéch registrovanych na Ugastnika).

Ugastnik sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spolo&nostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb pripadajici na jednu SIM kartu spolo¢nosti Orange
registrovant na Ugastnika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu*) dosiahol v kazdom zié&tovacom obdobi sumu miniméalne 10
EUR bez DPH, slovom desat eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypocita ako podiel celkového obratu vSetkych
Ugastnikom vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spolognostou Orange na zéaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav
o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom vsetkych tych SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika,
prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS, a poétu SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na U&astnika,
prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie zavazku Ugastnika zabezpeéit v kazdom zu&tovacom
obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo vySke podla prvej vety tohto bodu sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Ugastnika v pripade, ak k poruseniu tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujlcich ztétovacich obdobiach
alebo v Ghrne vo viac ako troch zu¢tovacich obdobiach poc¢as platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spolo¢nost
Orange opravnena odstlpit od Zmluvy alebo u vSetkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Ugastnikovi sluzbu
HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 7 tohto ¢lanku ( t.j. aktivacia Bezného Gc¢astnickeho programu resp. iného tam
uvedeného Ugastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Zmluvné strany sl si vedomé, Ze uplatnenim prava spolo&nosti Orange aktivovat’ Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
Gc¢astnickych programov na SIM kartdch Bezny G&astnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto
¢lanku nie je dotknuta Ziadna z povinnosti Ugastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto &lanku ani povinnosti uvedenych
v ¢lanku 4 bode 3 a ¢lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednan  ia

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len
,cena“) su dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a su uvedené v ¢lanku I.
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatiiovanie ustanoveni ¢lanku I. Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre
Ugastnika) je podmienené dodrZiavanim Zasad U&astnikom tak, ako to je uvedené v é&lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade
nedodrZania Zasad je spolognost Orange opravnena do¢asne vodi Ugastnikovi uplatfiovat’ ustanovenia &lanku Il. Prilohy &. 1
(Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade poruSenia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb) namiesto ustanoveni uvedenych
v ¢lanku 1. Prilohy €. 1, a to vSetko podfa podmienok a spdsobom stanovenym v ¢lanku 9 Zmluvy. VySka cien tych sluZieb
poskytovanych spoloénostou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe &. 1, sa spravuji aktualnym cennikom
sluzieb (alebo inou €astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednéava).

Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktir vystavenych spoloénostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo dia vystavenia jednotlivych faktir. Za oneskorent Ghradu Ceny, ktor bol Ugastnik povinny uhradit na
zéklade faktdr spoloénosti Orange za prisludné zlétovacie obdobie, je U&astnik povinny uhradit spolognosti Orange Groky
z omeSkania vo vyske podla platnych VP. Cena je uhradené v€as a riadne, ak bude v plnej vySke pripisana na ucet spolo¢nosti
Orange najneskdr v posledny deri lehoty splatnosti tej ktorej faktiry. Urok z omeskania vo vyske podla platnych VP je Ugastnik
povinny spolo¢nosti Orange uhradit’ aj pri omeSkani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol
spolo¢nosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.



3. Ugastnik je povinny zabezpegit, aby celkovy obrat vSetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolognostou Orange v
sulade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby, dosiahol v kazdom zuctovacom obdobi minimélne sumu, vypoéitand ako sucin (i) vySky ARPU na
jednu SIM kartu v zmysle ¢lanku 3 bod 9 Zmluvy a (ii) poétu SIM kariet v zmysle ¢lanku 3 bod 5 Zmluvy. PoruSenie zavazku
Ugastnika zabezpegit v kazdom z(&tovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluZieb (definovanych v predchadzajicej
vete) vo vyske podla predchéadzajlicej vety sa povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Ugastnika v pripade, ak
k poruSeniu tohto zavazku dbjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich ztétovacich obdobiach alebo v Ghrne vo viac ako
troch zt¢tovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 5
Sprava a Udrzba technickych zariadeni

1. Pocas doby platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolo¢nost Orange uskutoénovat spravu a udrzbu jednotlivych
technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluZieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vyska zlfavy z ceny podfa cennika sluzieb) je
dohodnuta v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy (vratane cien
dohodnutych v cenniku sluzieb, ktorych sa vSak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany Statom na to
opravneného prisludného organu spoloénost Orange je opravnena poZiadat podas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o
uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe ¢. 1 pripadne vySka zliav z cien
dohodnutych v tejto Zmluve. V pripade podla predchadzajicej vety je spoloénost Orange opravnena pisomne oznamit imysel
upravit Cenu Ug&astnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Gprav Ceny, ato, pokial je to mozné od nej spravodlivo
poZadovat, v primeranom &asovom predstihu pred diiom G&innosti navrhovanej Gpravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude
suhlasit s navrhnutou Gpravou Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo dfia doru¢enia oznamenia spolo¢nosti Orange podla
tohto bodu poziadat o zacatie rokovani za U¢elom dohody o Cene a spolo¢nost Orange je povinnd tejto ziadosti vyhoviet.
V pripade, ak Ugastnik nevyuZije opravnenie podla predchadzajicej vety, ma sa za to, Ze navrhnutd Gpravu Ceny akceptoval
bez vyhrad a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbyto€ného odkladu so spolo¢nostou Orange pisomny dodatok k tejto
Zmluve, ktorého obsahom bude zmena Ceny v stlade s navrhom spolo¢nosti Orange. Ustanovenia ¢lanku 4 bodu 1, bodu 3
tohto &lanku a élanku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v ddsledku nedodrZania Zasad Ugastnikom tymto nie st dotknuté.

2. Vpripade, ak sa Ugastnik a spolognost Orange nedohodni na novej Cene do 30 dni odo dna, v ktory Ugastnik poZiadal
spolo¢nost Orange o zac¢atie rokovania o novej Cene, je spolo¢nost Orange opravnena ukoncit platnost tejto Zmluvy
odstupenim od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto ¢lanku nedohodnud na primeranej Uprave cien
v lehote podfa tohto bodu povaZuje sa to za opakované porusenie podmienky tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak L'Jéastnilg nedodrzi Zasady
stanovené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy, je spolo¢nost Orange bez dalSieho opravnena docasne uplatriovat voci U¢astnikom ceny a
iné podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom ¢lanku 9 (vratane Uctovania cien podla ¢lanku Il. Prilohy &. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

1. Na pravne vztahy slvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v slvislosti stouto Zmluvou sa pouZziju
ustanovenia tejto Zmluvy a prislusnych VP a Zakona.

2. Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spolo¢nostou
Orange a Ucastnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

1. Téato Zmluva sa uzatvara na €as urcity — na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej G€innosti. Zmluva nadobudne platnost
driom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a Ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v slllade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika.

2. Tato Zmluvu nie je opravnena skonéit pred uplynutim doby, na ktorG sa dohodla jej platnost podfa bodu 1 tohto ¢lanku
jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstUpenia od nej z dévodov podstatného poruSenia ich zmluvnych povinnosti
podla zkona alebo podra tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmluvy podla ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

3.V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedend v prvej vete &lanku 4 bod 3 tejto Zmluvy, je Ugastnik povinny zaplatit
spolo¢nosti Orange sankciu vo vySke rozdielu medzi dohodnutym minimalnym celkovym obratom v zmysle ¢lanku 4 bod 3
Zmluvy a skuto¢ne dosiahnutym celkovym obratom v konkrétnom ziétovacom obdobi, v ktorom doS$lo k takémuto poruseniu, a
to za kazdé jednotlivé poruSenie zmluvnej povinnosti (za jedno poruSenie sa povazuje nedodrzanie dohodnutého obratu pocas
jedného zlétovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedeni v &lanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je
povinny zaplatit spolo¢nosti Orange sankciu pokutu vo vyske rovnajicej sa sucinu pocétu SIM kariet chybajucich do splnenia
povinnosti podla ¢lanku 3 bodu 5 tejto Zmluvy (t.j. rozdiel medzi dohodnutym poétom SIM kariet a skutoénym poctom SIM
kariet) a dohodnutej minimalnej vySky ARPU na jednu SIM kartu v zmysle ¢lanku 3 bodu 9 tejto Zmluvy za kazdé jednotlivé
porusenie zmluvnej povinnosti (za jedno poruSenie sa povaZzuje nedodrzanie poctu SIM kariet po¢as jedného zucétovacieho
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obdobia).V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v bode 2. tohto &lanku Zmluvy je povinny zaplatit spolognosti
Orange sankciu vo vySke 5 000,- EUR slovom pattisic eur.

4. Zaplatenim akejkolvek sankcie podfa tejto Zmluvy nezanikd pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v plnom
rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato sankcia. V pripade, Ze zmluvna strana povinna zaplatit
druhej zmluvnej strane sankciu, tato skuto¢ne uhradi v celom rozsahu, ma poSkodend strana pravo na nahradu Skody len v
tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poSkodenej strane riadne uhradent sankciu.

Clanok 9
Zéasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugastnici st povinni nezneuZivat vyuZivanie SluZieb a st povinni dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku a zasad
uvedenych v tomto ¢lanku a v prislusnych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuZivania HVPS , ako aj
vSetkych ostatnych sluzieb elektronickych komunikéacii poskytovanych spolo¢nostou Orange jednotlivym Ucastnikom, ktoré su
v ¢lanku I. Prilohy €. 1 Zmluvy oznacované ako Neobmedzené volania (v tomto ¢lanku aj ako ,Sluzby*).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi
zasadami spravneho vyuzivania Sluzieb:

a) Ugastnik sa zavazuje, Zze nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal alebo
mohol mat za nasledok zniZzenu kvalitu uZivania Sluzieb pre ostatnych G¢astnikov sluzieb spolo¢nosti Orange.

b) Ugastnik sa zavézuje vyuZivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa
zavézuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange.

c) Ugastnik sa zavézuje vyuZivat Sluzby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim
presného casového ani objemového limitu vyuzivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuZivania Sluzieb prostrednictvom
konkrétnej SIM karty zaradenej do HVPS sa ur€uje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi G€astnikmi
spolognosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM
karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi
UcCastnikmi spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouZivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa
povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi ktorikolvek zo zasad uvedenych v bode 3 pismenach a) aZ d)
tohto €lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) spolognost Orange je po prvom porudeni Zasad opravnena upozornit Ugastnika na ich porusenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a dalSom) poruSeni Zasad, pricom nemusi ist o opatovné poruSenie tej istej Zasady, ako ani
o0 porusenie Zasad prostrednictvom stéle tej istej SIM karty, méa spoloénost Orange pravo voéi Ugastnikovi zagat' uplatiiovat
ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre U&astnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuZivania sluZieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku I. Prilohy & 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), ato po&nlc prvym diiom zlétovacieho
obdobia nasledujiceho po ztétovacom obdobi, v ktorom do$lo k druhému (alebo dalSiemu) poruseniu Zasad. Ak Ugastnik
aj po prvom upozorneni podia pismena a) zotrva nadalej v poruSeni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto
zotrvanie za opatovné poruSenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spolo¢nost Orange je opravnena uplatriovat vodi
Ugastnikovi ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy &. 1 dogasne, a to podas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak (dalej aj ako ,do¢asné obdobie*). Po uplynuti docasného obdobia je spolo€nost Orange povinna
votgi Ugastnikovi opétovne zagat uplatiiovat ceny uvedené v élanku 1. Prilohy &.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim
spolo¢nosti Orange rozhodnut o tom, ¢i po¢as docasného obdobia ceny uvedené v ¢lanku Il. Prilohy €. 1 bude uplatfiovat
iba voCi SIM kartam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady, alebo voli vSetkym SIM kartam pridelenym
Ucastnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked déjde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré si obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté pravo spolo¢nosti Orange docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Zavere €né ustanovenia

1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva G¢innost, zanika platnost vSetkych v tom okamihu
platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizSie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cendm uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s riou). Nezanika vSak platnost dodatkov k
zmluvdm o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za
cenu so zlavou za podmienky, e Ugastnik zotrvd po dobu uréent v dodatku ako G&astnik urgitych elektronickych
komunika¢nych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost’ takych dodatkov
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k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP — napr. aktivécia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny
niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajlcich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vysSie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spoloénost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov
zuc€astnenych na zmluve (su €astou subjektov za€astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmlav resp.
charakter vztahov v nich upravenych, aviak v pripade podla tejto vety zanika len Ggast Ugastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej G¢astnikom. Zmluvné strany su povinné si vysporiadat vztahy zo
zmllv zaniknutych na zéklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti sUvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktorG ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za doru¢enu, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doru¢enu
desiaty deri odo dnia jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatefovi ako nedoruéena (a je pritom irelevantné
z akého ddévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Na tato Zmluvu sa vztahuje rezim povinného zverejfiovania zmlav podfa § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéacidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, a ztoho dévodu tato Zmluva
nadobudne Gg¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zékonnika, ak sa
zmluvné strany nedohodli na odloZeni U¢innosti niektorych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie sU dotknuté odkladacie
alebo rozvazovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa m6zu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami
zlc¢astnenych zmluvnych stran po jednom dostane U¢astnik a spolo¢nost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky Gcel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb sa budu rieSit v prvom rade vzijomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrieSit ani po takychto
rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia ich zadatia, rozhodni sa vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi
stranami vzniknl zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujicich prislusnym vSeobecnym sidom Slovenskej republiky podla
zakona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukoncéenie
platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu.

VSetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnt sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
majl prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktara“, nejedna sa pre Ucely tejto Zmluvy o pojem ,,slhrnné faktdra“ v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany sa v stlade s 8§ 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazujui zachovavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach,
ktoré suU obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
alalebo uplathovanim. Zmluvné strany sa zavazuji nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé Udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutocnosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v sulvislosti sjej uzavieranim
a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, (dalej spolo¢ne tiez ako ,Predmet mi¢anlivosti®) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovaZzuje spristupnenie skuto¢nosti tvoriacich Predmet mi€anlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podfa tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle predchadzajdcich ustanoveni
tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, ato aj po skonceni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou
mli¢anlivosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvné strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajuceho
sa na plneniach podfa tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skuto¢nosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania
mli¢anlivosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit’ tretej osobe Predmet mi€anlivosti
alebo jeho ¢ast stanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu
Predmetu micanlivosti doSlo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyzadovany podla
tohto vSeobecne zavazného pravneho predpisu. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mli€anlivosti sa
nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie
Predmetu mi€anlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo G€innosti Zmluvy alebo jej €asti alebo iného zmluvného
dokumentu suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len v pripade, ze takéto
spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti alebo jeho ¢asti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah alebo
spdsob vyzadovany v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za poruSenie povinnosti
zachovavat mi¢anlivost o Predmete mli€anlivosti sa nepovaZzuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi€anlivosti
tretej osobe v pripade, Ze sa jedna o také Udaje alebo iné skuto¢nosti tvoriace suc¢ast Predmetu mi¢anlivosti, ktoré su verejne
zname alebo dostupné z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete
mli¢anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje
alebo iné skuto¢nosti spristupnila tretej osobe, vie preukazat, ze predmetné Udaje alebo iné skutocnosti ziskala v stlade
s platnymi pravnymi predpismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatfhovanim tejto Zmluvy. Za poruSenie povinnosti
zachovavat mi¢anlivost o Predmete ml€anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti v nevyhnutnom rozsahu
tretej osobe, prostrednictvom ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatiiuje svoje prava podlia nej
alebo ktora sa inym spdsobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiefla na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto
Zmluvy.



10. Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu voélu, Zze zmluvné prejavy su dostato¢ne urcité a
zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvorend v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuja.

Zoznam Priloh

Priloha ¢. 1 — Ceny
Priloha ¢. 1a — Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni

V Bratislave .............ccocoeinnes Vo dia ..o
Ing. Adrian Vargic Ing. Martin Taba ¢ek
manazér oddelenia Corporate Sales riaditel

na zéklade plnomocenstva
Orange Slovensko, a.s



PRILOHA é.1

CENY

CLANOK | ]
Ceny HVPS pre thstnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a néklady na zriadenie sluzby
HVPS.

1. Jednorazové platby

Zriadenie sluzby HVPS pre Ugastnika 24.895,44 100% 0

2. Mesaéné platby:

Mesaény poplatok za HVPS pouzivatela 4,98 / pouzZivatel 100% 0/ pouzivatel

Nekonec¢né hovory - firma
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesacnému poplatku 3,32 (3,984) 85,24% 0,49 (0,588)
za pouzivatela)®

Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na
uéastnicke &isla FunFon)

(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesacnému poplatku
za pouzivatela)®

18,26 (21,912) 58,98% 7,49 (8,988)

Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na
éastnicke &isla FunFén), STV

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku
za pouzivatela)®

23,24 (27,888) 63,47% | 8,49 (10,188)




Balik 3000 Slovensko *
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesacénému poplatku 39,00 (46,80) 51,28% 19,00 (22,80)
Za pouzivatela)

Z 5) /
Plus Eur6pa 5,825 (6,99)

k Baliku 3000 Slovensko 15,99) 5,825 (6,99)
pouzivatel

Plus Svet”

k Baliku 3000 Slovensko 8,325 (9,99) 8,325 (9,99)
pouzivatel

2 Poplatok zahffia moznost nekone¢nych hovorov do uvedeného smeru. Nekone¢né hovory do siete
spoloénosti Orange, ako aj do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s. zahffiaju iba Cisto
hlasové volania na G¢astnicke telefonne Cisla a nezahffiaju hlasové volania na kratke ¢isla; ak nie je
v tabulke uvedené inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahffiaju volania na G€astnicke Cisla
FunFén. Pod pojmom ,Nekone¢né hovory“ sa rozumeju len &isto hlasové volania. Pod pojmom ,,OSK*
sa rozumie spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telecom, a.s., pod
pojmom firma“ sa rozumie uzavretd skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje
HVPS.

2 Sluzbu Nekone&né hovory sa spolocnost Orange zavéazuje aktivovat najneskér k prvému driu
zUctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zt&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivaciu
sluzby Nekone¢né hovory. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu sluzby Nekone¢né hovory
neskoér ako v predposledny pracovny der zu¢tovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange
sa zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekone¢né hovory najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia
(tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujacom zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dia
Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby
HVPS a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové
volania ztejto SIM karty Gctuju ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivacie novej SIM karty pocas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Uc¢astnika
sluzieb).

¥ U¢astnik berie na vedomie, ze spolo¢nost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekone&né hovory na vsetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika su¢asne, ateda nie je
mozné si aktivovat niektory z programov Nekone¢né hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do
HVPS, ak nie je vtejto Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa v3ak moéze s Ugastnikom
dohodndt, Ze na niektorych SIM kartach registrovanych na U&astnika nebude aktivovana sluzba
Nekone&né hovory. Ucastnik sa zavézuje poziadat o aktivaciu jedného ztroch programov
Nekonecénych hovorov pre kazdu jemu pridelend SIM kartu zaradend do HVPS (s vynimkou podla
predchadzajucej vety). Ugastnik sa zaroven zavézuje, Zze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na
vSetkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekonecnych
hovorov, ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by Ugastnik napriek tomu mal na
niektorej alebo na viacerych svojich SIM kartach aktivovany iny program ako jeden z programov
Nekonecénych hovorov, ak tu nie je dohoda podla druhej vety tejto poznamky, spolo¢nost Orange je
opravnend mu bezodkladne po zisteni tejto skutoénosti zmenit takyto program na niektory
z programov Nekonecnych hovorov.

* Poplatok zahffia 3000 predplatenych mintt na volania na G&astnicke &isla do v3etkych mobilnych aj
pevnych sieti vramci Slovenska. Po prevolani budld dalSie hovory spoplatnené podla cennika
hovorného v tejto prilohe. Balik je mozné navySovat o ndsobky 500 minit za mesacny poplatok 6,50
€ bez DPH za kazdych dalSich 500 minat. Neprevolané minuty nie je mozné prenaSat do dalSieho
zuctovacieho obdobia.

% Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurépa / Plus Svet, Cerpaju sa predplatené minaty
z Balika 3000 Slovensko aj na volania do krajin Eur6py, resp. sveta, pricom pre urenie zoznamu
krajin, ktoré spadaju pod jednotlivé baliky, sa primerane pouZiju ustanovenia Cennika sluzieb pre
baliky medzinarodnych hovorov Nekoneéné hovory Eur6pa / Nekone¢né hovory Svet.



3. Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Cena EUR / min bez

Cena EUR / min

Smer Zlava re Ué&astnika bez
DPH (s DPH) P S

Hlasové volania v rdmci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 (0,0598)| 39,76% 0,03 (0,036)

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,1162 (0,1394)| 74,18% 0,03 (0,036)

(okrem volani na U&astnicke &isla FunFén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0,0664 (0,0773)| 69,88% 0,02 (0,024)

Telecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0,1958 (0,2349)| 77,02% 0,045 (0,054)

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na Ucéastnicke c&isla
FunFén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych telefénov

uvedenych zén.

Z6na

Cena EUR / min

ZFava

Cena EUR / min
pre U¢astnika

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Franctzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

0,1394 (0,1673)

53,37%

0,065 (0,078)

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velk4 Britdnia

0,3054 (0,3664)

78,72%

0,065 (0,078)

Zb6nal

0,1925 (0,231)

0%

0,1925 (0,231)

Zb6na 2

0,3253 (0,3903)

0%

0,3253 (0,3903)

Z6na 3

0,5577 (0,6692)

0%

0,5577 (0,6692)

Z6na 4

0,7568 (0,9082)

0%

0,7568 (0,9082)

Z6na b

1,2879 (1,5454)

0%

1,2879 (1,5454)

Z6na 6

0,4249 (0,5099)

0%

0,4249 (0,5099)
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CLANOK Il
Ceny HVPS pre U &astnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuZiva  nia Sluzieb

Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii Sisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby
HVPS.

1. Jednorazové platby

Zriadenie sluzby HVPS pre

| 0
U&astnikov 24.895,44 | 100% 0

2. Mesaéné platby:

Mese}ény poplatok za HVPS 4,98 (5,976) / 0% 4,98 (5,976) /
pouZivatela pouZivatel 0 pouZzivatel
3. Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v rdmci skupiny 0,0498 (0,0598)] 0% 0,0498 (0,0598)
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,1162 (0,1394)| 0% 0,1162 (0,1394)
(okrem volani na G€astnicke €isla FunFon)
Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0,0664 (0,0773)] 0% 0,0664 (0,0773)
Telecom, a .s.
Volanie do mobilnej siete spolo€nosti Slovak 0,1958 (0,2349)| 0% 0,1958 (0,2349)
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na U¢astnicke ¢isla
FunFon

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky €isto hlasové volania z mobilnych telefénov do
uvedenych zon.

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva, 0,1394 (0,1673)| 0% 0,1394 (0,1673)
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,




Taliansko, Velkéa Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,

Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,

Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva,

LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,3054 (0,3664) 0% 0,3054 (0,3664)

Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,

Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

Taliansko, Velka Britania

Zbna 1 0,1925 (0,231)] 0% 0,1925 (0,231)

Zbna 2 0,3253 (0,3903)| 0% 0,3253 (0,3903)

Zbna 3 0,5577 (0,6692)| 0% 0,5577 (0,6692)

Zbna 4 0,7568 (0,9082)| 0% 0,7568 (0,9082)

Zbna 5 1,2879 (1,5454) 0% 1,2879 (1,5454)

Zbna 6 0,4249 (0,5099)| 0% 0,4249 (0,5099)
CLANOK Il

Osobitné #zavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb sluzieb
poskytovanych Uc&astnikovi spolo€nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Zrava sa poskytjeVysSka Z’avy Zaciatok Dizka

. o G€innosti obdobia
Druhy a rozsah zliav na v % _ _
) poskytovania poskytovania
(predmet z Favy) , .
zlavy zlavy
Aktivacia Gastnickych balikov Aktivagny poplatok 99% najblizsie fa obdobie | P° dozbrt‘ﬂﬁlf‘ymos“
CLIP Aktiva €ny poplatok 99% najblizie fa obdobie | PO dobu platnost
Zmluvy
Sprava firemnej komunikécie Mesacny poplatok 99% najblizSie fa obdobie po dozbrﬁlﬁ\ll‘?mosn
Suhrnné faktira Mesaény poplatok 99% najblizSie fa obdobie b dozbnliﬁ\l/?;t st
hovomé 007€ | najblizsie fa obdobie | PO dobu platnosti

Roaming hovory EU prichadzajiace Zmluvy

po dobu platnosti

Roaming hovory EU odchadzajuce hovorné 0,19 € najblizSie fa obdobie Zmiuvy
Nekonecny Internet v mobile Premium Mesacny poplatok 52,53% najblizSie fa obdobie po dozbnlilﬁ\lf;mosn
Hovory do inych slovenskych mobilnych sieti hovorné 77.2% najblizsie fa obdobie | P° dOZbrﬁlﬁl;aymOSti
Hovory v sieti Orange hovorné 74,18% najblizSie fa obdobie b dozbnlilﬁ\lle;t ot
Hovory do siete Slovak Telecom hovorné 69,88% najbliz$ie fa obdobie po dOZbrﬁlﬁl;aymOSti
LAL Mesaény poplatok |  85,24% | najblizSie fa obdobie | PO d4oPU Plamost

Zmluvy
LA2 Mesadny poplatok 58,98% najblizgie fa obdobie | P° dobu platnosti

Zmluvy
LA3 Mesagny poplatok |  63,47% | najblizsie fa obdobie | P°dobU platnost

Zmluvy
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LAY Mesagny poplatok |  51,28% | najblizsie fa obdobie | P° dozbrﬁlﬁlfyt”““

Pausal VPNO8 Mesacny poplatok 100% najblizsie fa obdobie po dozbrtl]lﬁl;aytnosti

HVPS - Zriadenie sluzby jednorazovy poplatok | 100% najblizsie fa obdobie | P° dozbrﬁlﬁtayt st
Medzinarodné hovory EU - mobilné siete hovorné 7872% | najblizsie fa obdobie | PO 4% PIatnost
Medzinarodné hovory EU - pevné siete hovorné 53,72% najblizsie fa obdobie | P° dozbnlilﬁ\lztnOSti
Administratl’v;;/r%capgﬁit;)k za vymenu jednorazovy poplatok 99% najblizSie fa obdobie po dozbr;l“ﬁl;a;now
Vymena SIM — vsetky jednorazovy poplatok 99% najblizsie fa obdobie | P° dozbrﬁlﬁtayt st

Zmena telefénneho &isla jednorazovy poplatok 99% najblizSie fa obdobie Po dozbrtl]lﬁl;aytnosti
Vystavenie PUK1 jednorazovy poplatok 99% najblizSie fa obdobie po dozbnlilﬁ\lf;tnOSti

Splatnost faktry mesane 60dni | najblizsie fa obdobie | P° d"zbnﬂlﬁll”;}“““

SMS odoslané na Gcastnicke ¢isla Orange hovorné 40,81% najblizSie fa obdobie b dozbrgﬁ\l;ayt nost
S O et por sty - men hovorné 52,69% | najblizsie fa obdobie | PO 4% PIatnOst
Nekoneé&ny internet v mobile Klasik mesagény poplatok 35,86% najblizsie fa obdobie | P° dozbnlilﬁ\l/?;mOSti

Spoloénost Orange poskytne U&astnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od
podpisu Zmluvy na zéklade pisomnej Ziadosti od Ugastnika a uréi Ugastnikovi samostatného agenta
oddelenia sluzieb zakaznikom. Ug&astnik sa zavézuje, Ze, pokial sa so spoloénostou Orange
nedohodne inak, vSetky Ukony voc€i spolo¢nosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny
sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlliv o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretych so spolo¢nostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta uréeného spolo¢nostou
Orange podla predchadzajucej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabufke taxativne vymenované druhy sluzieb sa budl poskytovat, tak na tie
z nich, ktoré UcCastnik uz aktivne pouziva ku dfiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové
z nich, pre aktivaciu ktorych sa U¢astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zagiatok Gginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb ainych zvyhodneni podfa tohto Clanku tejto
prilohy sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zictovacie obdobie bezprostredne nasledujlice
po nadobudnuti G¢innosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
pozZiadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zuctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti,

od ktorého sa uskutoc¢ni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dbjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktorG sa dohodla, zanikne U&astnikovi narok na vetky druhy zliav,
ktoré sa mu podfa nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to
k poslednému dru toho zué¢tovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnutéd zlava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahrani¢ného roamingového partnera spolo¢nosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej
sa koneéna cena sluzby pre Ugastnika oproti Standardnej vy3ke tejto ceny pre bezného zakaznika
(dalej len ,Standardna cena"“) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutd Groven, spoloénost Orange je v
pripade akéhokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolo¢nosti
Orange), ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy,
opravnena jednostranne zmenit percentualnu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spésobom, Ze
kone&na cena pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni zlavy) za dotknutd sluzbu bude po takomto
znizeni $tandardnej ceny rovnaka ako kone&na cena tejto sluzby pre Ugastnika po uplatneni zlavy
pred dotknutym zniZenim ceny uskutoénenym vo vySSie uvedenom obdobi. Pokial by v3ak
Standardna cena po niektorom takomto znizeni bola nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po
uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spoloénostou Orange v zmysle predchadzajlcej vety,
Ucgastnikovi bude uétovana Standardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni. Standardné ceny
roamingovych sluzieb suU uvedené v prisluSnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk,
zaoberajlicej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze aktualna vySka konecénej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre U&astnika (t.j. cena po uplatneni percentualnej zlavy na $tandardnd cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v ¢lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v nizSie
uvedenej tabulke. V pripade dalSieho zniZzenia Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa
zmluvné strany dohodli, Ze spolo¢nost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajuceho bodu,
ato (i) bud jednostranne zmeni percentualnu vysku zfavy a Ugastnikovi bude Gétovat takto upravenu
kone¢nu cenu sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (i), pokial by Standardna cena po
takomto znizeni bola nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola
upravovana spolognostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, Ug&astnikovi bude
Uctovana Standardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni.

h sluzby Zl’a\éa S? ;;?skytuje na Cebna VDIElIiR Zagiatok U €innosti Dizka obdobia
(predmet Zavy) ez poskytovania z Favy poskytovania z Favy
(s DPH)
EU ROAMING, Z6na 1 Odchéadzajuce hovory |0,19 (0,228) najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING, Z6na 1 Prichadzajuce hovory | 0,07 (0,084) najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
CLANOK IV

Spolo €éné ustanovenia
Elektronické komunika ¢€né sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikach sluzieb neuvedenychGlankoch | az Il tejto Prilohy sa
riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu slytovanie su &ované potia aktualneho cennika sluzieb
spolanosti Orange.

Pokid’ nie je vClanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi pre Gtovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinarodné volania zafavanie jednotlivych Gzemi do cenovych zén ustan@mmenaktualneho cennika
sluzieb spolodnosti Orange, ktory tvori $as’ zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvarangj
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach nigktorsluzieb, ktora je obsiahnutd v ustanoveniagio te
prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su naité len ceny tych sluzieb, ktoré s vyslovene anéd
v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie“ (pripadne yoo) sa na dely stanovenia ceny konkrétnej sluzby
rozumiecisto hlasové volanie, ktorého&&®’ou nie je prenos snimky, video sekvencie, on lidgeru volaného
alalebo volajuceho ¢astnika alebo in4 vysSia Urdveluzieb oproti beznémuistému hlasovému volaniu.
Skad’ou tejto osobitnej dohody o cenach nie su cenysabitné druhy volani, ktoré oproti beznértisto
hlasovému volaniu (zé&isto hlasové volanie (v prilohe tiez ,hlasové vadehsa povazuje volanie, ako &a do
rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalastpeanictvom technolégie GSM v mobilnej telefonsieiti
spolainosti Orange) v sebe zdiju aj inG zlozku, ktorda podstatne zvySuje rozs#éba kvalitu volania
(napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzbygnyC tychto osobitnych druhov volani, padkigch
spolainog’ Orange poskytuje, nie su predmetom tejto Zmluvglauvedené v plathom cenniku sluzieb
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spolanosti Orange.

VSetky ceny v tejto Prilohe si uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod
pojmom ,pouzivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom
»mobilny telefén“ sa v tejto prilohe rozumeja SIM karty zahrnuté do HVPS.

Silna prevadzka - od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok
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PRILOHA ¢&.1a

PODMIENKY PRE ZI'SKANIEvZ LAVY Z CIEN
KONCOVYCH TELEKOMUNIKA CNYCH ZARIADENI

Clanok 1
Podmienky poskytnutia z Favy z ceny mobilnych telefénov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ug&astnik (resp. jednotlivi Ugastnici, ak je zmluvnou stranou Zmluvy viac Géastnikov; dalej sa
v texte tejto prilohy pouziva len jednotné &islo ,Ugastnik*) méa pravo zddastnit sa ponukovej akcie spolognosti Orange uréenej
pre Ucastnikov jej sluzieb, ktori maju so spolo€nostou Orange uzavretd zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby
Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva o HVPS*; sluzba Hlasova Virtualna Privatna Siet sa dalej oznacuje ako
,HVPS"), a to tak, e Ugastnik uzavrie so spolognostou Orange dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, na ktorej
zaklade mu spoloénost Orange pridelila SIM kartu a poskytuje elektronické komunika¢né sluzby. Obsahom uvedeného dodatku
(dalej len ,akciovy dodatok") je najma kudpa koncového telekomunikaéného zariadenia (dalej tiez ,MT“) za cenu so zfavou,
podmienky poskytnutia tejto zlavy a désledky nesplnenia tychto podmienok resp. porusenia povinnosti Ugastnika.

2. Jednou z podmienok na poskytnutie zfavy z ceny konkrétneho MT je povinnost Ugastnika zotrvat ako Udastnik (uZivatel)
elektronickych komunika¢nych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange v ramci niektorého z Gcastnickych programov
presne stanovenych v akciovom dodatku (podla znacky, typu kupovaného MT a vySky spolo¢nostou Orange poskytovanej
zlavy z jeho spotrebitel'skej ceny) po dobu stanoven( v akciovom dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti®).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma Ugastnik aktivovany na SIM karte spolognosti Orange, ktora je na neho registrovana,
(dalej tiez ,SIM karta Ucastnika®) niektory z G&astnickych programov umoZzfujicich uzivanie sluzby HVPS, ma pravo na
zakupenie MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien, podla nizSie v tomto bode uvedenych pravidiel:

a) Ucastnik ma pravo na zak(penie MT za cenu so zlavou podia akciového dodatku len za podmienky, Ze uzavrie so
spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorej mu bude pridelena miniméalne jedna SIM
karta, pricom ku kazdej SIM karte, ktor4 sa mu na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany spolo¢nosti
Orange prideli, je opravneny zakupit formou uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM karty
(alebo SIM karty, ktora ju nahradi, napr. z dévodu jej vymeny, straty a pod., pri zachovani telefénneho ¢&isla — SIM karta,
ktora takto nahradi pdvodne pridelent SIM kartu sa povazuje pre Ucely tohto ¢lanku za pévodnu SIM kartu), ku ktorej si
Ugastnik zakapi na zaklade akciového dodatku MT, je Ugastnik povinny plnit podmienku uvedent v bode 2 tohto &lanku.
V pripade, Ze splni uvedenu podmienku, je po uplynuti doby viazanosti opravneny zakupit' si k tej istej SIM karte novy MT.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok Ugastnika na konkrétnu vy3ku zlavy zo spotrebitelskych cien MT je zavisly od vysky
priemerného obratu nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange na zéklade Zmluvy a jednotlivych
zmlav o poskytovani verejnych sluzieb pripadajici na jednu SIM kartu spoloénosti Orange registrovan( na Ugastnika za
jedno zuc¢tovacie obdobie bez DPH (dalej v tomto ¢lanku len ,ARPU"), ktoré sa uréuje v stlade s bodom 4 tohto ¢lanku.

c) V pripade, Ze v sllade s ustanoveniami tejto Zmluvy je Ugastnik opravneny mat aktivovany niektory z Géastnickych
programov uvedenych v cenniku sluzieb, ktory je si¢astou pisomnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom
ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je Ugastnik opravneny zakupit si MT za cenu so zlavou na zéaklade
podmienok stanovenych spolo¢nostou Orange pre poskytnutie zfavy z ceny MT pre ostatnych (beznych) zadkaznikov.

4. Zmluvné strany sa dohodli, 7 ARPU, na zaklade ktorého sa stanovuje narok U&astnika na zakipenie MT za cenu so zlavou
sa rovna hodnote ARPU bez DPH ako je dohodnuté v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy a tejto prilohe, ak si zmluvné strany
nedohodnu osobitné pravidla pre zakipenie jednotlivych znaciek a typov MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely zistovania vySky ARPU sa do fakturacie (ceny) sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
Orange Ugastnikovi prostrednictvom prislusnej SIM karty za jednotlivé celé ztétovacie obdobia, z ktorych sa vypogitava
ARPU, nezapogitavaji pomerné &asti cien pineni, ktoré boli poskytnuté Ugastnikovi bez vyhradnej a priamej suvislosti s
danou SIM kartou (za vyhradni a priamu suvislost sa nepovazuje, najméa ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych
SIM kariet Ugastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uZivanie SIM karty alebo sa jedna o platby za vybudovanie
roznych rieSeni, ktoré je mozné vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo ktoré nemozno vyuzivat prostrednictvom
SIM kariet alebo ktoré nesuvisia priamo s uzivanim verejnej telefonnej sluzby).

5. Od vySky APRU uré¢eného podla bodu 4 tohto ¢lanku sa odvija koeficient, ktory sa pouzije pri vypocte zlavy z ceny MT. Zlava
bude odpocitana z cennikovej ceny MT podla aktuélnej ponuky spolo€nosti Orange.

Nezaokrihlena hodnota ARPU vynasobena éislom 1,2 Koeficient
(zodpovedajuca hodnote ARPU s DPH)
1€-25¢€ 4
25,01 € aviac 6

VysSka zlavy z ceny MT sa po uréeni koeficientu podia tabulky vySSie vypocita nasledovne: hodnota ARPU sa vynasobi
Cislom 1,2 atato suma sa aritmeticky zaokruhli na celé eura. Nasledne sa hodnota vypocitand podla predchadzajucej vety
vynasobi zodpovedajucim koeficientom. Vysledna hodnota predstavuje vySku zlavy z ceny MT.

Zlava z ceny MT = ARPU * 1,2 * koeficient
(pricom hodnota ARPU vynasobena ¢islom 1,2 je aritmeticky zaokrihlena na celé eurd)
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Maximalna zfava z ceny MT je 420 €. Miniméalna cena MT po zlave je 1 €.

V pripade, ze hodnota ARPU vynasobena Cislom 1,2 nedosiahne vySku aspon 1 €, Ugastnikovi nevznikne narok na kipu MT
za cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku. V takomto pripade ma Ucastnik pravo zakupit MT za jeho spotrebitel'ska
cenu.

Odhliadnuc od dojednanti tejto prilohy, zmluvné strany sa dohodli, Ze U&astnik je po&as platnosti a i&innosti Zmluvy opravneny
uzatvorit akciovy dodatok na kipu MT zn. Nokia 113, s viazanostou akciového dodatku na 12 mesiacov, pricom kipna cena
takto zakupeného MT bude 1 EUR s DPH. V pripade, ak MT zn. Nokia 113 nebude v ponuke spolo¢nosti Orange, zmluvné
strany si dohodnu iny typ MT, avSak rovnakej triedy, ceny a s rovnakou viazanostou, ako bolo dojednané pre MT zn. Nokia
113. Spdsobom podla tohto bodu je Ugastnik opravneny zakupit od spoloénosti Orange maximéaline .66 ks MT Nokia 113, resp.
iného ekvivalentného MT.

) Clanok 2
Ug€astnicke programy na SIM karte
v pripade uzavretia akciového dodatku a po zanikuz ~ mluvy o HVPS

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik splni podmienku podfa ustanoveni akciového dodatku uvedend v bode 2 &lanku 1 tejto
prilohy, ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit uvedent podmienku, aktivne uzivat verejna telefonnu
sluzbu v rdmci U¢astnickeho programu umoZziujuceho poskytovanie sluzby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tato Zmluva
zanikla predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v dbsledku ¢oho je
spoloénost Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet Ugastnika Géastnicky program umoZfiujici poskytovanie HVPS,
Ugastnik splni podmienku uvedent v bode 2 &lanku 1, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila)
do uplynutia doby viazanosti podla akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnit tato
podmienku, aktivovany niektory z U€astnickych programov uvedenych v akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zlavy z
ceny toho MT, ktory sa na zaklade predmetného akciového dodatku zakupil.

V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktor& ju nahradila) bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS je
spolognost Orange opravnena aktivovat na SIM kartach Ugastnika, prostrednictvom ktorych sa Ugastnik v zmysle v &ase
zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) platného akciového dodatku zaviazal plnit podmienku uvedend v
ktoré st uvedené v prislusnom akciovom dodatku a aktivacia ktoréhokolvek z nich na SIM karte U&astnika je podmienkou pre
poskytnutie zlavy z ceny MT a v pripade, Ze sa U&astnik nezaviazal plnit tito podmienku v suvislosti s niektorou SIM kartou
Ugastnika, je spolognost Orange opravnena na tejto SIM karte Ugastnika po zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju
nahradila) aktivovat G¢astnicky program WOW s mesa¢nym poplatkom v hodnote minimalne 16 EUR s DPH (alebo v pripade,
Ze uz v tomto obdobi nebude spolo¢nost Orange tento G¢astnicky program poskytovat resp. ponikat, tak je spolo¢nost
Orange opravnena aktivovat najblizsi vySSi ucastnicky program).
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