ZMLUVA O DODAVKE LICENCIi QLIKVIEW A POSKYTNUTI

Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:
1¢0:

DIC:

Bankové spojenie:
¢ 0.

IBAN:

SWIFT:

zriadeny:

Obchodné meno:
Sidlo:
Zastupenom:

1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
SWIFT:
registracia:

KONZULTACNYCH SLUZIEB

medzi objednavatel'om:

Fakultna nemocnica Trnava

A, Zarpova 11, 917 75 Trnava

Ing. Martin Tabacek, riaditel

00 610 381

2021191084

Statna pokladnica

7000281238/8180

SK54 8180 0000 0070 0028 1238

SPSRSKBA

Zriadovacou listinou & 1970/1991-A/IV-1 zo dha 14.6.1991,
v zneni Rozhodnutia ¢ 1311/98-A-865/98-0OLP zo dha
24.6.1998, v zneni Rozhodnutia &. M/1206/2003 zo dia
21.3.2003

a zhotovitel'om

EMARK s.r.o.

Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
PhDr. Martin Kosti¢, PhD., konatel
35803606

SK2021555525

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, Odd.: Sro.,
vl. & 23220/B

Zhotovite! je platitefom DPH

Zmluvné strany uzatvaraja tuto zmluvu (dalej len ,Zmluva®):

I. Predmet Zmluvy

1) Predmetom Zmiuvy je spoluprdca Zhotovitefa a Objedndvatefa pri realizacii projektu

2)

1)

gpecifikovaného v Prilohe €. 1, Cl. 1 - NapW projektu v organizacii Objednavateta
(dalej len ,Projekt™).

Zhotovitel sa zavdzuje dodat vystupy $pecifikované vl IItejto Zmluvy
a Objednavatel sa zavézuje poskytndf potrebnl stginnost, prevziat vystupy v sulade
s akceptaénymi kritériami a zaplatit Zhotovitefovi cdmenu podia tejto Zmiuvy riadne
a vcas.

I1. Vystupy projektu
Realizacia projektu je rozdelena do faz, ktoré obsahuju jednotlivé vystupy. Vystupy a

fazy projektu su Specifikované v Prilohe €. 1, €l. 3 (dalej aj ,Zoznam faz a vystupov
projektu™)



2)

3)

4)

5)

6)

1)

Zmena obsahu, Gpravy, spresnenia, doplnky a iné zmeny tykajlce sa faz a vystupov
projektu, ako aj ich atribltov podla predchadzajuceho odseku musia byt predmetom
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Schvalovanie faz a vystupov uréenych v Zozname fédz a vystupov je realizované

nasledovne:

a) Pri ukondeni kazdej fazy bude spisany Preberaci protokol, ktory bude obsahovat
zoznam odovzdanych vystupov. K Preberaciemu protokolu je Objednavatel
povinny sa vyjadrif pri¢om vo vyjadreni uvedie bud akceptaciu vystupu alebo
neakceptaciu so zoznamom vad, ktoré vystup obsahuje z pohladu plnenia kritérii
tejto Zmluvy.

b) Ak vyjadrenie Objedndvatela zaslané do 2 tyzdfiov od odovzdania vystupu zo
strany Zhotovitela nebude obsahovat naleZitosti podfa predchadzajlcej vety,
alebo ak sa Objednévatel k odovzdanému vystupu vébec nevyjadri najneskér do 2
tyzditov od jeho odovzdania Zhotovitefom, plati, Ze Objednavatel vystup schvalil.
Zhotovitel v tomto pripade je oprivneny podpisat protokoly podla tohto odseku
s uvedenim odvolania na tento odsek.

Po podpise protokoiov uréenych v predchadzajlicom odseku plati, Ze akékolvek dalsie
zmeny alebo Upravy uZ ukonéenych vystupov si moiné len v ramci zmenového
konania (t.j. pisomnym dodatkom k Zmluve).

Objednévatel je povinny schvalit vystup bez zbytocnych Casovych prietahov. Plati, Ze
o dobu trvania schvalovania protokolu podla €. II, ods. 3 nad terminy uréené
v Zozname faz a vystupov podta &l. 11, ods. 3 sa pred!Zuje termin ukoncenia projektu
z viny Objednavatela.

Protokoly podia &. II, ods. 3 podpiu obidve Zmluvné strany. Defi podpisania
Protokolu je ditom prevzatia vystupu zo strany Objednavatela.

II1. Persondalne obsadenie projektu

Personalne obsadenie projektu definuje Priloha &. 1, Cl. 5 - Personalne cbsadenie
projektu. Personalne obsadenie projektu obsahuje nasledovné projektoveé role:
a) Projektova rada

i) Predstavitel vedenia pre projekt - Clen vrcholového vedenia Objednavatela
zodpovedny za dosiahnutie pozadovanych dopadov projektu, vytvorenie
predpokladov pre uspe3né naplnenie jeho cielov a dosiahnutie vystupov
z organizatného pohladu. Definuje asleduje pinenie cielov projektu,
zabezpeduje sudinnost vdetkych z(&astnenych stran, ako aj sdcinnost tretich
stran, pokial je nevyhnutna z hladiska dosiahnutia vystupov projektu,

ii) Hlavny pouzivatel vystupov - hlavny prijimatel vystupov projektu zo strany
Objednavatela. Definuje poZiadavky na Ciastkové vystupy projektu a prebera
ich. Zastupuje poZiadavky jednotlivych pouZivatelov vystupov v projekte.

i) Hlavny predstavitel dodavatela - ved(ci predstavitel Zhotovitela zodpovedny
za dodanie vystupov projektu dohodnutych touto Zmiuvou.

iv) Prizvani pracovnici z Projektového timu alebo z Ostatnych pracovnikov
zapojenych v projekte,

b) Projektovy tim

i} Projektovy mana¥ér (zo strany Objedndvatela aj zo strany Zhotovitela) -
zodpovedny za dosiahnutie stanovenych vystupov projektu, splnenie Casového
planu, planu vyuZitia zdrojov, rieenie a eskalovanie vzniknutych problemov
na Predstavitela vedenia pre projekt. Projektovy manaZér je zaroven
zodpovedny za pravidelny reporting tykajlci sa priebehu projektu, pricom
v dohodnutej peridde predklada report Predstavitelovi vedenia pre projekt.
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i) Garant projektu (volitelnd funkcia - zo strany Objednavatela aj zo strany
Zhotovitela) - zabezpedenie kvality projektu z pohfadu dodrZania Standardov
projektového riadenia, praktickych dopadov projektu a spinenia stanovenych
cielov

iii) Pracovnici projektového timu a manazéri pracovnych skupin - zodpovedni za
vykon cinnosti urcenych projektovym manaZzérom. ManaZéri pracovnych
skupin st zaroven zodpovednl za pravidelny reporting tykajuci sa svojich
Ciastkovych vystupov pricom v dohodnutej peridde predkladajd report
PrOJektovemu manazerovi.

¢) Ostatni pracovnici zapojeni v prOJekte - poskytnutie pozadovanej sucinnosti podla
pokynov projektového manazéra.

Suginnost podia tejto Zmiuvy zahfha najma definovanie poziadaviek, poskytovanle
potrebnych informacii, spracovévanie UOloh stanovenych projektovym manazérom,
kontrolu a preberanie vystupov ato v pozadovanej kvalite, efektivite a bez
zbytoénych &asovych prietahov.

Pravidla pre zasadanie Projektovej rady a Projektového timu nad ramec tejto Zmluvy
bud( dohodnuté konsenzudlne v ramci realizacie projektu.

Projektovd rada prijima rozhodnutia konsenzudlne - suhlasom vsetkych jej
menovanych ¢{lenov. Rozhodnutia projektovej rady si protokolarne spisane
a podpisané vsetkyml jej menovanymi élenmi a s zavazne pre realizaciu projektu.
V pripade, Ze rozhodnutie projektovej rady je v protiklade s ktorymkolvek
ustanovenim tejto Zmluvy, plati ustanovenie tejto Zmluvy.

Personaine obsadenie projektu v zmysle tejto Zmluvy mdZe byt aktualizované pocas
realizécie projektu formou pisomného ozndmenia jednej Zmiuvnej strany druhej
Zmluvnej strane.

IV. Riadenie rizik projektu

Projektovy manazér za Objedndvatefa a Projektovy manazér za Zhotovitela je
povinny pomenovat a riadit rizikd projektu. Riadenim rizik projektu sa rozumie
definovanie, zadavanie, realizdcia a kontrola plnenia Uloh, ktoré vedU
k predchddzaniu pomenovanym rizikdm, pripadne k ich rieSeniu, ak uZ nastali.

Problémy, ktorych vyrieSenie nie je v moci Projektového manaZéra Projektovy
manazér eskaluje na Predstavitela vedenia pre projekt. Projektovy manaZer je

povinny bez zbyto¢nych &asovych prietahov eskalovat problémy, ktoré maju zasadny
vplyv na realizaciu projektu.

v. €as a miesto pinenia
Nadobudnutie platnosti Zmluvy a trvanie Zmluvy st upravené v Prilohe . 1, ¢l 2
Prace zamerané na naplnenie Predmetu Zmluvy bud( vykonadvané v priestoroch
Objednavatela, Zhotovitela, pripadne akejkolvek tretej strany.
VI. Povinnosti Zhotovitel'a

Zhotovitel je povinny plnit Predmet Zmluvy v zmysle podmienck dohodnutych
v Zmluve a zodpovedd za kvalitu a Gplnost nim poskytnutych sluzieb v zmysle
napinenia kritérii podfa ¢i. II, ods. 1.
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Povereni pracovnici Zhotovitela v zmysle ¢l. III, ods. 1 budd vykonavat samostatne
alebo v su&innosti so svojimi spolupracovnikmi a partnermi najmé nasledujuce
¢innosti:

a) spolupracovat v priebehu plnenia Zmluvy so zamestnancami Objednavatela,
ktorych pre spolupracu so Zhotovitefom pisomne urcil Objednavatel a o ich uréeni
informoval Zhotovitela;

b) poskytovat konzulticie a Skolenia pracovnym skupinam a zamestnancom
Objedndvatela zu¢astnenym na procese realizacie projektu v jednotlivych fazach
¢) spolupracovat s manazmentom objedndvatela pri napojeni vybudovaného

systému na systém riadenia organizacie.

Zhotovitel' sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch, ked bude zistené,
ye chyba bola spdsobend neodbornou aktivitou Objednavatela alebo tretej osoby
na strane Objednavatela.

Zhotovitel sa zavdzuje, e vietky informécie ziskané od Objednavatela bude
povazovat za ddverné. Po vykonani Predmetu Zmluvy alebo pri zaniku zavazku pinit
Predmet Zmluvy je Zhotovitel povinny do 14 dni odo dfha splnenia Predmetu Zmluvy
alebo zéniku pinif Predmet Zmluvy vratit Objednévatelovi, znehodnotit, pripadne inak
znepristupnit vietky nespracované podklady, originaly a képie dodanych podkiadov,
ktoré od neho v stvislosti s plnenim Zmluvy prevzal alebo inym spdsobom ziskal.
Zhotovitel sa zavdzuje, ¥e ziskané informacie neposkytne tretej osobe s vynimkou
subjektov dotknutych touto Zmluvou a nepoutije ich v rozpore s (celom poskytnutia,

VI1I. Povinnosti Objednavatela

Objednéavatel sa zavizuje poskytnif Zhotovitelovi pred zalatim realizacie projektu
avijej priebehu aktudlne informacie onim redine pripravovanych opatreniach
organizaéného charakteru alebo o opatreniach s vyznamnym vplyvom na organizaciu
prace Objedndvatela.

Objednavatel je povinny potas trvania tejto Zmluvy zabezpedit a poskytnit potrebnu
stéinnost vratane informdcii pre realizéciu Projektu. O dobu omeskania realizacie
Projektu v porovnani so schvalenym &asovym harmonogramom, sposobentl
zavinenim na strane Objedndvatela alebo trefou stranou (zainteresovani externi
partneri Objednavatela, ktorych s(&innost sa zaviazal zabezpecit) je moZné termin
plnenia Zmluvy pred|zit.

Ostatné zmeny, tykajice sa zmeny &asu dosiahnutia ciela musia byt riesené
samostatnym dodatkom.

Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Zhotovitefa so vietkymi novymi
skuto&nostami, o ktorych sa dozvie alebo mal dozvediet pri svojej Cinnosti a ktore
su alebo méZu byt vo vztahu k Predmetu Zmluvy vyznamne.

Objedndvatel sa zavazuje prevziat vystupy Projektu v sulade s akceptatnymi
kritériami a zaplatit dohodnut( cenu riadne a vcas.

Objednévatel prehlasuje, 7e v3etci pracovnici uréeni podfa £&. III, ods, 1
maju potrebné kompetencie a si vhodnymi zdstupcami Objednévatela zodpovednymi
za Uspesnu realizaciu projektu.

Objednévatel sa zarovefh zavézuje zabezpelit ludské, prevadzkové a informacné

zdroje a podmienky pre realizaciu Predmetu Zmluvy, a to predovietkym:

a) definovanim organizadnych a technickych védzieb v organizacii Objednavatefa,
ktoré ovplyviuju predmet projektu



8)

1)

2)

3)

1)

2)

1)

2)

3)

b) G&asfou pracovnikov Objedndvatefa na pracach spojenych s Predmetom Zmluvy
tak, aby tieto boli realizované v zmysle ¢asového planu realizacie projektu.

Objedndvatel sa zavdzuje pre realizaciu projektu zabezpetit nalezitd suinnost
vietkych zainteresovanych externych partnerov a dodavatelov, ktorych sUéinnost
bude pre projekt nevyhnutna.

VIII. Cena za Predmet Zmiuvy

Cena za Predmet Zmluvy je uréena v Prilohe €. 1, ¢l. 3. K cene budd faktirované
cestovné a ubytovacie ndklady v zmysle platnej legislativy.

Za 1 def prace sa povazuje 8 vykonovych alebo konzultacnych hodin. U¢ast kazdého
pracovnika zhotovitela je povazovana za samostatnu konzultaénl ndvétevu. V pripade
predpokladaného prekrofenia planovaného poctu dni prace bude Zhotovitel bez
zbytoéného odkladu informovat Objednavatela eskalovanim tejto skutocnosti na
Predstavitela vedenia pre projekt, pri€om je povinny nalezite uviest dovod tohto
prekrofenia. Realizdcia, ako aj fakturdcia dodatoénych konzultaénych dni nad
uvedeny rozsah podlicha samostatnej objednavke zo strany Objednavatela k tejto
Zmluve.

V pripade, ak bude objednany konzultalny def zrudeny zo strany Objednavatela
menej ako 24 hodin pre dohodnutym terminom, je Zhotovitel opravneny Gétovat
Objednavatelovi cely konzultatny den, ako keby bol zrealizovany vratane nahrady
cestovnych a ubytovacich nakladov, ak vznikli.

IX. Platobné podmienky

Platobné podmienky sd uréené v Prilohe &. 1, Cl. 4

Fakturované odplaty podla tejto Zmluvy sa povazujli za uhradené diiom ich pripisania
na bankovy ucet Zhotovitela.

X. Sankcie

V pripade omeskania hrady faktdry mdze zhotovitel Uétovat objednavatelovi urok z
omegkania, ktory sa rovnd zakladnej Grokovej sadzbe Europskej centralnej banky
platnej k prvému diu omeskania s plnenim pefaZného zavazku zvySenej o devat
percentudinych bodov, takto uréend sadzba Urokov plati polas celej doby omeskania
s plnenim pefaZného zavdzku., podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢,
21/2013 Z .z., ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika,
(§ 369 ods. 2 ).

V pripade ak Zhotovitel zo svojho zavinenia nedodd vystupy projektu podla
dohodnutého harmonogramu, je objednavatel opravneny poZadovat od zhotovitela
sankclu za omedkanie - zmluvnl pokutu vo vyske 0,03% z celkovej ceny s DPH
podfa €l. 4 Prilohy 1.

V pripade nedodrzania terminu realizdcie dopliiujicej Glohy v ramci Servisu a rozvoja
riefenia v zmysle zmluvy, a to aj v pripade nedodania Ciastkového plnenia v ramci
stanovenej lehoty, zavézuje sa zhotovitel uhradit objednavatelovi pokutu vo vyske
500 EUR za ka2dé jedno porudenie. Toto ustanovenie plati bez ohlfadu na to, aké ast
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vystupov bola ku diiu odstdpenia od zmluvy dodand. Tato sankcia plati do 3 rokov od
podpisu zmluvy.

Zakladom pre vypocet troku z omeskania si ceny bez DPH.

XI. Odstupenie od Zmluvy

Od tejto Zmluvy mdzu odstipit Zmluvné strany z dévodov a spésobom uvedenym
v zdkone alebo ak jedna zo Zmluvnych strdn zdvaZnym spdsobom porusuje
dohodnuté zmiuvné podmienky a bola na moZnost odstipenia od Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou pisomne upozornend. V takomto pripade je ktorakolvek zo
Zmiuvnych strdn taktie? opravnena realiziciu projektu pozastavit a Ziadat od druhej
Zmluvnej strany napravu, o&om je povinna druhd Zmluvnd strany pisomne
inforp‘lovat'. O dobu pozastavenia projektu z tohto titulu je mozné trvanie Zmluvy
predizit.

Za z&vaZné porugenie zmluvnych podmienok sa na strane Zhotovitefa povaZuje:
a) prekrofenie lehoty splnenia Predmetu Zmluvy uvedeného v Prilohe €. 1, Cl. 2
z vlastnej viny o viac ako 1 mesiac.

Za z&va’né poruenie zmluvnych podmienok sa na strane Objednavatela povazuje:

a) neuhradenie platby, ktorda je predmetom faktary vystavene] Zhotovitelom
po uplynuti lehoty jej splatnosti a daldej lehoty, prekracujlcej trvanie
30 kalendéarnych dni, so zadiatkom plynutia ditom nasledujucim po dni splatnosti
na nej uvedenom

b) nedodrziavanie dohdd  vyplyvajicich  z realizdcie  projektu vedice k
vynlUtenému prekrafovaniu dohodnutého poctu konzultaénych dni zo strany
zhotovitela, ¢ k prekraovaniu lehoty splnenia Predmetu Zmiuvy uvedeného
v Prilohe &. 1, €I. 2 z viny Objednavatela o viac ako 1 mesiac

Ktorakolvek zo zmluvnych strén mdZe od tejto zmluvy odstipit po ukonceni

akékolvek fazy v zmysle €lanku II. tejto zmluvy:

a) Vzmysle principov projektového riadenia v pripade, Ze projekt stratil
zmyslupinost a opodstatnenost, priom Zmluvna strana sa relevaninym a
zdokumentovanym spdsobom neuspedne pokusila o ndpravu tohto stavu.

b) Pri strate st&nnosti druhej Zmluvnej strany alebo pri nedodani vystupov alebo
vstupov v poZadovanej kvalite druhou Zmluvnou stranou, pricom druha Zmiuvna
strana bola na moZnost odstupenia od Zmluvy v zmysle tohto bodu vopred
pisomne upozornena a bola jej poskytnuta relevantnd lehota na napravu.

V pripade nedodriania zmluvnej $pecifikicie projektu, vecného obsahu dat
poradovaného verejnym obstaravatelom, periodicity, formy vystupu, suladu
dodanych licencii s poZiadavkami ¢&i terminu dodavky v zmysle zmluvy, a to aj v
pripade &astkového plnenia, je verejny obstarévatel oprdvneny odstlpit od zmluvy s
tym, e dodéavatelovi nevznika narok na Uhradu vykonanych prac, o &om pisomne
upovedomi dodévatela. Toto ustanovenie plati bez ohladu na to, aka dast vystupov
bola ku dfu odstlpenia od zmluvy dodana.

Narok Zhotovitela na Ghradu ceny vykonanych dni prace v zmysle ¢l. VIII pri plneni
jednotiivych  &asti Predmetu Zmluvy na uZ zrealizovanych aj zalatych
(nedokon&enych) fazach ku dfu odstipenia od zmluvy a Uroku z omeSkania zostava
odst(penim od Zmluvy nedotknuty. Narok Objedndvatefa na zmluvn( pokutu zostava
odstipenim od Zmluvy nedotknuty.
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XII. Zodpovednost za $kody

Zhotovitel nesie zodpovednost za spésoben( $kodu v rdmci platnych pravnych
predpisov a tejto Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje k vyvinutiu maximalneho Usilia
k predchéadzaniu $kodédm a k minimalizécii vzniknutych $kdd.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpovedd za $kodu, ktord vznikla v dbsledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej Zmluvnej strany.
Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovedna za predlZenie spdsobené meskanim
s plnenim zavézkov druhej Zmluvnej strany.

Jiadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovednd za $kodu spdsobent oneskorenim
druhej Zmluvnej strany s jej vlastnym plnenim.

Podas doby rokovania o rieSeni prekdzok, spdsobenych na strane Objednavatela,
ktoré brania k zhotoveniu a odovzdaniu diela, pripadne &astkovych plneni, nie je
zhotovitel v omeskani s pinenim Predmetu Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za prediZenie pinenia spdsobeného
okolnostami vyluujucimi zodpovednost, Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost
sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle na voli povinnej strany a brani jej
v spineni jej povinnosti, ak nie je moZné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana
tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe
vzniku prekdsku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekaZka, ktora vznikla iba
v gase, ked povinna strana bola v oneskoreni s pinenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Zmluvné strany sa zavazujl upozornif druhd Zmluvnl stranu bez zbytoZného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylutujlice zodpovednost braniacu riadnemu plneniu tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujd k vyvinutiu maximéineho Usilia na odvratenie
a prekonanie okolnosti vylu€ujicich zodpovednost.

Nahrada Zkody sa riadi vieobecnymi ustanoveniami zakona. Nahradza sa skutona
$koda a usly zisk.

Kazda zo Zmluvnych strdn je opravnend poZadovat nahradu Skody i v pripade, Ze ide
o porudenie povinnosti, na ktoru sa vzfahuje zmluvnd pokuta. Zaplatenim akejkotvek
dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskodeneho na nahradu $kody.

XIII. DalSie dojednania

Zmiuvné strany sa zavézujl zachovavat mléanlivost o vdetkych skutoénostiach,
ktorych zverejnenie by mohlo spésobit podkodenie obchodnych zaujmov druhej
Zmluvnej strany. Povinnosti tykajlce sa ochrany obchodného tajomstva a ochrany
informacii trvaju aj po skonceni (¢innosti Zmluvy, Toto ustanovenie sa nevztahuje na
mo¥nost uvedenia obchodného mena a loga spolocnosti Objednavatela, v zozname
referencii Zhotovitela, pravdivého opisu predmetu a vysledkov spoluprace a odkazu
na web Objednavatela na webovej stranke Zhotovitela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podas trvania tejto Zmluvy a v obdobi do 24 mesiacov
po jej skon&eni nebude Ziadna zo strén vyvijat priamo alebo prostrednictvom tretej
strany aktivity, ktoré maji za nasledok alebo méZu mat za nasledok odlakanie
(prebratie) alebo zamestnanie zamestnanca druhej strany alebo ktoré maji za
nasledok alebo mdfu mat za nasledok naruenie, negativne ovplyvnenie alebo
prerudenie zamestnaneckych vzahov druhej strany so zamestnancami.



3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Na zmluvné plnenie (dielo) sa dojednava zaruka v dizke 24 mesiacov s ohladom na
plnenie funkcionalit definovanych v ramci Uvodnej $pecifikdcie pri nezmenenych
podmienkach. Podpora a aktualizacie systému vytvoreného v ramci pinenia predmetu
zmluvy bude predmetom servisnej zmluvy. Vady plnenia reklamované
objednévatefom v zaruénej dobe budd odstrdnené bezplatne. Objednavatel uplatni
reklamaciu na vady diela formou faxu, elektronickou poStou (hotline@emark.sk)
alebo pisomnej forme bezodkladne po zisteni vady. Pritom uvedie def vzniku a opis
okolnosti vzniku vady, ako aj spdsob, ako sa vada prejavuje. Zhotovitel vadu posudi
a v pripade, e uzna reklaméaciu ako opodstatnent, zatne prace na odstranenie vady
do 7 pracovnych dni. Ak sa jednd o vadu, ktord ovplyviuje kritickl funkcionalitu
software, na ¢o musi byt Zhotovitel' Objednévatelom pisomne upozorneny, Zhotovitel
ju musi zhodnotit a zacat prace na jej odstréneni do 48 hodin po dorucéeni oznamenia
Zhotovitelovi. V pripade, Ze Zhotovitel po zhodnoteni neuzna reklaméaciu ako
opodstatnen(, zavazuje sa Objednavatel uhradif Zhotovitefovi primerané naklady
nevyhnutne vynaloZené na postdenie reklamacie.

V pripade vy$gej moci st Zmluvni partneri &iastoéne alebo Uplne zbaveni zmluvnych
zavazkov. VySsia moc je okolnost, ktord vznikla po uzavreti Zmluvy ako vysledok
neotakavanych mimoriadnych udalosti, ktoré sa nedali predvidat (ako prirodné
katastrofy, vojna, Strajk, zmena Statopravneho usporiadania, viddami uréené
doddvkové embargo) a ktoré nemohli partneri ovplyvnit a mali bezprostredny vplyv
na plnenie tejto Zmluvy. Partner Zmluvy, ktorému bolo takto zabranené pinit zmluvné
zévézky, pisomne oznami druhej strane tieto okolnosti hned na zaciatku ich vzniku
a pri ich skon&eni a preukdze, e tieto okolnosti mali rozhodujlci vplyv na plnenie
zmluvnych zavazkov.

Zmluvné strany sa zavézujli, Ze akékolvek spory, ktoré vzniknua pri plneni tejto
zmluvy budu prednostne riedif vzéjomnou dohodou. V pripade, Ze akykolvek pokus o
zmier bude nelspesny, obrati sa zmluvna strana, ktora sa bude citit poskodena vo
svojich pravach na prisludny sid SR.

Zmluva bola vyhotovend v 2 vyhotoveniach, pri€om kazda strana obdrii 1
vyhotovenie.

Tato Zmluva méZe byt zmenena len pisomnymi dodatkami podpisanymi oprdvnenymi
zastupcami Zmluvnych strén.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Gcinnost diiom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak sthlasu s jej obsahom ju dobrovoline vlastnoruéne podpisujd.

V Bratislave, dia ................ ~ V Trnave, dfa ..oooveevnininnnn,

Zhotovitel Objednavatel



Priloha ¢. 1
¢l. 1 — Napih projektu

Vystupy projektu:
1. Dodavka licencii QlikView Local Client - 2x
2. Dodavka NPrinting Single User License — 1x
3. Napojené zdrojové Udaje v QlikView:
a. Zoznam oblasti:
i. uétovnictvo
ii. fakturacia
iii. prijmy z poistovni
Iv. personalistika
v, hospitalizacie
vi. vykony a pripolitatelné poloZzky
vii. operécie
viii. nakup materialu
ix, vydaje z lekdrne
X. l6Zka
Xi. prislusné giseiniky
4. Dashboardy pre manazment v QlikView

a. Sada reportov pre top manaZment obstaravatela - nad kaZdou napojenou
oblasfou min. 1 report {(ekonomika, personalistika, vykony, lieky,
vykaznictvo do poistovni...)

b. Sada reportov pre stredny manaZment obstardvatela — nad kazdym typom
pracoviska min. 1 report {(ambulancie, |16zkové oddelenia/kliniky, SVALZ,
lekdren, stacionare, nemedicinske pracoviska)Skolenia pre vyuZivanie
Qlikview

5. Skolenia pre vyuZivanie QlikView

a. QlikView Developer, QlikView Designer, NPrinting — zaklady (napajanie dat,
tvorba uZivatefskych vystupov vrdtane napojenia vzorovych dat a
vytvorenia zakladného uZivatefského vystupu), neobmedzeny pocet
Ucastnikov, realizované u Vas, na Vasich pocitacoch

i. rozsah 2 dni
6. Servis a rozvoj rieSenia

a. pocet vytvorenych dodatoénych novych reportov: 5

b. pocet napojenych dodatoCnych novych tabuliek: 5

c. podet vytvorenych dodatoZnych novych dimenzii z existujicich tabuliek: 5

d. pofet vytvorenych dodatoénych novych vypocitavanych poli: 5

e. garancie:

i. vytvorenie nového reportu (rozsah cca 15 stipcov) - 7 pracovnych
dni

ii, pripojenie novej tabulky - 10 pracovnych dni

iii. pripojenie novych dimenzii z uZ napojenej tabutky - 7 pracovnych
dni

iv. vytvorenie vypoéitavaného pola - 7 pracovnych dni

v. {Lehoty platia, v pripade, Ze obstaravatel v dostatonom Casovom
predstihu spristupni Udaje a napojeniu dat nebudu branit Ziadne
prekaZky na strane objednévatela)



Forma vystupov v zmysie zadania:
« Licencie budi dodané odovzdanim instalaénych suborov a licenénych kddov
« Zavdzujeme sa poskytnut vystup vo forme .qvd alebo .qvw suboru napojeného
priamo na zdrojové systémy obstaravatela, aktualizovany autormnaticky denne
najneskor o 6:00 rano

Blizia Epecifikacia vystupov v rémci jednotlivych oblasti bude spresnend v ramci uvodnej
analyzy.

€I, 2 - Nadobudnutie platnosti Zmluvy a trvanie projektu

1) Zmluva nadoblda platnost diia 1.4.2014

2) Trvanie Zmluvy alebo lehota spinenia Predmetu Zmluvy je do 1.8.2014

Cl. 3 - Zoznam faz a vystupov projektu, harmonogram a kalkulacia ceny

Predmet obstaravania a v
1. Dodavka softwarovych licencii pre pripravu dat a 3984
sledovanie ukazovatel'ov v ramci EIS

QlikView Local Client (a 1212 EUR) 2 2424

NPrinting Single User License (4 1560 EUR) 1 1560

2. Vytvorenie napojenia na datové zdroje v zmysle 9750

_ 3pecifikacie

Uvodné analyza 1 500

Napojenie dat
Uctovnictvo 2 1 000
Fakturacia 1 500
Prijmy z poistovni 2 1 000
Personalistika - 3 1500
Hospitalizacie 3 1500
Vykony 2 1000
Pripoéitateiné polozky vykonov 1 500
Operacie 1 500
Nékup materialu 1 500
Vydaje z lekarne 1 500
Denny stav 16Zok 1,5 750

3. Vytvorenie sady reportov pre manazment 2 650

obstaravatel’a

Vytvorenie uZivatefskych vystupov 3,3 1650

Validacia udajov ' 1 500

Projektovy manaZment 1 500




4. Vyskolenie zamestnancov obstaravatela pre
pracu s dodanymi licenciami
Zaskolenie poudivatefov - hodinova cena 62,5 EUR

5. Servis a rozvoj riesenia
vytvorenie 5 dodatoénych novych reportov
vytvorenie 5 napojenych dodatoénych novych tabuliek

vytvorenie 5 dodato&nych novych dimenzii z existujucich
tabuliek
vytvorenie 5 dodato&nych novych vypocitavanych poli

CENA SPOLU bez DPH
DPH
CENA SPOLU s DPH

1 000

1000

1928
312,5
625
53

937,5
19 312

3 796,80
22 /80,8

* ceny suU uvedené bez DPH, ak nie je uvedené inak

** pre kalkuldciu ceny bola pouZitd sadzba 500 EUR / élovekodert

Jednotkova cena za dodato&né servisné a rozvojové prace na EIS nad ramec

objednaného rozsahu (bez DPH)

a) vytvorenie jedného nového reportu (predpokladany rozsah 15 stipcov)

- 1 hodina prace = 62,5 EUR

b) pripojenie jednej novej tabulky
- 2 hodiny prace = 125 EUR

c) pripojenie jednej novej dimenzie z uZ napojenej
- 10 minat prace = 10,417 EUR

d) vytvorenie jedného vypotitavaného pola v dodanom BI nastroji

- 3 hodiny prace = 187,5 EUR

Objednavatel zabezpeguje sicinnost s ohfadom na poziadavky Zhotovitela, najma:

- poskytovanie (dajov a vstupov pre realizaciu projektu
- sté&nnost pri nastavovani datovych rozhrani z jednotlivych subsystemov
- v pripade potreby zabezpetenie si&innosti tretich stran

- validacia datového modelu
- pripomienkovanie a validacia Gdajov v prehladoch

- prebratie vystupov v sulade so $pecifikaciou riesenia

€l. 4 - Platobné podmienky

1) Zmluvné strany sa dohodli na fakturdcii odplaty za realizaciu Projektu nasledovne:

a. Fakturacia za licencie;
i. do 5 dni odo diha dodania licencii
b. Fakturacia za poradenskeé sluzby:

i. mesacne na zaklade odovzdanych vystupov

2) Splatnost vystavenych faktur je 60 dni.



¢l. 5 - Personilne obsadenie projektu

Projektova rada

Projektova rola Meno a priezvisko
Predstavitel vedenia pre projekt *k

(Objednavatel)

Hlavny pouZzivatel vystupov * %

{Cbjednavatel)

Hlavny predstavitel dodavatela *x

{Zhotovitel)

Projektovy tim

Projektova rola Meno a priezvisko
Projektovy manazér *k

{Objednavate!)

Projektovy manaZér (Zhotovitel} **

Garant projektu (Objednavatel) - *

volitelné

Garant projektu (Zhotovitel} - **

volitelné

Pracovnici projektového timu **

(Objednavatel)

Pracovnici projektoveho timu *x

(Zhotovitel) j

Ostatni pracovnici zapojeni v projekte

Projektova rola Meno a priezvisko
Ostatni pracovnici zapojeni **
v projekte (Objedndvatel)

- personalne obsadenie projektu bude zadefinované v rdmci realizacie projektu

¢l. 6 — Specifické dojednania k dodivke softwaru

Dodanie a nadobudnutie vlastnickeho prava

1)
2)

3)
4)

3)

Licencie budd objednédvatelovi dodané do 15 pracovnych dni odo diia zaciatku plnenia
Zmluvy

Pre posudenie véasnosti dodania licencii plati, Ze za dodanie je povazovany okamih,
kedy zhotovitel obdrzi funkéné instalaéné sibory a licenéné kédy pre potrebny pocet
zariadeni Cbjednavatela

Sucasfou dodavky SW komponentov je uZivatelskd a technickd dokumentdcia v
rozsahu obvyklom u vyrobcu dodavaného SW.

Objednavatel' straca pravo pouZivat programove vybavenie, ak nezaplati dodany
Predmet Zmluvy v riadnom ani v dodatoéne uréenom néhradnom termine.

Zhotovitel si vyhradZUJe pravo doddvky licencii s obmedzenou lehotou platnosti, ktoré
budll zohladhovat platobné podmienky stanovené v tejto Zmluve. Po uplnom
zaplateni dodanych licencii, budy tieto automaticky prelicencované na trvalé pouZitie.



Roéna softwarova podpora

1) Objednavatel sa zavdzuje vyuZit platend roénu software podporu vo vyske 20%
z ceny licencii bez prvej ro¢nej udriby. Narok na vyuZivanie sluzieb platene] rocnej
software podpory vznika po uhradeni faktdry vystavenej Dodavatefom vzdy k vyroiu
tejto Zmluvy so splatnostou 14 dni. Rocnd software podpora pre prvy rok je zahrnuta
v cene licencii.

2) Objedndvatel ma moznost vypovedat platend rognl software podporu bez udania
dévodu. Vypoved musi byt doru¢end v pisomnej podobe Dodavatelovi minimalne 30
kalendarnych dni pred vyrodim tejto Zmluvy, inac je neplatna.

3) Obsah platenej podpory tvoria najma tieto Cinnosti:

a,
b.
o

d.

Upgrade a nové verzie pocas doby platenej podpory

Telefonicka, faxova, e-mail technicka podpora

1 x rocne reintaldcia / podpora pri reinstalacii licencii na nové verzie v
rozsahu max. 0,5 konzultacného dha

Pristup do zakaznickeho portalu

V Bratislave, dia ........c.eeees V Trnave, dia ccoeevvviininnenene.

..................

........................................................

Zhotovitel Objednavatel



