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ZMLUVA O DIELO
i. sT201416

STAPRO SLOVENSKO s. r. o,
so sidlom
konajrlci
ICO
DIC
I. DPH

bankov6 spojenie

so sldlom:
zastripen5:
rco:
DIC:

Spoloinos( zapisan5 v obchodnom registri vedenom Okresn'im sidom Koiice I., oddiel: Sro, vloika i.:64351v.
(dhlej iba Zhotovitel')
na strane jednej

FakultnS nemocnica Trnava

Hroncova 3, 040 01 Koiice
Ing. lan Nezkusil. riaditel'a konatel' spolodnosti
31710549
2020483982
sK2020483982
VUB, a.s., KoSice, d. 6. 1218 149 953/0200

ul, A, Zarnova 11, 917 75 Trnava
Ing. Martin Tabadek, riaditef FN Trnava
0610381
2021191084

bankov6 spojenie: st5tna pokladnica, dislo riitu: 7000287262 I 8t8O
(d'alej iba ObjednSvatel')
na strane druhej

uzaw5rajd medzi sebou, v srllade s ustanoveniami 5536 a nasledujicimi Obchodn6ho z6konnika (z6kona dislo
513/1991 2.2., v platnom zneni), zmluvu o dielo,

eHnok I - Vyhl4senie zmluvnfch str6n

1. Zmluvn6 strany vyhlasujri, Ze skutoinosti uveden6 v z5hlavi tejto zmluvy zodpovedajri aktuSlnemu stavu
z6pisu do obchodn6ho registra (pokial' sri do uveden6ho registra zapisan6) a tie: aktu6lnemu stavu kaZdej
zmluvnej strany. Zmluvn6 strany prehlasujrl, ie osoby konajice za zmluvn6 strany sri osoby skutoine
opr6vnen6 na jednanie bez ak6hokol'vek obmedzenia, dan6ho napr. aj vnLitorn'/m predpisom jednajLicej
stra ny.

Zhotovitef vyhlasuje, ie nie je zadileny a nie je mu zndme, Ze by vodi nemu bolo zapodatd konanie
o vyhl6seni konkurzu. Dalej vyhlasuje, ie vodi nemu nie je v pr5vnej moci :iadne sidne rozhodnutie, di
rozhodnutie spr6vneho, daiovdho alebo in6ho Stiitneho orgSnu na plnenie, ktor6 by mohlo byY d6vodom
sridnej exekricie, a Ze tak6 konanie nebolo vodi nemu zapodat6.

Objedndvatel' vyhlasuje, :e m5 dostatodn6 finandn6 prostriedky alebo prisl'ub ii finandnf pl6n dostatodnfch
finandnfch prostriedkov na 0hradu ceny za dielo a licendn6 prdva dojednan6 touto zmluvou.
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dlrinok II - 6;el zmluvy

0delom tejto zmluvy je prSvna iprava vzUahu zmluvnfch str6n pri zavitdzani aplikadndho programov6ho
vybavenia u Objedn6vatel?, dojednanie vz6jomnfch prev a povinnosti zmluvn,ich str6n pri vyhotoveni
a n5slednom uiivani diela vyhotoven6ho na konkr6tne podmienky ObjednSvatel'a.

dtdnok III - Predmet emlurry

Predmetom tejto zmluvy je:

. z6vbzok Zhotovitel'a doda( aplikadn6 programov6 vybavenie (ASW) podlh ildnku IV. a podl'a prflohy
t. 1 tejto zmluvy,

. zilviizok Zhotovitel'a dodaf sluiby riadenia a pliinovania postupu realiz6cie ASW initalovaf
a implementovafl u Objedntivatel'a do pripravenaho ICT (informadn6 a komunikain6 technologie)
aplikadn6 programov6 Wbavenie, zaikolit obsluhu aplikain6ho programov6ho vybavenia a uviesf
celf syst6m do prw6dzky riadne a vias a za podmienok stanoven,ich touto zmluvou o dielo,

. zriviizok Zhotovitel'a poslrytnrif ObjednSvatelbvi licendn6 pr6va na uZivanie aplikadn6ho
programov6ho vybavenia v rozsahu dojednanom touto zmluvou,

. zil'dzok Objedniivatel'a dodan6 dielo prevziaY, dielo uiivaf podl'a tejto zmluvy dojednan'im
sp6sobom a Zhotovitel'ovi zaplatif v tejto zmluve dohodnutri cenu za dodan6 dielo a za poslq/tnutie
uiivatelskfch pr6v k programov6mu vybaveniu.

ehnot fV - Predmet diela

Aplikainfm programov'im vybavenim sa v tejto zmluve rozumie softv6rorni produk informain'i syst6m
vytvorenf a distribuovani Zhotovitelbm pod obchodn'im oznaienlm Stapro Reporting.

Zoznam a rozsah modulov aplikain6ho programov{ho vybavenia, ku ktordmu si touto zmluvou poskytnut6
pr6va na uZivanie, je uveden'i v prilohe i. 1 zoznam poslrytnutdho ASW.

Funkcie a vlastnosti aplikain6ho programov6ho vybavenia s0 Objedniivatelbvi znSme a pred podpisom tejto
zmluvy boli prezentovan6.

Sluzby riadenia a pl6novania postupu realiziicie IS, sluiby instaliicie a sprev5dzkovania dodanej IcT,
inStalScia ASW do dodan6ho a pripravendho ICT, slu:by implement5cie a sprev6dzkovania ASW, nastavenie
paramefov initalovandho prograrnov6ho vybavenia, zaikolenie obsluhy a podpora uiivatefov podas

skiSobnej previidzky.

Upresnenie predmetu plnenia bude vykonan6 spracovanim Realizain6ho pl6nu projektu, ktony' spracuje
Zhotovitef. Realizadnf pliin bude reagovaf na konk6tne poZiadavky a podmienky dod5vky programovdho
vybavenia, jeho konkr6tne nasadenie na jednotlivich pracoviskach ObjednSvatel'a, umiestnenie a poEty

poditadouich stanic, operadn6 systdmy a aplikadnf SW rozsah a organizadn6 zabezpeienie zaSkolenia
pracovnikov Objedniivatel'a, podmienky uvedenia cel6ho syst€mu do previidzky, ako aj rozsah poslqtovania
niislednej podpory previidzky programov6ho vybavenie.

Zmluvnfmi stranami odsrihlasen6 a potvrden6 Realizadn6 pkiny jednotliv,fch et6p si zmluvn,y'mi stranami
povaiovan6 za dodatky tejto zmluvy o dielo, ktor6 upresnia predovSetk'im predmet plnenia, pripadne cenu
za dielo a terminy plnenia (harmonogram).

Objedndvatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ie bol obozniimenf s programouim vybavenim podl'a tejto
zmluvy, s jeho vlastnosfami a so zodpovedajicim technickfm rie5enim. Schv6lenim Pl6nov potvrdzuje, Ze sa

obozniimil s konkdtnym rie(enim programov€ho vybavenia a s jeho funkdnos(ou, Za vadu diela sa preto
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nepovaZuje nesplnenie tiielu, ktonf ObjednSvatel' po schvdleni Pl5nov poiaduje naviac. Na dodatoin6
ipravy programov6ho vybavenia (ipravy nad r5mec Specifikiicie v PlSnoch) sa bude pozeraf ako na
roziirenie predmetu plnenia.

8. Zhotovitef vyhlasuje, ie progmmovd vybavenie podlh tejto zmluvy je autorsloim dielom v zmysle z5kona
iislo 618/2003 2.2., Ev. autorsk'i ziikon, v platnom zneni, a ie k tomuto programov6mu vybaveniu mi5 priivo
Sirenia v sfilade citovanim z6konom, pretoZe je vykon6vatefom majetkovkh autorshy'ch pr6v
k programov6mu vybaveniu, ako aj opriivnenfm uZivatelom vfvojovdho a databiizov6ho prostredia pre
programov6 vybavenie. Pokial' Zhotovitel' nie je nositelbm majetkouich pr5v k niektor6mu programov6mu
vybaveniu, ktor€ je sridas(ou plnenia podlh tejto zmluvy, potom vyhlasuje, ie m5 zabezpedend pr5va na
Sirenie programov6ho vybavenia v srjlade s platnou prSvnou ripravou.

eHnok V - Prdva a povinnosti Zhotovitel'a

1. Zhotovitef sa zavezuje vypracovaf RealizaEni pl6n projektu a implement6cie a ten prerokovaf
s Objedn6vatelbm.

2. Pri vykoniivani diela postupuje Zhotovitel' samostatne, avSak priebeine konzultuje s pracovnikmi
Objednevatel'a postup realiz6cie diela.

Zhotovitel sa zavdzuje v priestoroch Objedn6vatel'a dodriiavaf vietky v5eobecne z6vazn6. predpisy,
predovSethfm predpisy o bezpednosti priice a poiiarnej ochrane a dhlej predpisy a nariadenia
Objedniivatefa, s ktorfmi bude obozndmen,i. Zhotovitel nesie zodpovednos( za pracovnikov nim poverenfch
k vykoniivaniu diela.

Zhotovitel'je opr6vnen,y' poiadova( od Objedniivatel'a sridinnosf podl'a prilohy d. 6 tejto zmluvy. Pre priamy
vzdialen'i pristup m6 pr6vo poZadova( pravidlii uvedend v prilohe d. 7 tejto zmluvy.

V pripade z6niku organiziicie Zhotovitel'a a v prilpade, ie nebude stanoven6 n6stupnicka organizi5cia, budrl
Objedniivatelbvi odovzdand zdrojov6 k6dy a dokumentdcia programovdho Wbavenia.

eHnok VI - Prdva a povinnosti Objedn6vatel'a

Objedndvatel' nesie nebezpeEie na odowdan,y'ch veciach od diitumu ich riadneho prevzatia.

Objedn5vatef sa zavazuje veciam Zhotovitela vnesenj,m do priestorov Objedn5vatela za 0felom zhotovenia
diela poskytn0Y rovnakf ochranu a zabezpeienie ako obdobnim veciam v svojom vlastnii.ctve alebo sprdve.

Objedniivatel' sa zavAzuje poskytn0f Zhotovitelbvi vSetku sridinnosf potrebni pre riadne a vdasn6 plnenie
dohodnut€ho diela podlh tejto zmluvy. Nevyhnutn5 sriEinnosf Objednavatel'a je uveden6 v prflohe d. 6
tejto zmluvy.

dtinok VII - Terminy plnenia

Terminy a postup pri plneni diela podl'a tejto zmluvy (harmonogram) je dohodnud v prilohe i. 4 tejto
zmluvy,

zhotovite[ nie je v omeikani pri nepos$tovani s(tinnosti Objedn6vatel'om v dohodnubich terminoch. Za
s{rdinnost je zmluvnfmi stranami povaZovan6 aj platenie ceny dojednanej touto zmluvou v terminoch
splatnosti.

4.
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eHnok VIII - Sp6sob odovzdania dlela

Vykonanie a odovzdanie diela bude poWrden6 Objedn6vatelbm na dodacich listoch Zhotovitefa. O odovzdani
a prewati realiziicie bude spisanf protokol o odovzdanl a prewati podpisanf oboma zmluvnfmi stranami.

O predani diela bude spisan'i Akceptainf protokol. Objedn6vatel' srlhlasi s dm, Ze dielo m6Ze byf
akceptovan6 s vfhradami nebr6niacimi prev6dzke diela. O rie6eni #vad a nedorobkov bude spisan'y'
zmluvn'imi stranami z6pis s uvedenim terminov ich rieienia.

Podl'a tohto rnislovndho dojednania zmluvnfch strdn je dielo zhotovitefom riadne odorrzdan6 aj vtedy, pokial'
Zhotovitel' svoju v6l'u dielo odovzdat prejavi spisanim odovzdSvacieho protokolu a jeho odovzdanim
Objedn6vatelbvi a Objedndvatef odovzd5vaci protokol nepo rdi v lehote do piatich dni, ani k tomuto
protokolu (odovzdani) nevznesie iiadne n5mietky.

elinok IX - Miesto plnenia

1. Miestom plnenia je pracovisko objedniivatel'a FN Trnava.

2. V ziivislosti od charaKeru plnenia pri realiz6cii IS je Zhotovitel' opr5vnenf vykon6vaf niektor6 finnosti aj
v svojom sidle alebo v niektorom zo svojich pracovisk priamym vzdialenfm pristupom do informain6ho
syst6mu Objedniivatel'a.

eHnok X - Cena diela a licen6nf' poplatok

Objedniivatef sa zavazuje zaplatif zhotovitefovi cenu za plnenie podl'a tejto zmluvy v celkovej vi5ke
5 600,00 € bez DPH. K tejto dohodnutej cene bude pripoiitan5 DPH vo v,i5ke stanovenej prdvnym
predpisom k ddtumu poslqdnutia zdanitel'n6ho plnenia. K dStumu podpisu tejto zmluvy je ziikonn6 DPH vo
vfSke 20 o/0. cena viitane DPH za dielo podl'a tejto zmluvy teda k d6tumu podpisu tejto zmluvy je
7 920,00 €. V takejto dojednanej cene je zahrnutii odmena za dielo.

Detailni rozpis ceny je uveden'i v prilohe d. 3.

Zhotovitef je platcom DPH. Cena s DPH sa m6ie zmeni( v zivislosti od ripravy predmetnej legislativy.

Ak sa pri vypracovani Pliinu projektu zistia podstatn6 zmeny a doplnenia v predmete zmluvy, zmluvn6 strany
sa dohodnri na zmene ceny za dielo v zivislosti od zmien v predmete zmluvy dojednanfch Realizadnfm
pliinom. V5etky odchflky rozsahu plnenia (viacei pr6ce, menej- pr6ce) od rozsahu definovan6ho v ponuke

budri v Realizadnom plSne jednoznaine zdokumentovan6 a zakalkulovan6.

Pokial' na z5klade poiiadavky Objedndvatefa d6jde k roziireniu poslq/tnutia uZivatefshfch pr6v o dalSie

moduly alebo licencie programovdho vybavenia neuveden6 v prilohe d, I k tejto zmluve, bude cena diela
zrniiend o cenu zviSen6ho plnenia podl'a cennika zhotovitefa platn6ho v iase uzatvorenia dohody o zlniSeni
plnenia podl'a tejto zmluvy. Takto zvyienii cena bude ri&ovanii osobitne dafiov,y'm dokladom Zhotovitel'a so
splatnosfou 60 dni od vystavenia daiov6ho dokladu.

Zhotovtef m6 n5rok na nShradu niikladov, ktor6 mu vznikli v srivislosti s nedodrianim podmienok zmluvy
Objedn5vatelbm alebo nekvalifikovanfm pristupom pracovnikov Objedn6vatel'a k zveren,y'm iinnosUam.
Ndhrada n6kladov bude fEtovanii priebeine po ich vzniku vo v'i5ke podla cennlka Zhotovitefa aktuiilneho
k d5tumu poskytnutia plnenia.

Zmluvnd strany dojedniivaj0 povinnosf ripmvy ceny diela v sfvislosti so zmenami priivnych predpisov, ktor6
majri vplyv na rr,ilku ceny, predov5ethim zmenou DPH.

znluvaodielqdnna4ll6
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8. Pre pripad omeSkania Objedniivatefa so zaplatenim ceny diela fiej dasti) o viacej ako 60 dni, sa zmluvn6

strany dojednajrl okrem prSva na 0hradu ziikonndho froku z omedkania prdvo Zhotovitel'a, na moZnom

obmedzeni funl|nosti diela podlh tejto zmluvy ai do doby 0hrady splatn6ho zdvtizku Objedniivatefom.

9. Objedniivatef berie na vedomig Ze ai ripln,im zaplatenim dohodnutej ceny za dielo a za posrytnutie

uiivateltkfch pr5v je opr6vnenlim uZivatetom programov6ho vybavenia a vlastnikom predmetov diela

v plnom rozsahu dojednanom touto zmluvou.

10. pokial medzi zmluvn'imi stranami vznikne spor o \r'iiku ceny za plnenia poskytnut6 podl'a tejto zmluvy,

alebo pokial'cena za plnenia poskytnutd Zhotovitefom Objedn6vatefovi nebude vy'slovne dojednan6, je
Objedn6vatel' povinn,i zaplati( Zhotovilefovi za plnenie (prevod ulfvatel'skich pruiv) cenu podl'a cennika

Zhotovitel'a platnri v tase poskytnutia konk6tneho plnenia.

dlAnok XI - Platobn6 podmienky

L Objedn6vatel'sa zavezu)e zaplatif Zhotovitelbvi za plnenie predmetu tejto zmluvy po- odovzdani jednotlivich

taiti alebo etapy diela a to vidy na z6klade dokladu Zhotovitel'a vystaven6ho najsk6r v dei predania etapy
diela so splatnosfou 60 dni od jej vystavenia.

2. Platby budti vykonan6 prevodn'y'm prikazom na 0iet zhotovitel'a. Platba sa povaZuje za uhraden[ diom,
kedy bola prislu5n6 diastka pripisand na tiet Zhotovitefa'

eHnok XII - ?ilruka a zerudn6 podmienky

1. Z5ruka a airuEn6 podmienky sri medzi zmluvn'y'mi stranami dojednan6 podl'a prllohy d. 8 tejto zmluvy.

2. Postup hlisenia zivad a formuliire hliisenia z6vad s[ uveden6 v prilohe d. 9 tejto zmluvy.

3. pravidl6 a terminy odstrafiovania zivad diela zistenfch v ziruinej dobe s0 dohodnute podla

prilohy d. 10 tejto zmluvy,

eHnok )ilII - Sankin6 dojednania

1. V pripade, ie Zhotovitel' bude v omeikani s terminmi plnenia podlh dl6nku VII - Terminy plnenia,

ao;einrSva;0 obidve zmluvnd strany zmluvnri pokutu pre realiz6ciu diela: O,O3 o/o z cenf diela omeikanej

etapy za kaidf dei omeSkania.

dldnok )ilV - DuSevnE vlastnictvo, obehodn6 tajomstvo'
ochrana osobnich tidqiov

1. VSetky materidly v akejkolvek forme a dalej mySlienky, koncepty, know-how alebo techniky, vztahujrlce sa

k plneniu tejto imluvy, ost6vaj0 majetkom zhoiovitel'a. Zhotovitel' pova:uje skutodnosti, ktor6 nie sri tretim

osobam beine dostupn6, za svoje obchodn6 tajomswo a m6 z6ujem na ich utajeni.

2. Objedn6vatel'je oprSvnen'i k nevihndn6mu uiivaniu materiSlov, myllienolt konceptov,. know-how alebo

technfk pre svoju' vlastnri' potrebu, pokial'neporuSi podmienky na uilvanie dgjednan6 touto zmluvou.

ObjednSvatel' nie je opriivnenf umoinit akdkol'vek d'al5ie vyuiitie materi6lov, myslienok, konceptov, know-

how alebo technft bez predch6dzajriceho s0hlasu Zhotovitel?.
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Ziadna zo striin nebude bez predchddzajfceho plsomn6ho srihlasu druhej strany zverejiova( di infm

sp6sobom sprlstupfiova( podniienky tejto zmluvy inim tretim osob5m. s v'inimkou svojich extern'ich

odborn,ich poradcov a externich dlenov person6lu Zhotovitel'a.

Zhotovitel' sa zaviizuje zabezpediY ochranu d6t Objedniivatelh nesicich inform5cie o osobn'ich ridajoch

Objedndvatel'a alebo jeho klientov, ziikaznikov a pod., s ktonimi pride Zhotoviteli jeho zamestnanci, do

sry-ku prt ptneni podl'a tejto zmluvy, a to v srilade so z6konom i. I22l2Ot3 Z.z' o ochrane.. osobn'ich 0dajov

u ptutno1.n zneni to znamenS zabezpedi( aby zamestnanci Zhotovitel'a zachov6vali mldanlivos( o t'fchto

ridajoch, ako a; b vdetkfch bezpednoitn'ich opatreniach smerujrlcich k ochrane dchto 0dajov, a aby vyvijali

snalru zabr6ni( ak6mukol'vek vyuiitiu (zneuZitiu) tichto osobn'ich ridajov trefou osobou.

Zmluvn6 strany sa zavazuj0 dodriiavat v5etky dojednania tohto ildnku zmluvy aj po ukondeni idinnosti tejto

zmtuvy.

elinotr XV - ZodPovednost

Zhotovitel' zodpoved6 za 5kody, ktor€ Objedn6vatefovi vznikn0 poruSenim povinnosti zhotovitefa

dojednantch touto zmluvou,

Zhotovitel' nezodpovedS za Skody Objedn6vatela sp6sobend chybami srivisiacimi s pouZivanim in'ich

programov v systdme, technologii ktor6 Zhotovitel'sam nespracoval ani nedodal'

Zhotovitef sa zodpovednosti zbavi celkom alebo iiastoine, pokial'sa preukdie, ie na yzniku Skody sa podielhl

nespr6vny di nekvalifikovan,i z6sah pracovnikov Objedniivatefa abbo tretej osoby. Zhotovitef nezodpovedS

za Skodu'v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikovan6 ovlSdanie programov6ho vybavenia obsluhou

objedn6vatefa.

eHnotr X\rI - VY63la moc

iiadna zo str6n nenesie zodpovednosf za meikanie pri plneni ziiviizkov vypl'ivajfcich z tejto zmluvy alebo za

ich neplnenie zapridinen6 ikutodnos(ami, ktor6 nemohla zodpovedajricim sp6sobom. ovplyvnir, viitane

piipuaJu 
"vSg"i 

rioci, rlmyseln6tro poikodzovania trefou osobou, poZiaru, z5sahu org5nu St6tnej moci ii
Statnej spr5vy, v'ipadku dod6vky elektrickej energie a pod.

pokiaf je niektorej zo str6n zabr6nen6 plnif svoje zi|dzky z niektoreho z vyiSie uveden'ich d6vodov' je

oovinn6 trito skutodnos( ozn6mif druhej zmluvnej strane'

FN Trnava

dlinok XTIII - Doba trvanla zmlurry

TSto zmluva nadobrida platnos( diom jej podpisu oboma zmluvn'imi stranami'

Tdto zmluva nadob0da 0Einnos( dfiom nasledujricim po jeho Nerejnen( v Centrdlnom registri zmlfv

vedenom pri 0rade vlSdy SR v srllade s ust. z6kona E 546120[0 z. z'

T6to zmluva je uzatvoren6 na dobu plnenia podl'a tejto zmluvy.

tiiinnosf tejto zmluvy m6ie byr ukondend dohodou zmluvn'y'ch str6n. Siias(ou takej dohody bude aj

vysporiadanie vzSjomn'1ch zauazkov a pohl'ad6vok plynfcich z tejto zmluvy'

zhotovitef i objedniivatel' srl opr6vneni od tejto zmluw odstripi(. vseobecne v pripadoch 
. 
upraven'ich

v ustanoveniacli $345 a nasl. ob.ttodndtto ziilionnika a d'alej v pripadoch- dojednanich touto zmluvou'

oJti:oenlu musi 
-Uvf 

uroben6 pisomnou formou, musl obsahovaf d6vody odst0penia a musi by( doruien6

druhej zmluvnej strbne. tidinly odsttpenia vznikajf dfiom dorudenia odst0penia druhej zmluvnej strane'

Za podstatn6 poruSenie zmluvy na strane zhotovitel'a sa povaiuje:

. nedodanie cel6ho diela v dohodnutom termine, a to ani po pisomnom upozorneni ObjednSvatel'a'

v ktorom bude stanoven6 n6hradn6 primeran6 lehota na poskytnutie plnenia podl'a tejto zmluvy,
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7.

' zhotovenie diela v ziSvainom rozpore s poiiadavkami Objedn6vatel? na jeho zhotovenie
vypl,ivajfcimi z Pl6nu.

Za podstatnd poruienie zmluvy na strane Objedniivatel'a sa pova:uje:

. odmietnutie prevzatia diela. pokial'je dielo vdas a riadne dokonien6 a odovzdan6.,

' dodatoin6 pokyny Objedniivatel'a na zhotovenie diela, ktor6 by viedli k jeho znehodnoteniu, strat6m
funkdn,ich a rn/konnostnfch parametrov, poruSeniu autorshlch pr6v Zhotovitelh alebo jeho
subdod6vatelbv, k neprimeran6mu zviSeniu n6kladov, s ktonimi pri dojedn5vani ceny podfa tejto
zmluvy nebolo kalkulovan6, alebo ktor6 pred uzatvorenim tejto zmluvy nebolo moin6 predviCaf
a Objedniivatel' odmieta ich rihradu,. omeikanie s plnenim finandnfch z6vijzkov Objedn6vatel'a o dobu viacej ako 90 dni,. neposlqitovanie potrebnej sidinnosti pre plnenie podlh tejto zmluvy.

Pre pripad odst(penia od tejto zmluw z d6vodov na strane Objedniivatelh, zmluvn6 strany dojedn5vajri
povinnosY Objedn6vatelh ponechaf si doposial' Zhotovitelbm podl'a zmluvy dodan6 hmotn6 plnenie a za roro
a vykonanf priicu (sluiby, Skolenia a pod.) poskytnrif dhradu dojednanri zmluvou o dielo. Objednaivatel' je
povinni od Zhotovitel'a prevzia( a uhradiY programov6 vybavenie, technol6gie, hardv6r a in6 komponenty
plnenia, ktor6 m5 Zhotovitel'za fdelom plnenia tejto zmluvy pre Objedn6vatel'a preuk6zatel'ne zaisten6
(napr. objedn6vkami u subdod6vatelbv), alebo Zhotovitefovi nahradi( n5klady, ktor6 mu vznikli v sfvislosti
so zruSenim objedniivky.

Pre pripad odstipenia od zmluvy zmluvn6 strany dojedn6vajri, Ze majri z6ujem na trvani dojednani tejto
zmluvy o cene diela, platobnfch podmienkach, duievnom vlastnictve. obchodnom tajomspe, ochrane
osobn,ich frdajov, rieSeni sporov zmluvn,y'ch strdn a d'alSich ujednani, ktor6 vzhfadom na svoju povahu maj{
trvaf aj po ukondeni telto zmluvy.

Odshipenim od zmluvy Objedn6vatelbvi zanikajf vietky pr5va plynrice z licentnfch ujednani, pokial'nebude
medzi zmluvn'imi stranami r4Tslovne dojednan6 inak,

Clinok XI/III - Pracovnici zodpovedni za realTzdciu zmluny

Pracovnici zmluvnfch str5n zodpovedni za realizdciu predmetu plnenia a kontakty na dchto pracovnikov sti
uveden6 v prilohe d. 11 tejto zmluvy.

eHnok XD( - Ustanovenia spolodne a z4vere6n6

Rozhodn6 pr5vo, Vz(ahy medzi zmluvn,/mi stranami v/slovne neupraven6 touto zmluvou sa riadia
reUimom Obchodn6ho zSkonnika (z6kona dislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorsk6ho z5kona (z6kon
dislo 618/2003 Z.z. v platnom zneni).

0pln6 dohoda. T6to zmluva v rozsahu 9 strSn (bez priloh), viitane jej d'alej uvedenfch priloh, predstavuje
riplni dohodu medzi zmluvnimi stranami a nahradzuje a ruSi vietky predchddzaj[ce dohody zmluvn,/ch
str5n, pisomn6 aj fstne, dohovory a ponuky s vfnimkou tfch, ktor6 sri lny'slovne zadlenen6 do tejto zmluw,
alebo na ktor6 t6to zmluva \^islovne odkazuje. Tdto zmluva bola vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z ktonich
po jednom obdrii po podpise zmluvy kaid5 zmluvnS strana.

Sfdasfou tejto zmluvy, bez ohl?du na skutoinos( di sti k zmluve pevne pripojend alebo nie, sri prilohy t. f
- 11. Pre pripad rozporu niektor6ho dojednania obsiahnut6ho zSrovefi v zmluve aj v prilohe, zmluvnd strany
dojedniivaji prednosf dojednania obsiahnut6ho v zmluve.

Zmena zmluvy, T5to zmluva m6ie byfl zmenend iba formou pisomnich dodatkov podpisanfch zmluvn'imi
stranami. Za formu dodatku (upresnenie predmetu plnenia a terminov plnenia) zmluvn6 strany pova:ujri
Pl6n odsfhlasenj' obidvoma zmluvnfmi stranami. S0hlas s Pl5nom bude vyjadren,i podpismi os6b
oprSvnen,y'ch na rokovanie za Zhotovitel'a a Objedn6vatel'a vo veci uzaworenia zmluvy alebo jej zmien
(5tatut6rnych z5stupcov alebo ich splnomocnencov).
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SalvStom5 klauzula. Pokiaf bude ak6kol'vek dojednanie tejto zmluvy niSjden6 ako neplatn6, nez6konn6
alebo nevynftitefn6, platnosr a v/n[tftefnosf ostiivajrlcich dojednani tfm nebude dotknutii. Zmluvnd strany
sa v takomto pripade zaviizujri prijaf dojednanie, ftore je v srilade s privnymi predpismi a ktor6 io najviac
zodpovedii obsahu a ridelu p6vodn6ho dojednania. Ziadna zo zmluvn'y'ch striin nebude prijatie takdho
nov6ho ustanovenia podmiefiovaf pos$nuUm akejkol'vek rr,ihody alebo zvl6Stneho plnenia v jej prospech.

Post6penie prev zo zmluvy. ziadna zmluvnit strana nie je opr6vnenii postfpif priivo alebo z6vbzok
vyplfvajtlci z tejto zmluvy alebo iiadnu ich tasf bez predchSdzajriceho pisomn6ho s[hlasu druhej zmluvnej
strany.

DoruEovanie pisomnosti. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie dorudovanie pisomnosti jednej strany druhej
zmluvnej strane je ridinn6 dflom skutoin6ho doruEenia alebo diom, kedy sa doporuienii ziisielka vr6tila
odosielatel'ovi ako nevyzdvihnutii v riloinej dobe, aj ked'bola riadne zasland na adresu sidla zmluvnej strany
zapisan6ho k d6tumu odoslania zdsielky v obchodnom registri, alebo uvedenf v tejto zmluve alebo
v pisomnom ozn6meni o zmene sidla zmluvnej strany (pokial'zmluvn5 strana nie je zapisan5 do obchodn6ho
registra).

Rieienie sporov. Zmluvn6 strany dojedn6vaj0, ie vietky spory medzi zmluvn'iml stranami plynfce z tejto
zmluvy a v suvislosti s touto zmluvou, ktor6 sa nepodari odstri5nif zmierom a spolodn,im jednanim
zmluvnfch str6n, budti s konednou platnosfou rozhodovan6 Rozhodcovskfm srjdom SR v Bratislave.

Zmluvn6 strany ttfmto vyhlasujti a podpismi os6b oprdvnenich na rokovanie zmluvnich striin powrdzujf, ie
si zmluvu riadne preEitali, je im zn6my rniznam jednotliyich ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze trito
zmluvu uzatviirajf na #klade svojej pravej a slobodnej v6le a d'alej vyhlasuji, ie im k d5tumu podpisu tejto
zmluvy nie si znSme iiadne skutodnosti, ktor6 by im mohli br6ni( v plneni z6viizkov podl'a tejto zmluvu, ttito
zmluvu utinif neplatnou alebo nefdinnou. Na d6kaz toho pripiijajri niZiie svoje podpisy.

10. Zoznam priloh tejto zmluvy:

Dirtum; 4?,4t. La49

Za Zhotovtefa zaobidny\- 5 -11- ?01[

(7€
Ing. Martin Tabtek

riaditef nemocnice

0,
u

dislo ltlSzov orilohv
1. Zoznam poskytnut6ho ASW

2. Specifik5cia informadnich a komunikadnfch technol6gii (ICT) nevyhnutn'y'ch pre prev6dzku
aolikain6ho softverov6ho wbavenia

3. Cena

4. Harmonooram

5. Licenin6 oodmienkv

6. Poiiadavky na sriiinnos( Obiedn6vatelh

7. Pmvid15 pre vzdialen'i pristup

8. Ziiruka a z6rudn6 oodmienkv

9. Postuo hl6senia z5vad

10. Pravidlii odstrafi ovania ziivad

11. ZodpovednI pracovnici

ltcnc.a'l 7D i1 <i,'-1
at 31 i1i 1r3
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Priloha 2 - Specifikicia informadnich a komunikadnich technol6Eii
(ICTI nernrhnutn'&ch pre previdzku aplikadn6ho softverov6ho
vlrbavenia

Objedn6vatef sa zavazuje zabezpedi( ku dnu zadiatku inStal5cie a implementiScie diela a podfa terminov
stanoven'ich v tejto zmluve resp. Pl6ne projektu nasleduj0ce technologick6 prostredie.

N6vrh architektflry serverov6ho centra

Poiiadavky na IfW serveroveho centra
Predpokladei sa vyuZitie existujriceho HW vybavenia. V pripade zistenia. ie niektor6 parametre nevyhovujri, bude
navrhnut/ upgrade (RAM, HDD) servera.

Poiitadov6 stanice
Stanica musi spifiat poiiadavky na prev6dku oS Microsoft Windows XP/Vista/7:
Pentium 4/Core 2 Dual/alebo ekvivalentne PC

lGBRAM
1024x768 VGA
17' color monitor (LCD)

min. 80 GB Hard Disk
Odporidanf produkt pre prezent6ciu diit je MS Excel 2010 alebo 2013.

PoZiadavlry na SW a operain6 syst6my
Opemdnf systdm servera - Microsoft Windows 2008 R2 server
Databdza - Microsoft SQL 2012 Standard + CAL licencie

Stanice - Microsoft Windows XP Prof./Vista/7 a MS Excel ZOLO|ZOL3

p
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Priloha 3 - Cena

spOsob stanovenia dojednanej vfiky ceny - detailnf rozpis ceny.

Priloha 4l Harmonogram

Pri viethfch dinnostiach v r6mci implementain€ho postupu sa predpoklad6 sridinnos( podl'a tejto Zmluvy o
dielo.

Priloha 5 - LicenEn6 podmienkv upravuifce privo na uZivanie
poskvtnut6ho ASW

1. Objedn6vatel' berie na vedomie, :e Zhotovitel'md k programovdmu Wbaveniu, ktor6 ie predmetom dod6vky
podl'a tejto zmluvy, pr6vo na Sirenie na tretie osoby.

2. Na ziiklade tejto zmluvy Zhotovitef po zaplateni riplnej ceny posMuje Objedndvatefovi pr6vo na uiivanie
programov6ho vybavenia podfa tejto zmluvy v rozsahu modulov a licencii lpecifikovanom v prilohe i' 1 tejto
zmluvy. Roziir'enie podtu licencii alebo modulov je mo)n6 v,ihradne na z6klade dodatku k teito zmluve'

0,
lt

PANAKEA - lieky a zdravotnf materiit
Analfza diitolch zdrojov, projekt 400,00 3 1200,00

Priprava diitouich zdrojov 400,00 z 800,00

Spracovanie ddtovy'ch primp, dStovi model 400,00 2 800,00

Spracovanie reportoy 400,00 1 400,00
:4...
sKoren|e a poopora 400,00 t 400,00

Valid6cia 0dajov 400,00 1 400,00

EIS Navision - hlavn5 riitovn6 kniha
Anal,iza diito,ich zdrojov, projekt 400,00 1 400,00

Priprava d6torr'y'ch zdrojov 400,00 1,5 q0o:90

s,ppcova!9 !9!ovf9h pfmp, d€!9W modgt

Spracovanie reportov

4_0q00 1 40q90
400,00 1 400,00

Skolenie a podpor?

Valid6cia ridajov

a-o,g,,o_o_.. 1 199,'oq
400,00 1 400,00

CELKOM bez DPH 5 500,00

CELKOM s DPH 20olo 7 920,00
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3. Uiivatel'skd priiva poslrytnut6 Objedndvatefovi s0 nevihradn6 a neprenosn6 na tretie osoby, Objedn6vatel

nie je v i6dnom pripade opr6vnenf Sirif pr6vo uiivania programw6ho vybavenia podfa tejto zmluvy na

tretie osoby. Uiivatel'sk6 pr6va nie sri miestne ani dasovo obmedzen6.

4. Opriivnen,i sp6sob uiitia programovdho vybavenia je danf manuSlmi a uZlvatel'shy'mi prirudkami

programov6ho vybavenia.

5. Objednavahf sa zavazuje, ie bude programov6 vybavenie, ktord je predmetom dodiSvky podl'a tejto zmluvy,

prevddzkova( vihradne za podmienok dohodnudch medzi zmluvn,imi stranami. Predov5etlcim bude

dodrZiavaf dojednania tikaj0ce sa podtu licencii, nebude vykoniiva( iiadne z6sahy do programov6ho

vybavenia, ne-bude progiamov6 vybavenie kopirovaf, 5ir.if a poslrytovaf ho tretim osob5m, a to ani na

spracovanie ich d6t, a ie bude programov6 vybavenie pouZlvat rnihradne na svoju potrebu. Z5rovei sa

Cibledn5vatel' zavezuje nezneuZif popis di5tovej 5trukt0ry programov6ho vybavenia ani uifvatel'skti

doftumentaciu dodano Zhotovitelbm, predov5etkfm neodovzd6va( tieto tretej osobe a nevyuiivar know-how

ddtovej Strukttry ani z dokument6cie pre svoju d'al5iu dinnosf.

G. Objedn6vatel' sa zavdzuJe zabezpeiif inStalovan6 dielo, initaladn6 mddiii, poditade a poditadovrl sief, na

ktorej je programov6 vylavenie initalovan6, proti neopr6vnenfm z6sahom nepovolan'ich os6b a moZnosti

neopr6vnen6ho sko p[rovania a zneuiitia'

7. Zhotovitef je opr6vnen,f vykon6vat kontrolu zariadenf na ktorich je programov6..vybavenie nainitalovan6,

kontrolu uiivania programoveho vybavenia a sp6sobu a tirovne jeho zabezpedenia proti neopriivnenej

manipuljcii. Pri vykonivani kontroly sa zavazuje postupova( talt aby nenaruSoval beinf chod prev6dzky

uiivatel?.

8. Objedndvatel' berie na vedomie, Ze podmienkou opr5vnen6ho v,y'konu jeho uiivatefslcich pr6v vyplfvajricich

z tejto zmluvy je fihrada dojednanej odmeny podl'a tejto zmluvy v plnej vf5ke.

ImplementScia

1. Objedn6vatel' poskytne dod6vatefovi vietku sfiinnosf potrebni na riadnu realiz6ciu diela, ktor6 spodiva

najmii v poskyiovani prisluin'ich inform6cii, podkladov a dokladov potrebn,y'ch pre riadne a vdasn6 plnenie

dohodnut6ho predmetu zmluvy.

2. Objedn6vatel urii minim5lne jedn6ho pracovnika, ktoni zodpoved5 za spolupr5cu so zhotovitefom pre

,eali^.iu cel6ho diela podfa tejto zmluvy a bude k dispozicii po dobu .realiz6cie predmetu zmluvy na

pracovisku objedn6vateia, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho iasti..vykon6va, v nevyhnutntch
'pripadoch 

aj mimo beinf iSmec pracovnel doby. Menii pracovnikov a kontaktn6 tisla bud0 uveden6 v prilohe

d.11. Zodpovedni pracovn itri.

3. Objedniivatel' sa zavAzuje vyworiY pracovnf tim ( Projektwf tfm) zodpovedny' za spolupr6cu pri vypracovani
pliinu realiz6cie, konk6tnych krokov implement5cie programov6ho vybavenia do prevadzky a za jej

organizaEn6 zabezpeienie.' Zloienie pracovn6ho timu, jeho personSlne obsadenie, ako aj pracovnlci

a iodpovednosti jednotlivich dlenov budti upresnen6 v dodatku teito zmluw'

4. Objedn6vatef sa zaviizuje zabezpeiir s dostatodn,y'm predstihom prijatie tak'/ch opatreni v s6iasnej

pr&aatr", aby pri zaviiizani programovdho vybavenia do prev6dzky v pripade potreby mohlo d6jsf

k zmen6m sfiasn,y'ch zvyklosti.

5. ObjednSvatef urti jedn6ho zo svojich pracovnikov ako spr6vcu, ktor6mu budti prednostne oznamovan6

skutoEnosti rozhodujf ce pre bezchybnri prev6dzku systdmu.

6. Objedn6vatel' umoini pracovnikom zhotovitefa pristup na vletky pracoviskii, ktorlch sa realiziicia tejto

zdliazky dotika a sridasne umoini rokovanie s pracovnikmi, ktori budf uZivatefmi syst6mu.
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7. Objedn6vatef umo/ni vozidiiim pracovnikov zhotovitel'a bezplatnf vjazd a parkovanie v areSli obiektu

objedndvatel'a.

Komunik6cia s dalSimi dodSvatel'mi

1. Objedniivatef sprostredkuje rokovanie a nevyhnutnf spolupr6cu so ziistupcami flriem, ktorich programov6

vybavenie bude podl'a tejto zmluvy komunikovaf s ASW (EIS Navision).

2. Objedndvatel' posMne d6ta poch6dzajfce z aplikain'ich SW, ktor6 nie sri produktom zhotovitefa a ktor6 s0

urien6 na import do Stapro Reporting v minimdlnom potrebnom rozsahu pre automatizovan6 spracovanie.

Technol6gie

Objedniivatef zabezpei( riplnr! pripravenosU a funktnos( technickich prostriedkov, ktor6 nie s0 predmetom

tejlo ponuky a ktor6 sri potrebnd na realizaciu podl'a tejto ponuky. Zoznam a Specifik6cia jednotlivfch prvkov

inioniraenidn a komunikadn'ich technol6gii (ICT) nevyhnutn,ich pre prwiSdzku aplikain6ho. programov6ho

vybavenia je uveden,i v prilotre E. 2-Zoznam a Specifikacia dod6vky informadn'ich a komunikaEn'ich

tecnnorogl (rL | ,,

Objedndvatel' nebude vykon6vaf Ziadne ziisahy do technickej infraltruktriry prevSdzkovan€ho IS okrem dch,
ktor6 budi voored dohodnut6 so zhotovitefom.

Objedn6vatef umoinl technicky a organizadne vziijomn6 prepojenie poditaiovfch sieti .objedniivatefa
a spoloinosti STAPRO SLOVENS*O s...o. so sidlom v Koiiciach (SR) bezpeEntm sposobom za tiielom plnenia

iiniosti podfa tejto zmluw. Sp6sob rieienia vziijomn6ho prepojenia poditadovkh sieti bude rieien'i na biize

klienta OpenVPN resp. schv5lenf v Pl6ne projeKu.

ObjedndvaGl'po dohode umoini rzdialen0 spravu informadnfch technol6gii, monitorovanie, pristup na

inilinet, aa k dispozlcii nevyhnutn{ komunikaEn6 prostriedky, umoini okamiid fyzick'i pristup ku vSetk'im

zariadeniam, ktor6 s0 umiesinen{ na jeho pracoviskach a ktonich sa dobika realizacia tejto zmluvy.

objednSvatel, zabezpeil ze fyzickf prlstup k serverom a k spr6vcovshim programom budri maY iba

opr5vnen6 osoby, kto16 schv6li Zhotovitef.

s$tailro FN Trnava

6. Objedndvatef sa zavdzuje zaistif #lohovanie d6t aplikaEn6ho SW podlh poiiadaviek zhotovitefa schvi5len'ich

v pl5ne. V pripade stiaty a neexistencie aktuSlnych ziiloh tfchto d6t nezodpovedd zhotovitel' za ich

obnovenie.

Skolenie uiivatefov a sprSvcov

1. Objedn6vatel' vySkoli svojich pracovnikov urien'ich na obsluhu programov6ho vybavenia v znalostiach

obsluhy PC v prostredi Windows a aplikacie MS Excel.

Na realizeciu uiivatel'sk6ho Skolenia objedn6vatel' zabezpeii na vlastnd niiklady priestorov6 a organizadn€

podmienky pre vlastn'ich pramvnikov.

Objedn6vatel' zabezpeEi riiast prisluSn6ho poitu pracovnikov - uiivatefov ASW na Skoleni uZivatelbv

" 
ioftJ.r1.t' terminoch. Po zaikoleni bude vydan'i certifikat o opr6vnenom pouiivani ASW v zaSkolenom

rozsahu.

1. Objedndvatel'sa zavazuje urten,/m pracovrikom zhotovitel'a vymenovan'im-v pl19h9 i. 11 tejto zmluvy

umoiniy technicky a organizaine vziialenf pristup do poiitatovel siete LAN _Objedn6vatelh za fdelom

pi."niu ei"norii a zSva/fov zhotovitel? podfa tejto zmluvy. Priamy vzdiahnf pristup bude dostatodne

i.u"ip.r*t s pouiitim Stanaardnlictr bezpednostnfch mechanizmov' sp6sob rieSenia vz6jomn6ho

znluw o dielq strana 12 /l6
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prepojenia poditadouich sieti bude rieienf na beze klienta OpenVPN resp. popisanf v pl6ne podlh tejto
zmluvy.

Priamy wdialenf pristup bude zabezpedenf trvalo po dobu ridinnosti Zmluvy.

Objedn6vatel' umoini zriadenie priameho vzdialen6ho pristupu do troch (3) pracovn'ich dni od podpisu
Zmluvy.

Zhotovitel' urobi tak6 opatrenia, aby priamy vzdialen,y' pristup mohli pou:ir iba urdeni zamestnanci.

Objedndvatef m6. rnihradn6 pr6vo na nastavenie administriitorskich hesiel pre prilstup k datab6ze apre
pristup k aplikadn6mu programov6mu vybaveniu,

Priloha 8 - ZS.ruka a zdru6n6 podmienkv

1. Zhotovitel'sa zaviizuje poskytnif na dielo alebo jeho tiastkov6 dasti ziiruku v diike 24 mesiacov, Z6rudn6
doba na jednotliv6 diastkov6 plnenia zadina beiaf diom ich odovzdania (t. j. diom podpisania dodacieho
listu alebo protokolu o odorzdani a prevzati). Z6ruka sa vzfahuje iba na plnenia Zhotovitelh podl'a tejto
zmluvy, nie na funkinosf inich, Zhotovitelbm nedoddvaniTch, syst6mov.

Zhotovitel' sa zavezuje poskytnrif na dasti diela, ktor6 sri realizovan6 dod5vkami od subdod5vatelbv
Zhotovitel'a, z6rudn6 lehoty poskytovan6 dmito subdod6vatel'mi.

Objedn6vatel'sa zavezuje bez zbytotn6ho odkladu ozn6mif Zhotovitelbvi v5etky chyby, poruchy di zSvady,
ktor6 vzniknrj v sfvislosti s uiivanim diela. Pokial' tak neurobr, nesie zodpovednosf za pripadn6 5kody
zaprifinen6 odkladom ozn6menia chyby.

Zhotovitel' sa zaviizuje v z6rudnej dobe bez zbytoin6ho odkladu odstr6ni( vletky ziivady a chyby
zhotovitefom dodan6ho diela br6niace prev5dzke diela, ktor6 zisti on s6m, di ktor6 mu budri ozn6men6
Objedn6vatelbm.

Implement6cia diela alebo dasti diela kondi odovzdanim diela alebo jeho dasti do ostrej previidzky
odovzd6vacim protokolom. Od tohto okamihu zaiina plynrif z5rudn6 doba.

Rozsah sluZieb seruisnej podpory a d'alSich sluZieb Zhotovitel'a stanovuje Supervizna zmluva, ktord nie je
predmetom tejto zmluvy.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v pripade odstraiovania zSvad nezavinenfch Zhotovitelbm, budri tieto, a to aj
v z5rudnej lehote, odstrSnen6 na ndklady Objedn5vatel'a za cenu podl'a cennika Zhotovitel'a platn6ho v dase,
kedy pr6ce budti vykondvane.

Z6ruka sa nevzfahuje na vady sp6soben6 Objedn6vatelom uifvanim diela v rozpore s touto zmluvou,
uiivatel'skimi prirudkami a manuSlmi, z6sahom tretich os6b, Zivelnfmi udalosYami, interakciou s nevhodnfm
programoujm vybavenim (napr. virusy), poruchou v energetickej rozvodnej sieti alebo jej zlfm technick'im
stavom, z5sahom Objedn6vatel'a alebo tretej osoby do programov6ho vybavenia alebo inStalovandho
syst6mov6ho SW, in5talovanim in6ho syst6mov6ho SW, z6sahom do topolSgie poditadovej siete a pod.,
pokial' tieto z6sahy Zhotovitel vopred pisomne neodsrjhlasi.

Zhotovitef sa zavezuje poskytovaf a Objedn6vatel' m6ie vyiadovar a prijimaf servisnri podporu na
realizovanf syst6m po dobu minimiilne 5 rokov od d6tumu podpisu protokolu a odovzdani, resp. prevzatl
diela. Predpokladom posllftovania servisnej podpory je skutoinos(, ie Objedndvatel' bude ma(
implementovanI aktu5lnu veaiu programoveho vybavenia. Podmienky poskytovania servisnej podpory m6:u
by( upraven6 samostatnou zmluvou (Superviznou zmluvou), pridom rozsah, plnenie a cena superviznel
zmluvy m6ie byf dohodnut5 medzi Zhotovitelbm a Objedndvatelbm po odovzdani diela.

5.

4.

9.
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10. Zhotovitel' nezodpovedS za chyby v operadnfch syst6moch, nad ktonl'mi pracuje programov6 vybavenie,
Kore je predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel' zaruduje funkdnosf programov6ho vybavenia v jespujicom
operaanom syst6me, uZivanom Objedn6vatelbm k ddtumu uzatvorenia zmluvy. Nerudi za funkinosf syst6mu
v pripade novej inital6cie bez predch6dzajriceho sihlasu Zhotovitel'a. Pos[denie vhodnosti in6ho
operadn6ho syst6mu je plnenie nad 16mec tejto zmluvy,

11, ObjednSvatel'je povinn'/ dodrZiavat ustanovenia autorsk6ho zdkona. Objedn5vatel' b€rie na vedomie, ie
Zhotovitef vykondva servisnd sluZby dodan6ho diela iba na leg6lnom sofw6ri. Za uZivanie nelegiilneho
softv6ru Objedn5vatefom nenesie Zhotovitel' Ziadnu zodpovednosf,

12, Zhotovitef nezodpoved6 za chyby v programovom vybaveni sp6soben6 chybami v operatniich syst6moch,
nad ktonimi pracuje programov6 vybavenie, zodpovednosf preber6 iba v rozsahu garandndho dojednania
s dod6vatelmi dchto syst6mov.

Priloha 9 - Postup hlisenia vid
Pravidli6 upravujrl sp6sob hl6senia a spracovania poiiadaviek a incidentov poias sktiSobnej prev6dzky
in5talovanich dasti IS a v dase pred nadobudnutim riiinnosti zmluvy o podpore IS (Superviznej zmluvy).
N5sledne budri tieto pravidlii Specifikovan6 v zmluve o podpore IS (Supervlznej zmluve).

udastnici sa dohodli, ie z6vady vzniknut6 v ziirudnej i poziirudnej dobe budri hl5sen6 Zhotovitelbvi elektronickou
alebo pisomnou formou. Za dmto 0delom sa Objedniivatel' zaviizuje pouiivaf zdznam sluZby HelpDesk, pripadne
pisomnri formu. V hlSseni bude uvedenf presnf popis ziivady alebo postup, ahlm je moin6 z6vadu jednoznadne
navodif. V naliehau!'ch pripadoch je moZnd hl6senie o vzniku vady podaY inou formou. V tomto pripade vyplni
z5znam tak Objedndvatel', ako aj Zhotovitel' a pred zapodatim pr6c na odstr6neni z5vady budi obidva z5znamy
odstihlasen6. Pripadnd telefonick6 hl6senie je Objedndvatel' povinni bez meskania doplnif elektronickim alebo
pisomnfm hlSsenim.

l. Centrum podpory z5kaznika - HelpDesk

HelpDesk - aikladn6 urfenie

1. Zhotovitel' zabezpeduje riadenie a spriivu poZiadavie( hldseni ch,ib alebo ziSvad vz(ahujricich sa ksluib5m
podl'a tejto zmluvy pomocou Centra podpory z6kaznikov, ktore pouiiva na podporu svojej dinnosti
softv6rorni n6stroj HelpDesk STAPRO (d'alej iba HelpDesk).

2. Zhotovitel'sa zaviizuje poslcytnrit Objedn6vatelbvi sluZby Centra podpory z6kaznikov a pristup do systdmu
HelpDesk na tieto 6dely:

. prfrem po:iadaviek uZivatel'o4

. hli5senie chfb, z6vad, incidentov, probl6mov, havSriia pod.,

. posMovanie aktu5lnych inform6cii o stave rieSenia.
3. Pristup ku sluZb6m SW HelpDesk je poskytovani a garantovanf Objedn6vatelbvi ako neoddelitel'nii s das(

tejto zmluvy.

Odovzdanie Poiiadaviek a h16seni chfb a z5vad

1. V pripade, Ze Objedn6vatel' m6 na Zhotovitelh poZiadavky vzUahujice sa na sluZby podl'a tejto zmluvy, m6ie
tieto poziadavky nahlSsit' Zhotovitelbvi do systemu HelpDesk.

2. V pripade, Ze Objedn6vatel' zisti chyby v aplikadnom softv6ri alebo z5vady na technickich prostriedkoch di

sluZb6ch, ktor6 sir predmetom tejto zmluvy, je zodpovednt pracovnik Objednevatelh povinn'y' trito
skutodnos( nahl6sif Zhotovitelbvi do syst6mu HelpDesk.

3. Zhotovitel'sa zavezuje, Ze vSetky zlznamy HelpDesku (poZiadavky a hldsenia zdvad) budti rieiene podl'a

z6vdzkov garantovanich touto zmluvou.

4. Nahl6senie po:iadaviek, ch!b, zAvad a pod. do syst6mu HelpDesk STAPRO je mo:n6 Vmito sp6sobmi:

. internet:

. e-mail:
http://www.stapro.sk
helpdesk@stapro.sk
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5.

Priloha 1O - Pravidli odstrafiovania zdvad

Pravidlii upravujf garanciu dodriania terminov servisnfch zdsahov poias skriSobnej prev6dzky initalovanich
iasti IS a v dase pred nadobudnutim fEinnosti zmluvy o podpore IS (superviznej zmluvy). Ndsledne s0 tieto
pravidl6 Specifikovan6 v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

1. Zhotovitel' zabezpeEuje prijem hliseni hawiriia uiznamnlch ziivad na vyhraden'ich telef6nnych linkach.

2. Hl6senia m6iu odovzdiiva( iba udeni pracovnirci Objedn5vatela.

3. HlSseni je prijat6 dispederom, ktoni je preberie, zaeviduje a pom6ie analyzovaf probl6m. Potom s6m
dohodne variant ieienia alebo zabezpeii bez omelkania spiitn6 zavolanie prisluSn6ho Specialistu
Objedndvatel'ovi.

4. V pripade haviirie alebo vfznannej ziivady bude apoiatd ielsenie (pozri ods.8) bez omeskania, v pripade
menej vfznamnej ziiuadybude zapoiat6 rielenie nasleduj,lci pracovn,i dei do 10:00.

5. Nevyznamnii ziivada ahbo pripomienka a konzultdcia nebud0 na vyhraden'ich linkach prebrat6 v6bec, alebo
budi presmerovan6 na pracovisko Centra podpory ziikaznikov, kde budri rie5en6 podlh vy55ie popisan'ich
oravidiel.

6. Telefonick6 hl6senie Objedn6vatel' bez omeikania doplni pisomn'im hli6senim (odovzdanie: www rozhranim
HelpDesk, v prlpade jeho nedostupnosti elektronickou postou, faxom, osobne Specialistovi pri servisnom
z5sahu) na prislulnom formu16ri.

7. N5klady Zhotovitelh na odstr6nenie hav6rii, ziivad alebo probl6mov sp6soben,fch uZfvatefom IS alebo treUou
stranou budf hraden6 Objedn6vatefom v plnej vli5ke podl'a aktu5lneho cennika Zhotovitel'a (pr6ce
v hodinovej sadzbe alebo podl'a poloilek cennika Zhotovitelh, cestovn6 n5klady podl'a skutodnej vzdialenosti
a cennika Zhotovitefa). V'/nimkou s[ pripady, kedy ide o chybu Zhotovitefa alebo chybu nim dodanej
aolik6cie.

8. Viznam vySiie uvedenlich pojmov:
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. telefonicky v pracovn6 dni od 8:00-16:00: +421 917 STAPRO

PoZiadavka alebo ziivada sa povaiujf za nahl6sen6 okamihom zaevidovania do syst6mu HelpDesk
Zhotovitel'a.

Na HelpDesk sa m6Zu obracaf iba urteni pracovnici Objedn5vatel'a uvedeni v Prilohe d. 11.

Kaidd poiiadavka alebo ziivada budi zaznamenan€ v syst6mu HelpDesk a podl'a typu (dotaz, konzultiicia,
hl6senie chyby, hl6senie probl6mu, n6met, pripomienka...) bude pouiiti niektoni z nasledujticich variantov
riesenia:

. telefonickii konzultScia,

. rieSenie vzdialen,im pristupom,

. servisnf z6sah a oprava na mieste,. odovzdanie probl€mu na rieienie subdod6vatel'ovi alebo inej tretej strane,. predloienie nSvrhu rieSenia (pokial rieSenie probldmy vyiaduje dodatotnd niklady - investicig
testovanig vypracovanie alternativneho rieienia ii postupu atd'.).

25kladn6 garancie odozvy HelpDesku na poiiadavky
Zhotovitef sa zavSzuje na kaZdf doSlti poiiadavku reagovaf Objedniivatelbvi najneskdr nasleduj0ci pracovnf
dei. Pokial nebudri poiiadavka alebo zdvady do tejto doby vyrieien6, bude v tomto termine odoslanS
e-mailovd informiicia o stave riesenia a predpokladanom termine vyrieienia.

T6to garancia nfiako neovplyviuje garanciu vlastn6ho rieienia jednotliv'ich po:iadaviek ti z6vad dojednanri
touto zmluvou.

n
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KATEG6RTE INCIDENTOV
Pre stanovenie potrebn6ho rozsahu a dostupnosti sluZby vzhl'adom na typ incidentu je zavedeni5 kategoriz6cia
typu incidentov a sluiba programu podpory k dandmu typu incidentu.

Kateg6rie incidentu

KaZdd haviiria ASW nepresiahne 24 po sebe id0cich hodin v pracovnfch dfioch od nahl6senia ziivady.
Havarijni stav, resp. previidzkyschopnosf programov6ho vybavenia bude meran6 na referendnej poditadovej
stanici pripojenej priamo k aplikain6mu softvdru s vylfdenim vplyvu poditaiovej siete a dalsieho HW.

Osoby zodpovedn6 za riadenia vzfahov v rimci tejto zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenia vz(ahov podfa tejto zmluvy sti urieni nasledovne:

2. Pracovnik Zhotovitel'a zodpovednf za vlastnd plnenie a spolupriicu s Objedn6vatelbm je urEenf nasledovne:
zhotovitef

3. Pracovnici Objedniivatel'a zodpovedni za spolupriicu so Zhotovitelbm sri urdeni nasledovne:

Klasifik5cia incidentu
Kateg6rie incidentu Ziivainosf incidentu Priklad

HavSrie - preruienie previidzky Sluiba aplikadn6ho SW ako celku
alebo jeho kritickd funkcie nie s(
pre uiivatela dostupn6.

. Vfpadok rieienia Stapro
Reporting.

. Nefunkdn6 reporty.

Vfznamn6 z6vada - rny'znamn6
obmedzenie previidzky

Kritick6 funkcie ASW sri ore
uiivatel'a vf znamnejSie obmedzen6
(dlhf das odozvy), ale sri dostupn6
a pouiitel'n6.

. NesprSvne zobrazenie diemenzii,
chribajrice dimenzie.

. Nedostupn6 akualizovan6 ridaje

. Nepresnd hodnoty pri porovnani
produkdnfch d6t a fdajov
v StaDro ReDortinq.

Meno Pracovn6 zaradenie Telef6n, e-mail
osoba zodpovednd za plnenie
zmluw

Ing. Jana Suui Projektov,y' manai6r
+421 905 382 550
suta@sta oro. sk

+421 33 593 81 26
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