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ZMLUVA O DIELO

<. ST201416

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.

50 sidlom Hroncova 3, 040 01 Ko3ice

konajlci Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti
1co 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spOJenle

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Kosice 1., oddiel: Sro, viozka ¢.: 6435/V.
(dalej iba Zhotovitel’)

na strane jednej

d

Fakultna nemocnica Trnava

50 sidlom: ul. A. Zarnova 11, 917 75 Trnava

zastupena: Ing. Martin Tabacek, riaditel FN Trnava

ICO: 0610381

DIC: 2021191084

bankové spojenie: Statna pokladnica, Cislo (¢tu: 7000281262 / 8180

(d'alej iba Objednavatel’)
na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou, v siilade s ustanoveniami §536 a nasfedujicimi Obchodného zakonnika (zakona &islo
513/1991 Z.z., v platnom zneni), zmluvu o dielo.

Clanok I - Vyhlisenie zmluvnjch strin

1. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze skutofnosti uvedené v zahlavi tejto zmluvy zodpovedaji aktudinemu stavu
zapisu do obchodného registra (pokial’ st do uvedeného registra zapisané) a tie? aktudlnemu stavu kaZdej
zmluvnej strany. Zmluvné strany prehlasujl, 7e osoby konajlice za zmluvné strany si osoby skutocne
opravnené na jednanie bez akéhokolvek obmedzenia, daného napr. aj vnitornym predpisom jednajlice]
strany.

2. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze nie je zad!zeny a nie je mu zname, Ze by vodi nemu bolo zapolaté konanie
o vyhlaseni konkurzu, DaIeJ vyhlasuje, Ze vodi nemu nie je v prévnej moci Ziadne sudne rozhodnutie, ¢i
rozhodnutie spravneho, danového alebo iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom
slidnej exekicle, a ze také konanie nebolo vodi nemu zapocaté. .

3. Objednavatel vyhlasuje, Ze ma dostatocné finanéné prostriedky alebo prislub ¢i finanény pléan dostatocnych
financnych prostriedkov na Uhradu ceny za dielo a licenéné prava dojednané toutg zmluvou.
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Clanok II - Udel zmluvy

Ucelom tejto zmluvy je prvna Oprava vztahu zmluvnych strén pri zavadzani aplikaéného programového
vybavenia u Objednavateta, dojednanie vzajomnych prdv a povinnosti zmluvnych strdn pri vyhotoveni
a naslednom uZivani diela vyhotoveného na konkrétne podmienky Objednavatela.

Clinok III - Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:

= zavazok Zhotovitela dodat’ aplikacné programoveé vybavenie (ASW) podla ¢lanku IV. a podla prilohy
¢. 1 tejto zmluvy,

= zavizok Zhotovitela dodat’ sluzby riadenia a planovania postupu realizacie ASW, inStalovat’
a implementovat’ u Objednavatela do pripraveného ICT (informadné a komunikacné technoldgie)
aplikaéné programové vybavenie, zaSkolit' obsluhu aplikaéného programového vybavenia a uviest’
cely systém do prevadzky riadne a vCas a za podmienok stanovenych touto zmluvou o diglo,

»  zivarok Zhotovitela poskytn(t Cbjednéavatelovi licenéné prava na uZivanie aplikacného
programového vybavenia v rozsahu dojednanom touto zmluvou,

» zavizok Objednavatela dodané dielo prevziat, dielo uZivat podlfa tejto zmluvy dojednanym
sposobom a Zhotovitelovi zaplatit’ v tejto zmluve dohodnutil cenu za dodané dielo a za poskytnutie
uzivatel'skych prav k programovému vybaveniu.

Clanok IV - Predmet diela

1. Aplikaénym programovym vybavenim sa v tejto zmluve rozumie softvérovy produkt informacny systém
vytvoreny a distribuovany Zhotovitefom pod obchodnym oznacenim Stapro Reporting.

2. Zoznam a rozsah modulov aplikaéného programového vybavenia, ku ktorému sU touto zmiuvou poskytnuté
prava na uzivanie, je uvedeny v prilohe €. 1 Zoznam poskytnutého ASW.

3. Funkcie a vlastnosti aplikaéného programového vybavenia st Objednavatel'ovi zname a pred podpisom tejto
zmluvy boli prezentované.

4. Sluzby riadenia a plénovania postupu realizacie IS, sluby instaldcie a sprevadzkovania dodanej ICT,
intalicia ASW do dodaného a pripraveného ICT, sluzby implementacie a sprevadzkovania ASW, nastavenie
parametrov intalovaného programového vybavenia, zaSkolenie obsluhy a podpora uZivatefov pocas
skisobnej prevadzky.

5. Upresnenie predmetu plnenia bude vykonané spracovanim Realizaéného planu projektu, ktory spracuje
Zhotovitel. Realizaény pldn bude reagovat na konkrétne poziadavky a podmienky dodavky programového
vybavenia, jeho konkrétne nasadenie na jednotlivych pracoviskach Objednévatela, umiestnenie a polty
poditafovych stanic, operaéné systémy a aplikatny SW, rozsah a organizacné zabezpecenie zaSkolenia
pracovnikov Objednavatel'a, podmienky uvedenia celého systému do prevadzky, ako aj rozsah poskytovania
naslednej podpory prevadzky programového vybavenie,

6. Zmluvnymi stranami ods(hlasené a potvrdené Realizacné plany jednotlivych etdp st zmluvnymi stranami
povaZované za dodatky tejto zmluvy o dielo, ktoré upresnia predovéetkym predmet plnenia, pripadne cenu
za dielo a terminy plnenia (harmonogram).

7. Objednavatel’ podpisom tejto zmiuvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s programovym vybavenim podla tejto

zmluvy, s jeho vlastnostami a so zodpovedajicim technickym riegenim. Schvalenim Planov potvrdzuje, Ze sa
obozndmil s konkrétnym rieSenim programového vybavenia a s jeho funkénostou. Za vadu diela sa preto
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nepovazuje nesplnenie celu, ktory Objednédvatel po schvéleni Planov pofaduje naviac. Na dodatodné
Upravy programového vybavenia (Upravy nad ramec 3Specifikdcie v Pldnoch) sa bude pozerat’ ako na
rozsirenie predmetu pinenia.

8. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze programové vybavenie podla tejto zmluvy je autorskym dielom v zmysle zakona
Cislo 618/2003 Z.z., tzv. autorsky zakon, v platnom zneni, a Ze k tomuto programovému vybaveniu ma pravo
Sirenia vsdlade citovanym zakonom, pretoze je vykonavatelom majetkovych autorskych prav
k programovému vybaveniu, ako aj oprévnenym uZivatelom vyvojového a databazového prostredia pre
programove vybavenie. Pokial’ Zhotovitel’ nie je nositefom majetkovych prav k niektorému programovému
vybaveniu, ktoré je siast'ou pinenia podla tejto zmluvy, potom vyhlasuje, Ze mé zabezpefené préva na
Sirenie programového vybavenia v stlade s platnou pravnou Gpravou.

Clinok V - Priva a povinnosti Zhotovitela
1. Zhotovitel' sa zavazuje vypracovat’ Realizacny plan projektu a implementéicie aten prerokovat
s Objednavatelom.

2. Pri wykondvani diela postupuje Zhotovitel samostatne, avak priebeine konzultuje s pracovnikmi
Objednavatela postup realizacie diela.

3. Zhotovitel sa zavdzuje v priestoroch Objednévatela dodrZiavat’ vSetky vSeobecne zévézné predpisy,
predovietkym predpisy o bezpeCnosti prace a poZiarnej ochrane adalej predpisy a nariadenia
Objednavatefa, s ktorymi bude obozndmeny. Zhotovitel’ nesie zodpovednost’ za pracovnikov nim poverenych
k vykonavaniu diela.

4. Zhotovitel je opravneny poZadovat’ od Objednavatefa sicinnost’ podia prilohy & 6 tejto zmluvy. Pre priamy
vzdialeny pristup ma pravo poZadovat’ pravidla uvedené v prilohe €. 7 tejto zmiuvy.

5. V pripade zaniku organizacie Zhotovitela a v pripade, Ze nebude stanovena nastupnicka organizécia, budu
Objednavatelovi odovzdané zdrojové kody a dokumentacia programového vybavenia.

Clanok VI - Priva a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel’ nesie nebezpecie na odovzdanych veciach od datumu ich riadneho prevzatia.

2. Objednévatel’ sa zavazuje veciam Zhotovitela vnesenym do priestorov Objednavatela za (i¢elom zhotovenia
diela poskytnit’ rovnaki ochranu a zabezpedenie ako obdobnym veciam v svojom vlastnictve alebo spréve.

3. Objednavatel sa zavdzuje poskytnit’ Zhotovitel'ovi vetku sucinnost’ potrebnll pre riadne a v€asné plnenie
dohodnutého diela podia tejto zmluvy. Nevyhnutnad sicinnost’ Objednavatel'a je uvedena v prilohe & 6
tejto zmluvy.

Clanok VII - Terminy plnenia
1. Terminy a postup pri plneni diela podla tejto zmluvy (harmonogram) je dohodnuty v prilohe ¢. 4 tejto
zmiluvy.

2. Zhotovitel' nie je v omeSkani pri neposkytovani sGéinnosti Objednavatelom v dohodnutych terminoch. Za
sidinnost’ je zmluvnymi stranami povaZované aj platenie ceny dojednanej touto zmluvou v terminoch
splatnosti.
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Clianok VIII - Spésob odovzdania diela

1. Vykonanie a odovzdanie diela bude potvrdené Objednévatelom na dodacich listoch Zhotovitefa. O odovzdani
a prevzati realizacie bude spisany protokol o odovzdani a prevzati podpisany oboma zmluvnymi stranami,

2. O predani diela bude spisany AkceptaCny protokol. Objedndvatel’ sthlasi stym, Ze dielo méze byt
akceptované s vyhradami nebraniacimi prevadzke diela. O riedeni zavad a nedorobkov bude spisany
zmluvnymi stranami zapis s uvedenim terminov ich rieSenia.

3. Podla tohto vyslovhého dojednania zmluvnych stran je dielo Zhotovitefom riadne odovzdané aj vtedy, pokial
Zhotovitel' svoju volu dielo odovzdat' prejavi spisanim odovzdavacieho protokolu ajeho odovzdanim
Objednévatelovi a Objednédvatel’ odovzdavaci protokol nepotvrdi v lehote do piatich dni, ani k tomuto
protokolu (odovzdani) nevznesie Ziadne namietky.

Clanok IX - Miesto plnenia

1. Miestom pinenia je pracovisko Objednavatela FN Trnava.

2. Vzavislosti od charakteru plnenia pri realizacii IS je Zhotovitel' oprédvneny vykonavat' niektoré Cinnosti aj
v svojom sidle alebo v niektorom zo svojich pracovisk priamym vzdialenym pristupom do informacného
systému Objedndvatela.

Clinok X - Cena diela a licenény poplatok

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Zhotovitefovi cenu za plnenie podla tejto zmluvy v celkovej vyske
6 600,00 € bez DPH. Ktejto dohodnutej cene bude pripotitana DPH vo vySke stanovenej pravnym
predpisom k datumu poskytnutia zdanitel'ného pinenia. K datumu podpisu tejto zmluvy je zakonnd DPH vo
vySke 20 %. Cena véitane DPH za dielo podia tejto zmluvy teda k datumu podpisu tejto zmluvy je
7 920,00 €. V takejto dojednanej cene je zahrnuta odmena za dielo.

2. Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe €. 3.
3. Zhotovitel je platcom DPH. Cena s DPH sa mdZe zmenit' v zavislosti od dpravy predmetnej legislativy.

4, Ak sa pri vypracovani Pldnu projektu zistia podstatné zmeny a doplnenia v predmete zmluvy, zmluvné strany
sa dohodnl na zmene ceny za dielo v zavislosti od zmien v predmete zmluvy dojednanych Realizaénym
planom. Vietky odchylky rozsahu plnenia (viacej- prace, menej- prace) od rozsahu definovaného v ponuke
bud v Realizaénom plane jednoznacne zdokumentované a zakalkulované.

5. Pokial' na zdklade poZiadavky Objedndvatela ddjde k rozsireniu poskytnutia uZivatefskych prav o dalsie
moduly alebo licencie programového vybavenia neuvedené v prilohe €. 1 k tejto zmluve, bude cena diela
zvy3ena o cenu zvySeného plnenia podla cennika Zhotovitela platného v Case uzatvorenia dohody o zvySeni
plnenia podla tejto zmluvy. Takto zvysend cena bude Gctovand osobitne dafiovym dokladom Zhotovitefa so
splatnost'ou 60 dni od vystavenia dafiového dokladu.

6. Zhotovitel! ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s nedodrZzanim podmienok zmluvy
Objednavatelom alebo nekvalifikovanym pristupom pracovnikov Objednavatela k zverenym Cinnostiam.
Nahrada nakladov bude U&tovand priebezne po ich vzniku vo vySke podia cennika Zhotovitela aktualneho

k datumu poskytnutia pinenia.

7. Zmluvné strany dojedndvaji povinnost’ lpravy ceny diela v slvistosti so zmenami pravnych predpisov, ktoré
maji vplyv na vySku ceny, predovietkym zmenou DPH,
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10.

Pre pripad omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny diela (jej &asti) o viacej ako 60 dni, sa zmluvné
strany dojednaji okrem prava na dhradu zakonného (roku z omeskania prévoc Zhotovitela, na moznom
obmedzeni funkénosti diela podi'a tejto zmluvy a# do doby Ghrady splatného zévazku Objednavatefom.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze aZ (pinym zaplatenim dohodnutej ceny za dielo aza poskytnutie
uZivatelskych prav je opravnenym uZivatefom programového vybavenia a viastnikom predmetov diela
v plnom rozsahu dojednanom touto zmluvou.

Pokial' medzi zmluvnymi stranami vznikne spor o vysku ceny za plnenia poskytnuté podla tejto zmiuvy,
alebo pokial cena za pinenia poskytnuté Zhotovitefom Objednavatefovi nebude vyslovne dojednana, je
Objednavatel’ povinny zaplatit Zhotovitef'ovi za plnenie (preved uZivatel'skych prav) cenu podia cennika
Zhotovitel'a platna v &ase poskytnutia konkrétneho plnenia.

Clanok XI - Platobné podmienky

Objednévatel’ sa zavizuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi za pinenie predmetu tejto zmluvy po odovzdani jednotlivych
Casti, alebo etapy diela a to vZdy na zaklade dokladu Zhotovitefa vystaveného najskor v defi predania etapy
diela so splatnostou 60 dni od jej vystavenia.

Platby budd vykonané prevodnym prikazom na Géet zhotovitela. Platba sa povaZuje za uhradend dfiom,
kedy bola prisluina Ciastka pripisand na Gcet Zhotovitela.

Clanok XII - Zaruka a zaruéné podmienky

Zaruka a zaruéné podmienky si medzi zmluvnymi stranami dojednané podla prilohy &. 8 tejto zmluvy.
Postup hlasenia zavad a formulare hlasenia zavad st uvedené v prilohe €. 9 tejto zmluvy.

Pravidld a terminy odstralfiovania zavad diela zistenych v zaruénej dobe si dohodnuté podfa
prilohy €. 10 tejto zmiuvy.

Clanok XIII - Sankéné dojednania

V pripade, %e Zhotovite! bude v omeskani sterminmi plnenia podfa &anku VII - Terminy plnenia,
dojednévajli obidve zmluvné strany zmluvn( pokutu pre realiziciu diela: 0,03 % z ceny diela omeskanej
etapy za kazdy def omeSkania.

Clanok XIV - DuSevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo,
ochrana osobnych udajov

Vietky materialy v akejkolvek forme a d'alej my3lienky, koncepty, know-how alebo techniky, vzt'ahujlce sa
k plneniu tejto zmluvy, ostavaji majetkom Zhotovitela, Zhotovitel' povaZuje skutoZnosti, ktoré nie su tretim
osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému uZivaniu materidlov, mySlienok, kenceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnii potrebu, pokial' neporudi podmienky na uZivanie dojednané touto zmiuvou.
Objednavatel’ nie je opravneny umoznit' akékolvek dalSie vyuZitie materidlov, myslienck, konceptov, know-
how alebo technik bez predchadzajiceho sihlasu Zhotovitela.
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3, Fiadna zo strdn nebude bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu druhej strany zverejfiovat’ &i inym
spdsobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam, s vynimkou svojich externych
odbornych poradcov a externych Elenov personalu Zhotovitela.

4. Zhotovitel sa zavizuje zabezpedit ochranu dat Objednévatefa nesicich informacie o osobnych Udajoch
Objednévatela alebo jeho klientov, zdkaznikov a pod., s ktorymi pride Zhotovitel, jeho zamestnanci, do
styku pri pineni podra tejto zmluvy, a to v siilade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni, to znamena zabezpetit, aby zamestnanci Zhotovitela zachovavali mi¢anlivost o tychto
lidajoch, ako aj o vietkych bezpe&nostnych opatreniach smerujicich k ochrane tychto Gdajov, a aby vyvijali
snahu zabranit’ akémukol'vek vyuitiu (zneuZitiu) tychto osobnych ddajov tretou osobou.

5. Zmluvné strany sa zavizujli dodrZiavat vietky dojednania tohto ¢lanku zmluvy aj po ukonéeni Géinnosti tejto
zmiuvy.

Clanok XV - Zodpovednost

1. Zhotovite! zodpovedd za Skody, ktoré Objednavatefovi vzniknd porudenim povinnostf Zhotovitefa
dojednanych touto zmluvou.

2. Zhotovite! nezodpovedd za Skody Objednavatela spdsobené chybami savisiacimi s pouZivanim inych
programov v systéme, technoldgii, ktoré Zhotovitel’ sam nespracoval ani nedodal.

3. Zhotovitel sa zodpovednosti zbavi celkom alebo &iastotne, pokial sa preukaze, ze na vzniku Skody sa podielal
nespravny &i nekvalifikovany zasah pracovnikov Objednavatela alebo tretej osoby. Zhotovitel nezodpoveda
za ¥kodu v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikované oviadanie programového vybavenia obsluhou
Objednavatefa.

Clanok XVI - Vyssia moc

1. Ziadna zo stran nenesie zodpovednost’ za meSkanie pri plneni zavézkov vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo za
ich neplnenie zapridinené skutoénostami, ktoré nemchla zodpovedajicim spbsobom ovplyvnit, vCitane
pripadov vy38ej moci, Gmyselného poSkodzovania tretou osobou, poZiaru, zésahu orgdnu Stitnej moci i
Etatnej spravy, vypadku dodavky elektrickej energie a pod.

2. Pokial je niektorej zo stran zabrénené plnit svoje zévézky z niektorého z vySSie uvedenych dovedov, je
povinna tito skutoénost’ oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Clanok XVII - Doba trvania zmluvy

1. Tato zmluva nadobiida platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2. Tato zmluva nadoblda (cinnost diiom nasledujiicim po jeho zverejneni v Centrélnom registri zmliv
vedenom pri Urade vlady SR v silade s ust. zakona &. 546/2010 Z. z.

Tato zmluva je uzatvorend na dobu pinenia podfa tejto zmluvy.

4. Uginnost tejto zmluvy mdZe byt ukonend dohodou zmluvnych stran. Sicastou takej dohody bude aj
vysporiadanie vzajomnych zaviizkov a pohl'adavok piynicich z tejto zmluvy.

5. Zhotovitel i Objednavatel! sii oprévneni od tejto zmiuvy odstipit’ vseobecne v pripadoch upravenych
v ustanoveniach §345 a nasl. Obchodného zakonnika a d'alej v pripadoch dojednanych touto zmluvou.
Odst(ipenie musi byt urobené pisomnou formou, musi obsahovat’ dévody odstdpenia a musi byt doruéené
druhej zmluvnej strane. Uginky odstdpenia vznikajd diiom dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

6. Za podstatné porusenie zmluvy na strane Zhotovitefa sa povazuje:

« nedodanie celého diela v dohodnutom termine, a to ani po pisomnom upozorneni Objednavatela,
v ktorom bude stanovena nahradna primerana lehota na poskytnutie pinenia podia tejto zmluvy,
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7.

8.

10.

» rzhotovenie diela vzadvainom rozpore s poziadavkami Objedndvatela na jeho zhotovenie
vyplyvajlcimi z Planu.

Za podstatné porudenie zmluvy na strane Objednévatela sa povazuje:

* odmietnutie prevzatia diela, pokial je dielo véas a riadne dokondené a odovzdané,

* dodatocné pokyny Objednavatela na zhotovenie diela, ktoré by viedli k jeho znehodnoteniu, stratdm
funkcnych a vykonnostnych parametrov, porudeniu autorskych prav Zhotovitefa alebo jeho
subdodavatetov, k neprimeranému zvySeniu nakladov, s ktorymi pri dojednavani ceny podfa tejto
zmluvy nebolo kalkulované, alebo ktoré pred uzatvorenim tejto zmiuvy nebolo moZné predvidat’
a Objednavatel odmieta ich uhradu,

* omeskanie s plnenim financnych zavazkov Objednavatela o dobu viacej ako 90 dni,

* neposkytovanie potrebnej sucinnosti pre plnenie podla tejto zmluvy.

Pre pripad odstupenia od tejto zmluvy z dévodov na strane Objednavatela, zmluvné strany dojednavajl
povinnost’ Objednavatel'a ponechat’ si doposial’ Zhotovitefom podla zmluvy dodané hmotné pinenie a za toto
a vykonanu pracu (sluzby, skolenia a pod.) poskytn(t’ thradu dojednant zmluvou o dielo. Objednavatel je
povinny od Zhotovitela prevziat' a uhradit programové vybavenie, technoldgie, hardvér a iné komponenty
pinenia, ktoré ma Zhotovitel' za Gdelom pinenia tejto zmluvy pre Objednavatela preukazatelne zaistené
(napr. objednavkami u subdodavatelov), alebo Zhotovitefovi nahradit’ néklady, ktoré mu vznikli v sdvislosti
so zrusenim objednavky.

Pre pripad odstupenia od zmluvy zmluvné strany dojednavajl, Ze majd zaujem na trvani dojednani tejto
zmluvy o cene diela, platobnych podmienkach, duSevnom vlastnictve, obchodnom tajomstve, ochrane
oscbnych udajov, rieseni sporov zmluvnych strén a dalsich ujednani, ktoré vzhl'adom na svoju povahu majtl
trvat’ aj po ukonceni tejto zmluvy.

Odstipenim od zmluvy Objedndvatel'ovi zanikaju vietky prava plynice z licenénych ujednani, pokial nebude
medzi zmluvnymi stranami vyslovne dojednané inak,

Clanok XVIII - Pracovnici zodpovedni za realiziciu zmluvy

Pracovnici zmluvnych stran zodpovedni za realizaciu predmetu pinenia a kontakty na tychto pracovnikov st
uvedené v prilohe ¢. 11 tejto zmluvy.

Clanok XIX - Ustanovenia spoloéné a zivereéné

Rozhodné pravo. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia
rezimom Obchodného zakonnika (zakona Cislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zékona (zakon
Cislo 618/2003 Z.z. v platnom zneni).

Uplna dohoda. Tato zmluva v rozsahu 9 stran (bez priloh), véitane jej dalej uvedenych priloh, predstavuje
Uplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami a nahradzuje a ru$i vietky predchadzajlce dohody zmluvnych
stran, pisomné aj Ustne, dohovory a ponuky s vynimkou tych, ktoré si vyslovne zadlenené do tejto zmluvy,
alebo na ktoré tato zmluva vyslovne odkazuje. Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych
po jednom obdrZi po podpise zmiuvy kazda zmluvna strana.

Sicastou tejto zmluvy, bez ohl'adu na skutocnost, ¢i sd k zmluve pevne pripojené alebo nie, sU pn’lqhy ¢.1
- 11. Pre pripad rozporu niektorého dojednania obsiahnutého zéroveii v zmluve aj v prilohe, zmluvné strany
dojednavajl prednost’ dojednania obsiahnutého v zmluve.

Zmena zmluvy. Tato zmluva mdZe byt zmenena iba formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami. Za formu dodatku (upresnenie predmetu pinenia a terminov pinenia) zmluvné strany povaZuju
Plan odsuhlaseny obidvoma zmluvnymi stranami. SOhlas s Planom bude vyjadreny podpismi 0sob
opravnenych na rokovanie za Zhotovitela a Objednavatel'a vo veci uzatvorenia zmluvy alebo jej zmien
(Statutarnych zastupcov alebo ich splnomocnencov).
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10.

Salvatoma klauzula, Pokial' bude akékolvek dojednanie tejto zmluvy najdené ako neplatné, nezakonné
alebo nevynititefné, platnost’ a vyn(titefnost’ ostavajiicich dojednani tym nebude dotknutd. Zmluvné strany
sa v takomto pripade zavazujl prijat’ dojednanie, ktoré je v stlade s pravnymi predpismi a ktoré o najviac
zodpoveda obsahu a ielu pdvodného dojednania. Ziadna zo zmluvnych strén nebude prijatie takého
nového ustanovenia podmiefiovat’ poskytnutim akejkofvek vyhody alebo zvlastneho plnenia v jej prospech.

Postiipenie prav zo zmluvy. Ziadna zmluvna strana nie je opravnend postupit’ pravo alebo zavazok
vyplyvajlci z tejto zmluvy alebo Ziadnu ich Cast’ bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu druhej zmluvnej
strany.

Dorucovanie pisomnosti. Zmiuvné strany sa dohodli, e doru€ovanie pisomnosti jednej strany druhej
zmluvnej strane je G¢inné diiom skutofného dorudenia alebo dfiom, kedy sa doporucena zasielka vratila
odosielatel'ovi ako nevyzdvihnuta v UloZnej dobe, aj ked' bola riadne zaslana na adresu sidla zmluvnej strany
zapisaného k datumu odoslania zasielky v obchodnom registri, alebo uvedend v tejto zmluve alebo
v pisomnom oznameni o zmene sidla zmluvnej strany {pokial’ zmluvna strana nie je zapisana do obchodného
registra).

RieSenie sporov. Zmluvné strany dojednavajl, Ze vietky spory medzi zmluvnymi stranami plyniice z tejto
zmluvy a v stvislosti s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstrénit zmierom a spoloénym jednanim
zmluvnych stran, budd s konecnou platnostou rozhodované Rozhodcovskym sidom SR v Bratislave.

Zmluvné strany tymto vyhlasujl a podpismi oséb opravnenych na rokovanie zmiuvnych strén potvrdzujd, Ze
si zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tito
zmluvu uzatvaraji na zaklade svojej pravej a slobodnej vole a dalej vyhlasujd, Ze im k datumu podpisu tejto
zmluvy nie sl zndme Ziadne skutoCnosti, ktoré by im mohli branit v plneni zavizkov podla tejto zmliuvu, tito
zmluvu ucinit’ neplatnou alebo neticinnou, Na dbkaz toho pripajaju niZdie svoje podpisy.

Zoznam priloh tejto zmluvy:

Cislo Nazov prilohy

Zoznam poskytnutého ASW

N

Specifikacia informa&nych a komunikaénych technolégii (ICT) nevyhnutnych pre prevéadzku
aplikaéného softverového vybavenia

3. Cena

4. Harmonogram

5. Licenéné podmienky

6. PozZiadavky na slicinnost Objednavatela

7. Pravidla pre vzdialeny pristup

8. Zaruka a zarucné podmienky

9, Postup hlasenia zavad

10. Pravidla odstrafovania zivad

11. Zodpovedni pracovnici

Datum:

Za Zhotovitela Za Objednavatela

Ing. Jan Nezkusil Ing. Martin Tabdek
riaditel' a-konatel spolodngstt riaditel’ nemocnice
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Priloha 1 - Zoznam poskytnutého ASW

Stapro Reporting

REP PAN | Stapro Reporting — PANAKEA

REP EIS | Stapro Reporting - EIS

Priloha 2 - Specifikicia informaénych a komunikaénych technolégii
(ICT) nevyhnutnvch pre previdzku aplikac¢ného softverového
vvbavenia

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpedit ku dnu zaCiatku intalacie a implementécie diela a podia terminov
stanovenych v tejto zmluve resp. Plane projektu nasledujice technologické prostredie.

Navrh architektiry serverového centra

Poziadavky na HW serverového centra

Predpoklada sa vyuZitie existujliceho HW vybavenia, V pripade zistenia, Ze niektoré parametre nevyhovujl, bude
navrhnuty upgrade (RAM, HDD) servera.

Pocitacové stanice

Stanica musi spifiat’ po#iadaviy na prevadku OS Microsoft Windows XP/Vista/7:
Pentium 4/Core 2 Dual/alebo ekvivalentné PC

1 GB RAM

1024x768 VGA

17" color monitor (LCD)

min. 80 GB Hard Disk
OdporGdany produkt pre prezentaciu dat je MS Excel 2010 alebo 2013.

Poziadavky na SW a operacné systémy
Operacny systém servera — Microsoft Windows 2008 R2 server

Databaza ~ Microsoft SQL 2012 Standard + CAL licencie
Stanice — Microsoft Windows XP Prof./Vista/7 a MS Excel 2010/2013
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Priloha 3 - Cena

Sposob stanovenia dojednanej vysky ceny - detailny rozpis ceny.

PANAKEA - lieky a zdravotny material

Analyza datoych zdrojov, projekt 400,00 3 1 200,00
Priprava datovych zdrojov 400,00 2 800,00
Spracovanie datovych pimp, datovy model 400,00 2 800,00
Spracovanie reportov 400,00 1 400,00
Skolenie a podpora 400,00 1 400,00
Validacia Gdajov 400,00 1 400,00
_EIS Navision - hlavna ctovna kniha

Analyza datoych zdrojov, projekt 400,00 1 400,00
Pri prava datovych zdrojov 400,00 1,5 600,00
Spracovanie datovych pimp, datovy model 400,00 1 400,00
Spracovanie repértov 400,00 1 400,00
Skolenie a podpora 400,00 1 400,00
Validacia udajov 400,00 1 400,00
CELKOM bez DPH 6 600,00
CELKOM s DPH 20% 7 920,00

Priloha 4 - Harmonogram

Implementaény postup

FN Trnava

Analyza a projekt

Do 2 tyZdiiov od podpisu zmiuvy

Konfiguracia technolégii

Do 3 tyZdriov

Initalacia a $kolenie Do 4 tyZdiiov
Skisobnd prevadzka Do 5 tyZzdiov
Validacia idajov Do 5 tyZdiiov
Akceptacia Do 6 tyzdriov

Pri vietkych nnostiach v rdmci implementaéného postupu sa predpoklada sicinnost’ podfa tejto Zmluvy o

dielo.

Priloha 5 — Licenéné podmienky upravujiice privo na uzivanie

poskytnutého ASW

1. Objednévatel’ berie na vedomie, ¥e Zhotovitel mé& k programovému vybaveniu, ktoré je predmetom dodévky
podla tejto zmiuvy, pravo na Sirenie na tretie osoby.

2. Na zaklade tejto zmluvy Zhotovitel po zaplateni Uplnej ceny poskytuje Objednavatefovi pré\:ro na uZivanie
programového vybavenia podfa tejto zmluvy v rozsahu modulov a licencii Specifikovanom v prilohe €. 1 tejto
zmluvy. Rozéirenie poctu licencii alebo modulov je mozné vyhradne na zaklade dodatku k tejto zmluve.
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UZivatel'ské prava poskytnuté Objednévatelovi si nevyhradné a neprenosné na tretie osoby, Objednévatef
nie je v Ziadnom pripade oprévneny 3irit prévo uZivania programového vybavenia podla tejto zmluvy na
tretie oscby. UZivatel'ské prava nie st miestne ani ¢asovo obmedzené.

Oprévneny spbsob ufitia programového vybavenia je dany manudlmi a uZivate'skymi priruckami
programového vybavenia.

Objednévatel sa zaviizuje, 7e bude programové vybavenie, ktoré je predmetom dodavky podra tejto zmluvy,
prevadzkovat vyhradne za podmienck dohodnutych medzi zmluvnymi stranami. Predovietkym bude
dodr¥iavat dojednania tykajlice sa poftu licencii, nebude vykondvat Ziadne zadsahy do programového
vybavenia, nebude programové vybavenie kopirovat, §irit a poskytovat' ho tretim osobam, ato ani na
spracovanie ich dat, a Ze bude programové vybavenie pouZivat vyhradne na svoju potrebu. Zaroven sa
Objednévatel’ zavdzuje nezneuZit popis datovej Struktlry programového vybavenia ani uZivatel'sku
dokumentéciu dodan( Zhotovitelom, predovietkym necdovzdavat’ tieto tretej osobe a nevyuZivat’ know-how
détove] Struktiry ani z dokumentacie pre svoju d'alSiu Cinnost.

Objednavatel sa zavizuje zabezpedit indtalované dielo, indtalacné média, politale a politaovu siet, na
ktorej je programové vybavenie indtalované, proti neoprévnenym zasahom nepovolanych oséb a moznosti
neopravinenéha skopirovania a zneuzitia.

Zhotovitel je opravneny vykonavat' kontrolu zariadeni, na ktorych je programové vybavenie nainstalované,
kontrolu uZivania programového vybavenia a spdsobu a (rovne jeho zabezpedenia proti neopravnenej
manipuldcii. Pri vykondvani kontroly sa zavdzuje postupovat’ tak, aby nenarudoval beiny chod prevadzky
uzivatela.

Objednavatel berie na vedomie, e podmienkou oprévneného vykonu jeho uZivatel'skych prav vyplyvajtcich
2 tejto zmluvy je (ihrada dojednanej odmeny podla tejto zmiuvy v plnej vyske.

Priloha 6 - Poziadavky na siicinnost Objednavatela

Implementacia

1.

Objednavatel poskytne dodévatetovi vietku sicinnost’ potrebnu na riadnu realizaciu diela, ktora spociva
najma v poskytovani prisluinych informécii, podkladov a dokladov potrebnych pre riadne a vasné pinenie
dohodnutého predmetu zmluvy.

Objednévatel ur& miniméalne jedného pracovnika, ktory zodpovedd za spolupracu so Zhotovitefom pre
realiziciu celého diela podfa tejto zmluvy abude k dispozicii po dobu realizacie predmetu zmluvy na
pracovisku objednévatela, na ktorom sa predmet zmiuvy, resp. jeho Casti vykondva, v nevyhnutnych
pripadoch aj mimo bezny rdmec pracovnej doby. Mend pracovnikov a kontaktné ¢isla bud( uvedené v prilohe
¢.11. Zodpovedni pracovnici.

Objednavatel’ sa zavizuje vytvorit’ pracovny tym ( Projektovy tym) zedpovedny za spoluprécu pri vypracovani
Planu realizicie, konkrétnych krokov implementécie programového vybavenia do prevadzky aza jej
organizatné zabezpefenie. ZloZenie pracovného tymu, jeho persondine obsadenie, ako aj pracovnici
a zodpovednosti jednotlivych &enov bud(i upresnené v dodatku tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zaviizuje zabezpelit' s dostatolnym predstihom prijatie takych opatreni v stasnej
prevadzke, aby pri zavadzani programového vybavenia do prevadzky v pripade potreby mohlo dbjst’
k zmenam sucasnych zvyklosti.

Objednévatel urdf jedného zo svojich pracovnikov ako sprévcu, ktorému budd prednostne oznamované
skutoénosti rozhodujlice pre bezchybn( prevadzku systému.

Objednéavatel’ umoini pracovnikom zhotovitefa pristup na vietky pracoviskd, ktorych sa realizacia tejto
zikazky dotyka a sicasne umozni rokovanie s pracovnikmi, ktori budii uZivatefmi systému.
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7.

Objednévatel’ umoZni vozididm pracovnikov zhotovitela bezplatny vjazd a parkovanie v aredli objektu
Objednévatefa.

Komunikacia s d'al$imi dodavatel’'mi

1.

Objednéavatel sprostredkuje rakovanie a nevyhnutni spolupracu so zastupcami firiem, ktorych programové
vybavenie bude podla tejto zmluvy komunikovat s ASW (EIS Navision).

Objednavatel’ poskytne data pochadzajlice z aplikacnych SW, ktoré nie st produktom zhotovitefa a ktoré su
uréené na import do Stapro Reporting v minimalnom potrebnom rozsahu pre automatizované spracovanie.

Technolégie

1.

Objednavatel’ zabezpe&l (pIn pripravenost’ a funkénost’ technickych prostriedkov, ktoré nie s predmetom
tejto ponuky a ktoré st potrebné na realizéciu podla tejto ponuky. Zoznam a Specifikacia jednotlivych prvkov
informa&nych a komunikagnych technolégii (ICT) nevyhnutnych pre prevadzku aplikacného programového
vybavenia je uvedeny v prilohe & 2 Zoznam a pecifikacia dodavky informaénych a komunikacnych
technolégit (ICT).

Objednévatel’ nebude vykonavat’ Ziadne zasahy do technickej infradtruktQry prevadzkovaného IS okrem tych,
ktoré budd vopred dohodnuté so zhotovitefom.

Objednévatel umoZni technicky a organizacne vzéjomné prepojenie politaovych sieti objednavatela
a spoloénosti STAPRO SLOVENSKO s.r.o. so sidlom v KoSiciach (SR) bezpeénym spdsobom za (Celom plnenia
ginnosti podra tejto zmluvy. Spdsob riedenia vzajomného prepojenia potitatovych sieti bude rieSeny na baze
klienta OpenVPN resp. schvaleny v Plane projektu.

Objednavatel po dohode umoZni vzdialen(i spravu informacnych technoldgii, monitorovanie, pristup na
internet, dé k dispozicii nevyhnutné komunikaéné prostriedky, umoZni okamzity fyzicky pristup ku vSetkym
zariadeniam, ktoré sti umiestnené na jeho pracoviskach a ktorych sa dotyka realizacia tejto zmluvy.

Objednévatel zabezpedi, Ze fyzicky pristup kserverom a k spravcovskym programom budd mat’ iba
opravnené osoby, ktoré schvali Zhotovitel.

Objednévatel sa zavézuje zaistit’ zalohovanie dét aplikatného SW podia poziadaviek zhotovitefa schvélenych
v Pléne. V pripade straty a neexistencie aktulnych zaloh tychto déat nezodpoveda zhotovitel' za ich
obnovenie.

Skolenie uZivatelov a spravcov

1.

Objednavatel’ vy3koli svojich pracovnikov urlenych na obsluhu programového vybavenia v znalostiach
obsluhy PC v prostredi Windows a aplikacie MS Excel.

Na realiziciu uZivatel'ského Skolenia objednévatel zabezpedi na vlastné naklady priestorove a organizalné
podmienky pre vlastnych pracovnikov.

Objednavatel zabezpedi G¢ast prisiuného poltu pracovnikov — uZivatefov ASW na Skoleni uzivatelov
v dohodnutych terminoch. Po zadkoleni bude vydany certifikdt o oprédvinenom pouZivani ASW v zaSkolenom
rozsahu,

Priloha 7 - Pravidli pre vzdialeny pristup

1.

Objednévatel sa zavézuje uréenym pracovnikom Zhotovitela vymenovanym v prilohe €. 11 tejto zmluvy
umoznit’ technicky a organizatne vzdialeny pristup do poCitatovej siete LAN Objednévatela za Gcelom
plnenia ¢innosti a zavézkov Zhotovitefa podfa tejto zmluvy. Priamy vzdialeny pristup bude dostatolne
zabezpedeny s pouZitim &tandardnych bezpeCnostnych mechanizmov. Sposob riedenia vzdjomného
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prepojenia politaCovych sieti bude rieSeny na béze klienta OpenVPN resp. popisany v Plane podla tejto
zmiuvy.

Priamy vzdialeny pristup bude zabezpedeny trvalo po dobu (i¢innosti Zmiuvy.

Objednavatel’ umozni zriadenie priameho vzdialeného pristupu do troch (3) pracovnych dni od podpisy
Zmiuvy.,

Zhotovitel urobi také opatrenia, aby priamy vzdialeny pristup mohli pouzit’ iba uréeni zamestnanci.

Objednavatel’ ma vyhradné pravo na nastavenie administratorskych hesiel pre pristup k databaze a pre
pristup k aplikacnému programovému vybaveniu.

Priloha 8 — Zaruka a ziruéné podmienky

1.

Zhotovitel sa zavézuje poskytndt' na dielo alebo jeho &astkové Casti zaruku v ditke 24 mesiacov. Zaruéna
doba na jednotiivé Ciastkové pinenia zacina beZat’ diiom ich odovzdania (t. j. dfiom podpisania dodacieho
listu alebo protokolu o odovzdani a prevzat). Zéruka sa vztahuje iba na plhenia Zhotovitela podla tejto
zmluvy, nie na funkcnost’ inych, Zhotovitetom nedodavanych, systémov.

Zhotovitel' sa zavézuje poskytnit’ na Casti diela, ktoré si realizované dodavkami od subdodavatelov
Zhotovitel'a, zaru¢né lehoty poskytované tymito subdodavatelmi.

Objednavatel sa zavazuje bez zbytogného odkladu oznamit’ Zhotovitelovi vietky chyby, poruchy & zavady,
ktoré vzniknd v sdvislosti s uZivanim diela. Pokial’ tak neurobi, nesie zodpovednost za pripadné gkody
zapritinené odkladom oznémenia chyby.

Zhotovitel' sa zavézuje v zaruCnej dobe bez zbytofného odkladu odstrdnit’ vietky zavady a chyby
Zhotovitefom dodaného diela braniace prevadzke diela, ktoré zisti on sam, € ktoré mu budl oznamené
Objednavatelfom.

Implementacia diela alebo Casti diela konéi odovzdanim diela alebo jeho ¢asti do ostrej prevadzky
odovzdavacim protokolom. Od tohto okamihu zacina plynit’ zaruéna doba.

Rozsah sluzieb servisnej podpory a dalSich sluZieb Zhotovitela stanovuje Supervizna zmluva, ktora nie je
predmetom tejto zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade odstrafiovania zavad nezavinenych Zhotovitel'om, bud( tieto, a to aj
v zarucnej lehote, odstranené na naklady Objednavatela za cenu podia cennika Zhotovitel'a platného v ase,
kedy prace budu vykonavané.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené Objedndvatelom uZivanim diela v rozpore s touto zmiuvou,
uzivatel'skymi priru¢kami a manualmi, zasahom tretich oséb, Zivelnymi udalostami, interakciou s nevhodnym
programovym vybavenim (napr. virusy), poruchou v energetickej rozvodnej sieti alebo jej zlym technickym
stavom, zasahom Objednévatela alebo tretej osoby do programového vybavenia alebo indtalovaného
systémového SW, instalovanim iného systémového SW, zdsahom do topoldgie poditacovej siete a pod.,
pokial tieto zasahy Zhotovitel’ vopred pisomne neodsihlasi.

Zhotovitel' sa zavézuje poskytovat’ a Objednavatel méZe vyZadoval a prijimat’ servisni podporu na
realizovany systém po dobu minimalne 5 rokov od datumu podpisu protokolu a odovzdani, resp. prevzati
diela. Predpokladom poskytovania servisnej podpory je skutodnost, Ze Objedndvate! bude mat
implementovan( aktualnu verziu programového vybavenia. Podmienky poskytovania servisnej podpory mdzu
byt upravené samostatnou zmluvou (Superviznou zmluvou), pricom rozsah, plnenie a cena superviznej
zmluvy méZe byt dohodnutd medzi Zhotovitefom a Objednavatel'om po odovzdani diela.
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10. Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v operacnych systémoch, nad ktorymi pracuje programové vybavenie,
ktoré je predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel' zaruéuje funkénost programového vybavenia v jestvujlicom
operacnom systéme, uzivanom Objedndvatelom k datumu uzatvorenia zmiuvy. Nerudi za funkénost’ systému
v pripade novej inStalacie bez predchadzajiceho sihlasu Zhotovitela. Posldenie vhodnosti iného
operacného systému je pinenie nad rédmec tejto zmluvy,

11, Objednavatel je povinny dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednévatel berie na vedomie, 7e
Zhotovitel' vykondva servisné slufby dodaného diela iba na legalnom softvéri. Za ufivanie nelegélneho
softvéru Objednavatelom nenesie Zhotovitel #adnu zodpovednost’,

12. Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v programovom vybaveni spdsobené chybami v operaénych systémoch,

nad ktorymi pracuje programové vybavenie, zodpovednost’ preberd iba v rozsahu garanéného dojednania
s dodavatel'mi tychto systémov.

Priloha 9 - Postup hlasenia vad

Pravidlda upravujl spbsob hlasenia a spracovania poiZiadaviek aincidentov pofas skiSobnej prevédzky
indtalovanych asti IS av Case pred nadobudnutim Ucinnosti zmluvy o podpore IS (Superviznej zmluvy).
Nasledne budl tieto pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

Uastnici sa dohodli, Ze zavady vzniknuté v zarucnej i pozarucnej dobe budd hldsené Zhotovitefovi elektronickou
alebo pisomnou formou. Za tymto Gcelom sa Objednavatel’ zavazuje pouZivat' zaznam sluzby HelpDesk, pripadne
pisomni formu. V hlaseni bude uvedeny presny popis zavady alebo postup, akym je mozné zavadu jednoznacne
navodit. V naliehavych pripadoch je mozné hlasenie o vzniku vady podat’ inou formou. V tomto pripade vyplni
zaznam tak Objednavatel, ako aj Zhotovitel’ a pred zapodatim prac na odstraneni zavady bud( obidva zéznamy
odsthlasené. Pripadné telefonické hldsenie je Objednévatel’ povinny bez meSkania doplinit’ elektronickym alebo
pisomnym hlasenim.

1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk
HelpDesk - zakladné uréenie

1. Zhotovitel' zabezpeCuje riadenie a spravu poZiadaviek, hlaseni chyb alebo zavad vztahujdcich sa k sluzbam
podia tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva na podporu svojej Einnosti
softvérovy nastroj HelpDesk STAPRO (d'alej iba HelpDesk).

2. Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit’ Objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto Gcely:
* prijem poziadaviek vZivatel'ov,
* hlasenie chyb, zavad, incidentov, problémov, havarii a ped.,
» poskytovanie aktualnych informacii o stave riesenia.
3. Pristup ku sluzbam SW HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatefovi ako neoddelitelna stcast’

tejto zmluvy.
Odovzdanie Poziadaviek a hlaseni chyb a zavad

1. V pripade, Ze Objednavatel ma na Zhotovitel'a poZiadavky vztahujlce sa na sluzby podfa tejto zmiuvy, méze
tieto poziadavky nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

2. Vpripade, Ze Objednavatel zisti chyby v aplikaCnom softvéri alebo zévady na technickych prostriedkoch &i
sluzbich, ktoré s( predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednévatela povinny tito
skutoCnost’ nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

3. Zhotovitel sa zavizuje, Ze vSetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hldsenia zévad) bud( rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4, Nahlasenie poZiadaviek, chyb, zévad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné tymito sposobmi:

= jinternet: http://www.stapro.sk
=  e-mail: helpdesk@stapro.sk
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= telefonicky v pracovné dni od 8:00-16:00: +421 917 STAPRO
5. Poziadavka alebo zdvada sa povazujil za nahldsené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
Zhotovitela.
6. Na HelpDesk sa mdzu obracat’ iba uréeni pracovnici Objednéavatela uvedeni v Prilohe €&, 11.

7. Kazda poZiadavka alebo zévada bud( zaznamenané v systému HelpDesk a podl'a typu (dotaz, konzultacia,
hldsenie chyby, hlasenie problému, ndmet, pripomienka...) bude pouZity niektory z nasledujdcich variantov

riesenia:
» telefonicka konzultacia,
* rieSenie vzdialenym pristupom,
»  servisny zasah a oprava na mieste,
* odovzdanie problému na riesenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,
= predloZenie navrhu rieSenia (pokial’ rieSenie problémy vyZaduje dodatodné naklady — investicie,

testovanie, vypracovanie alternativneho rieenia & postupu atd".).

Zakladné garancie odozvy HelpDesku na poZiadavky

1. Zhotovitel sa zavdzuje na kazdu do3li poZiadavku reagovat’ Objednavatefovi najneskér nasledujici pracovny
den. Pokial nebudil poZiadavka alebo zévady do tejto doby vyrie$ené, bude v tomto termine odoslana
e-mailova informécia o stave riedenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek & zavad dojednan(i
toute zmiuvou,

Priloha 10 - Pravidla odstrafiovania zavad

Pravidld upravuji garanciu dodrZania terminov servisnych zasahov pofas skiiobnej prevadzky instalovanych
Casti IS a v ase pred nadobudnutim (¢innosti zmluvy o podpore IS (superviznej zmluvy). Nésledne su tieto
pravidia Specifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

1. Zhotovitel' zabezpecuje prijem hlaseni havdriia vyznamnych zévad na vyhradenych telefénnych linkach.
2. Hidsenia mdZu odovzdavat iba ureni pracovnici Objednavatela.

3. Hiaseni je prijaté dispeferom, ktory je preberie, zaeviduje a pomdZe analyzovat problém. Potom sam
dohodne wvariant riesenia alebo zabezpeli bez omeSkania spétné zavolanie prisluiného Specialistu
Objednavatelovi.

4, V pripade havdrie alebo vyznamnej zévady bude zapocaté riesenie (pozri ods. 8) bez omeskania, v pripade
menej vyznamnej zdvady bude zapocaté riesenie nasledujuci pracovny defi do 10:00.

5. Newyznamnd zdvada akbo pripomienka a konzultdcia nebud( na vyhradenych linkéch prebraté vibec, alebo
budd presmerované na pracovisko Centra podpory zakaznikov, kde bud(i rieSené podla vysSie popisanych
pravidiel.

6. Telefonické hlasenie Objednavatel bez omeskania doplini pisomnym hlasenim (odovzdanie: www rozhranim
HelpDesk, v pripade jeho nedostupnosti elektronickou postou, faxom, osobne Specialistovi pri servisnom
zasahu) na prislusnom formulari.

7. Naklady Zhotovitela na odstranenie havérii, zavad alebo problémov spdsobenych uZivatefom IS alebo tretou
stranou bud( hradené Objednavatefom v plnej vySke podla aktudlneho cennika Zhotovitela (prace
v hodinovej sadzbe alebo podla poloZiek cennika Zhotovitel'a, cestovné naklady podla skutoénej vzdialenosti
a cennika Zhotoviteta). Vynimkou su pripady, kedy ide o chybu Zhotovitela alebo chybu nim dodanej
aplikacie.

8. Vyznam vyiSie uvedenych pojmov:
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KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhlfadom na typ incidentu je zavedend kategorizécia
typu incidentov a sluZba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategdrie incidentu

Klasifikacia incidentu

Kategérie incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havarie - prerusenie prevadzky Sluzba aplikaéného SW ako celku »  Vypadok riesenia Stapro
alebo jeha kritické funkcie nie st Reporting.
pre uzivatela dostupné. »  Nefunkéné reporty.
Vyznamna zavada - vyznamné Kritické funkcie ASW s( pre » Nespravne zobrazenie diemenzii,
obmedzenie prevadzky uZivatel'a vyznamnejsie obmedzené chybajlce dimenzie.
(dihy Cas odozvy), ale si dostupné | =  Nedostupné aktualizované (idaje
a pouzitefné. = Nepresné hodnoty pri porovnani
produkcnych dét a Gdajov
v Stapro Reporting.

Kazda havaria ASW nepresiahne 24 po sebe idlcich hodin v pracovnych drioch od nahlésenia zavady.
Havarijny stav, resp. prevadzkyschopnost' programového vybavenia bude merana na referentnej poditacovej
stanici pripojenej priamo k aplikacnému softvéru s vyliCenim vplyvu pocitaCovej siete a d'alSiecho HW.

Priloha 11 — Zodpovedni pracovnici

Osoby zodpovedné za riadenia vzt'ahov v rémci tejto zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenia vzt'ahov podla tejto zmluvy sl ureni nasledovne:

Zhotovitel’

Meno Pracovné zaradenie | Telefén, e-mail
Statutdrny zastupca s pravom . riaditel’ a konatel +421 905 625 522
podpisu Ing. Jan Nezkusil spolocnosti nezkusil@stapro.sk
osoba opravnena k jednaniu . . . . +421 918 166 720
o zmluvnych podmienkach Ing. Adrian Petrik obchodny manazer petrik@stapro.sk
Objednavatel’
:t:c‘:;:::l:ny zastilpca s pravom Ing. Martin Tabacek riaditel’ nemocnice tabacek@fntt.sk
osoba opravnena k jednaniu . - o .
o zmluvnych podmienkach Ing. Martin Tabacek riaditel’ nemocnice | tabacek@fntt.sk

2. Pracovnik Zhotovitel'a zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s Objednéavatel'om je urCeny nasledovne:
Zhotovitel’

Meno Pracovné zaradenie | Telefon, e-mail
osoba zodpovedna za pinenie - . . v +421 905 382 550
Zmiuvy Ing. Jana Suta Projektovy manazér suta@stapro.sk

3. Pracovnici Objednavatela zodpovedni za spolupracu so Zhotovitefom s urceni nasledovne:

Objednavatel

Meno Pracovné zaradenie | Telefon, e-mail
osoba zodpovedna za pinenie . e +421 33 593 81 26
Zmluvy Ing. Peter Sykora Namestnik riaditela sykora@fntt.sk
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