«HARMONY» ZMLUVA O SLUZBACH é. GESK/1TT

DALEJ LEN ZVLASTNE ZMLUVNE PODMIENKY

Medzi

Fakultna nemocnica Trnava (d'alej len ,zékaznik®)

Adresa: A. Zamova 11 5

Mesto: Trmava PSC: 917 75 Telefon: +421 03355139 24
Zastupca: Martin Tabaek Titul: Ing. Funkcia: riaditel’

1¢o: 00610381 DI1é: 2021191084

Bankové spojenie: ' Cislo Gétu:

a

General Electric Interantional (Slovensko), s.r.o. (dalej len "GEIS")

Adresa: &ajakova 13

Mesto: Bratislava psC: 81105 Telefon: +421 244 440 030
Zastupca: Rastislav Tichy Titul:  Ing. Funkcia: konatel’

Zastupca: Otakar Korinek Titul: Ing. Funkcia: konatel'

o 35705795 DIC: 2020265390

Bankové spojenie: Ceskoslovenska Obchodna Banka, a.s. Cislo uétu: 25668023/7500

GEHC a zakaznik (jednotlivo oznatovani ako "strana” a spoloéne ako ,strany™) sa tymto dohodli na nasledujicom: GEHC sa zavazuje vykondvat pre zékaznika sluzby adriby
opisane vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach, ktoré st prilohou tejto zmbuvy zakodend na zviadtne] volbe(zviastnych valbdch) zvolenych zékaznikom v tychto Zvigdtnych
zmiuvnych podmienkach vo vztahu k Zariadeniu uvedenému v pripojenom “Zozname Zariadeni”

Zmluva &.: GESK/177 Datum nadobudnutia G€innosti zmluvy:
Zakaznicke ¢islo: Vyroény datum:
Dodatok £.: Doba i€innosti zmluvy:

Celkova rofna cena (vratane zvlastnych sluzieb pridanych

k £tandardnym sluzbam a zvlastnym vol'bam): 99 000,- bez DPH 118 800,- vratane DPH
Pomerna cast’ za jedno obdobie (periodicky poplatok): 8 250,- bez DPH 9 900,- vratane DPH
Mena: EUR

Platobné podmienky: mesaéne v splatkach spétne

Zvlaétne poznamky:

Za GEIS Za GEIS Za zakaznika

Meno (tlatenym): Meno {tlatenym): Meno (Hafenym):
Ing. Rastislav Tichy Ing. Otakar Kofinek Ing. Martin Tabacek
Datum: Datum: Datum:

Podpis: - dres! Bisapict Podpis:




HARMONY

STANDARDNE SLUZBY ZAHRNUTE V HARMONY ESSENTIAL NE VOLBY ZAHRNUTE V H NY ESSENTIAL
« Povinné bezpe&nostné dpravy + Oprava zviaétnych siciastok
. e bezplatnd vymena rontgenky (u CT zariadenia VCT
+ Standardné doba reakcie: 8 hodin Select zat'aZenie 11000 vy3etreni rofne, priplatkova
cena za vySetrenie 9,- EUR bez DPH nad podpisané
« Standardné doba pokrytia: mnoZstvo)
Pracovny defi
pondelok - piatok
Oprava Na dalku \ mieste
Obvyklé pracovné hodiny 8:00-17:00 | 8:00-17:00
Pracovny den
Planovana udrZba v mieste pondelok - piatok
QObvyklé pracovné hodiny {v mieste) | 8:00-17:00 | 8.00-17.00

+ Planovana adriba
»  $tandardna doba pokrytia
»  cesta
» praca

¢ Oprava
» Standardna doba pokrytia
»  vymena nahradnych sidiastok
» cesta
»  praca

+  Sluzby na dial'ku
» pripojenie k In-Site (pokial' to zariadenie umoZiiuje)

Zoznam zariadeni pokrytych zmluvou HARMONY ilné stanovenie cen
. . . Oznacenie I . v Roéna cena v EUR
Nazov zariadenia zariadenia Servisny variant PM Rocne bez DPH
VCT Select (Hino) GT1700 | SK1067CT01 | HARMONY ESSETINAL 4 97 000,-
Adv. Workstation 4.4 New | SK1067AW01 | HARMONY ESSETINAL 1 2 000,-




Vseobecné zmluvné podmienky

1. DEFINICIE

Pre potreby tejto zmluvy majl niZSie uvedené pojmy nasledujlici
vyznam:

1.1, “Prislufenstvo” znamend vietky prvky, ktoré netvoria
sifast nahradnych sudiastok alebo zvlddtnych stdiastok, st
vy|ucene z pinenia podla tejto zmluvy a predava ich GEIS alebo
ind tretia strana, predovetkym prostrednictvom kataldgu
“Prisludenstvo” GEIS.

1.2. "Adaptainé zariadenie” znamend adaptalne
zariadenie definované v bode 4.4.3 tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienok.

1.3. LZmluva® znamena zmluvn( dohodu zmluvnych stran,
ktord tvoria 2Zviadtne zmiuvné podmienky, tieto VSecbecné
zmluvné podmienky a Prilohy pripojené k tymto V3eobecnym
zmluvnym podmienkam.

1.4. *Ekolenie aplikacie a pedpory” znamena dni alebo
hodiny $kolenia a/alebo podpory poskytované na mieste alebo na
dialku zamestnancom zakaznika , pri ktorych sa vyuiwa zariadenie
vyhotovené alebo predévané GEIS za predpokladu, Ze prisluina
zviastna volbaly) je zvolena zdkaznikom vo Zvidstnych zmluvnych
podmienkach av Prilohe 3 tychto Vieohecnych  zmluvnych
podmienok.

1.5. “Oprava” znamena sluzby vykondvané zo strany GEIS
alebo v mene GEIS v sllade s touto zmluvou za dcelom opravy
chyb alebo funkénych porlch zariadenia, ktoré zisti zékaznik alebo
GEIS, tak ako je to podrobnejsie stanovené nizie.

1.6. “Zakaznik” znameni zakaznk definovany vo
2viagtnych zmluvnych podmienkach.

1.7. “Miesto zakaznika”™ znamend S$pecificky zemepisne
uréent lokalitu alebo dopravny prostriedok spojeny so Specificky
zemepisne uréenou lokalitou, v rdmci ktorych bude zariadenie
poufivané zakaznikom, v kaZdom jednotlivom pripade tak ako je
to uvedené vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach,

1.8. “Dokumentacia” zmamend prirucky (vyrobcu a GEIS)
vztahujuce sa na zariadenie, ndhradné suliastky a zviadtne
sudiastky, vratane celej dokumenticie tykajlcej sa prevadzky,
Udrzby a inej shvisiace) sluZby.

1.9, “Zariadenie” znamena zdravotnicke  snimacie
zariadenie, tak ako je d'alej definované vo Zvlastnych zmluvnych
podmienkach, vritane celého sivisiaceho perifémeho vybavenia a
dodatoZného vybavenia, ale len v razsahu explicitne uvedeného vo
Zviadtnych zmluvnych podmienkach.

1.10. “GEIS” znamen3 GEIS, tak ako je to definované vo
2vidétnych zmluvnych podmienkach.

1.11. . Praca™ znamend sluby poskytnuté personalom GEIS
alebo doddvatelafov) siufieb pre GEIS, ktorych zapojenie je
nevyhnutné na spinenie zévazkov GEIS podla tejto zmiuvy.

1.12. “Obmedzend opravna Odriba” znamena sluZby
vykondvané zo strany GEISza (telom opravy chyby alebo funkcne)
poruchy zariadenia, ktoré zisti zdkaznk alebo GEISY ramci
Epedifického poltu opravnych Cinnostifprac, tak ako sd zvolené
zakaznikom vo Zviadtnych zmluvnych podmienkach.

1.13. “2viaStne vol'by” oznafuju volby vybrané zékaznikom
vo Zvidtnych zmluvnych podmienkach, ktoré vykonava GEIS alebo
s vykondvané v mene GEISnad ramec $tandardnych sluZbieb.

1.14. “2viagtme sluiby” znamenaji dalSie sluzby, ktoré si
zékaznik vyberie vo Zvlastnych zmiuvnych podmienkach, ktoré
vykondva GEISalebo s vykondvané v jej mene nad ramec
Standardnych sluZieb.

1.15. “Pravidelny poplatok” znamena &ast’ (Casti) z celkovej
rotnej ceny, ktorych periodicita Ghrady je urdena vo Zvlaétnych
zmuvnych podmienkach, ich vysku vypotita GEIS asi splatné
zékaznikom v prospech GEIS za poskytnuté sluzby v silade
s bodom 6 tychto Vieobecnych zmluvnych podmienck.

1.16. "Planovana udriba” zamena sluZby beinej (driby
vykonavané zo strany GEIS alebo v jej mene, v intervaloch, ktore
st odporitané vyrobcom zariadenia a/alebo podia technickych
pravidiel alebo inych prévnych predpisov platnych v dase
vykondvania tejto planovanej Udrzby, s ciefom znizit’ riziko poruchy
a udriat stav zariadenia na drovni zarutujucej jeho normdine
poufitie, tak ako je to podrobne stanovené niZsie. Planovand
Gdrzba nezahffa vymenu s(dasti zariadenia alebo dielov, ktora je
potrebna kvoli opotrebeniu,

1.17. "Sluiby na dial'ku" znamenaji dialkovy zasah zo
strany GEIS na uréité zariadenie prostrednictvom softvérovej
infrastruktary  GEIS umoZiiujlicej prepojenie zariadenia s GEIS
service operations center. Tato sluzba je automaticky zahmuta do
gtandardnych siufieb viedy, ak tak umoZiiuje zariadenie a ak
zakaznik zabezpedi Sirokopasmovy pristup.

1.18. "Povinné bezpefnostné ipravy” znamenajl
bezpetnostné Upravy zariadenia zo strany GEIS afalebo
modemizacie zariadenia, ktoré s nariadené alebo odportiZané
vyrobcom zariadenia, alebo s vyZadované podla aplikovatell nych
pravnych predpisov, zahfiiajlcich najma akékolvek aplikovatelné
regulaéné ustanovenia a miu byt zahrnuté v Standardnych
sluzbéch poskytovanych zo strany GEIS.

1.19. "Doba odozvy" znamend, v pripade opravy, casovy
interval po&as hodin doby pokrytia, ktory zadina plyndt’ od okamihu
prijatia oznamenia o pofiadavke zdkaznika v GEIS stredisku slufieb
a kondi bud (i) v okamihu zahdjenia opravy zariadenia na mieste
zékaznika, alebo (i) v okamihu, ked' je vytvorené spojenie so
zariadenim na vykonanie sluZieb na dialku.

1.20.  "Sluzby" znamenajil vietky sluZby vybrané zakaznikom
vo Zvladtnych zmluvnych podmienkach, kteoré zahiiiaja $tandardne
sluzby,zvlastne volby a zviaétne slufby poskytnuté zékaznikovi zo
strany GEIS alebo vjej mene v sllade s ustanoveniami tejto
zmiuvy.

1.21. "Dodavatel sluZieb” znamena akikofvek tretiu stranu,
& u# jednotivca alebo spolofnost, uréend vyluéne na zaklade
uvéZenia zo strany GEIS za tielom vykenania sluZieb potrebnych
na spinenie zaviazkov GEIS podla tejto zmiuvy.

1.22. "Cesta" znamend presun pracovnika vykonavajlceho
price z miesta GEIS alebo miesta dodavatela slufieb pre GEIS
alebo prevadzkame na miesto zdkaznka, ktory je potrebny na
vykonanie sluZieb na mieste zakaznika podia tejto zmluvy.

1.23. "Nahradné shdastky™ znamenajd vietky diely
potrebné na vykonanie cpravy alebo povinnej opravy tak, ako je to
uvedené v dokumentacii, s vynimkou zvidétnych suciastok.



1.24. “"Zvlastne zmluvné podmienky” znamenajl zmiuvny
dokument pripcjeny k tymto Vieobecnym zmluvngm podmienkam,
ktory podrobne definuje zoznam zariadeni, $tandardné sluiby,
zviadtne volby, zvidstne siuzby, celkovd rodnl cenu a splatkovy
kalendar,

1.25. "Zvlastne si&iastky™ znamenajl 3pecifické nahradné
diely, tak ako st uvedené pod ,Opravou zviaétnych stidiastok® vo
2viastnych zmluvnych podmienkach.

1.26. “Standardné sluiby” znamenaji  sluZby, ktoré
vykondva GEIS alebo sti vykondvané v jej mene a v silade s touto
zmiuvou tak, ake sO 3pecifikované v Zvlddtnych zmluvnych
podmienkach.

1.27. "Softvér" znamend potitafovy program alebo
kompilaciu dat, ktoré s0 zachytené na akékolvek hmotné médium
alebo na akékolvek pamiatové médium, z ktoréhe moze byt
program snimany, reprodukovany, alebo inak oznamovany, & ui
priamo alebo pomocou pristrojového vybavenia.

1.28. "V zasade rovnocenné” znamend sOcasti alebo Casti
2ariadenia, ktoré si z hfadiska svojho predajného typu a
vyhotovenia v podstate podobné, pokial' ide o technoldgie, funkcie
a typy volieb, s nahradnymi siiastkami, zviaStnymi stfiastkami
alebo zariadenim.

1.29. "Dodatofné sluzby” znamenajl akékolvek sluzby
vykonané zo strany GEIS na zdklade poZiadavky zdkaznika
v stvislosti 50 zariadenim nad rozsah slufieb. V pripade, 7e nie je
dohodnuté niedo iné, akékolvek dodatodné sluiby sa budi riadit’
tymito Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami, okrem toho, Ze
strany sa dohodni na dodatolnych poplatkoch za vykonanie
tychto dodatoénych sluZieb,

1.30. "Celkova rofnd cena" znamena kafdorodnG cenu
splatnil zékaznfkom v prospech GEIS a vypoéitan( zo strany GEIS
za vykonanie vietkych sluZieb vo vztahu k vietkym zariadeniam,
ktoré pokryva tito zmluva asi 3pecifikované vo Zvidétnych
zmluvvnych pedmienkach.

1.31, "Rozsah prevadzkyschopnosti™ znamena zaruku
poskytnutd zo strany GEIS zakaznikovi vztahujlicu sa na dobu
prevadzkyschopnosti  zariadenia v uvedenom rozsahu alebo
v pripade oznadenia prisludnej zviastnei votby zakaznikom vo
Zviastnych  zmluvnych  podmienkach, Podmienky rozsahu
prevadzkyschopnosti si) stanovené v fasti 6tychto Véeobecnych
zmluvnych podmienok.

1.32. ,Opotrebovanie™ znamend zmeny na fyzickem stave
zariadenia (alebo akejkolvek jeho d&asti) spdsobené beinym
pouZivanim a starnutim.,

1.33. "Pracovny del\” znamend akykolvek iny deri neZ
sobota, nedel’a, deri pracovného pokoja alebo Stétny sviatok.

1.34. “Vyrolny defi” znamena konkrétny defi urdeny na
zaklade dohody GEIS & zdkaznka vo 2zviddtnych zmluvnych
podmienkach, ku ktorému podiieha celkovd rofnd cena
automatickej revizii za podmienok stanovenych v bode 5.2 tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienck.

2. UCEL zMLUVY

GEIS sa zavdzuje, oproti vlasnej platbe pravidelnych poplatkov
a ostatnych daldich diinych Giastok zdkaznka voéi GEIS s podla
tejto zmluvy, vsulade stouto zmluvou poskytovat’ zékaznikovi
slufby (alebo zabezpefit poskytnutie slufieb zékaznikovi),
a zdkaznk sa zavdzuje prijat od GEIS sluiby, po dobu trvania
zmiuvy v sulade stouto zmluvou. Sluiby si Zpecifikované vo
Zviddtnych  zmiuvnych  podmienkach, tychto  VEeobecnych
zmluvnych  podmienkach asd  zalofené na Standardnych
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sluzbach, zvidstnych votbach a zviddtnych slubich zvolenych
zakaznikom wvo Zviddtnych zmiuvnych podmienkach vo vztahu
k vBetkym zariadeniam oznadenym v tychto Zviadtnych zmiuvnych
podrmienkach, ktoré s umiestnené a prevadzkované polas celej
doby trvania tejto zmluvy v mieste zakaznika.

3. UOCINNOST

3.1. Zmluva je 0¢innd od datumu, ktory je uvedeny vo
Zvlddnych  zmluvnych  podmienkach ako defi  nadobudnutia
Gginnosti zmluvy (dalej len “ddturn podiatku Ginnosti”) a pokial
nebude ukonfend skdr v sllade s ustanoveniami tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienck, zostane (&nna po dobu
stanoven( vo Zviastnych zmluvnych podmienkach (dfalej len “doba
Oginnosti zmluvy”). V pripade, #e datum podiatku Gcinnosti nebude
stranami  vyslovne stanoveny vo  Zvid$tnych  zmluvnych
podmienkach, zmluva sa stane Gginnou ku dfiu posledného
podpisu Zvidstnych zmiuvnych podmienok.

3.2, Tato zmluva sa automaticky obnovuje na nasledujici
jeden (1} kalendamy rok za tych istych podmienok, za akych bola
dojednana pivodne okrem celkovej rodnej ceny, ktorej wyika
podiieha revizii vsilade sbodom 5.2 tychto VSecbecnych
zmluvnych podmienok, pokial ktorakofvek strana nedorud( druhej
strane v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby Gginnosti
zmluvy pisomné vypovedanie zmluvy alebo ozndmenie, z kiorého
je zrejmé, Ze tito strana nema zdujem na obnoveni tejto zmluvy.

4. SLUZBY

GEIS vynaloi primerané Gsilie na poskytnutie sluZieb zakaznikovi,
zodpovedajlcich  $tandardnym  sluZbdm, zvidStnym  sluZbdm
a zviadtnym volbam, ktoré si zdkaznk vyberie vo Zviddtnych
zmiuvnych podmienkach a ktoré st definované nasledovne:

4.1. Servisné hodiny

4.1.1.  Sluiby zahffiajice pldnovand (drlbu a  opravy
definované wvo ZvidStnych zmiuvnych podmienkach  budd
poskytované pocas standardnej doby pokrytia akykolvek pracovny
def, pokial' nie je tdto doba pokrytia predffend podla 2viadtnych
valieb  zvolenych  zdkaznkom vo  Zvladtnych  zmiuvnych
podmienkach (,doba pokrytia™).

4,1.2.  Pokial' nie je vtejto zmiuve vyslovne uvedené inak,
alebo nie je stanovené inak pisomnou dohodou medzi stranami,
nema GEIS povinnost’ poskytovat’ zdkaznikovi akeékofvek sluiby
nad ramec doby pokrytia. V pripade poskytnutia akychkol'vek
sluZieb zakaznikovi nad rdmec doby pokrytia podia
predchadzajlcej vety, ma GEIS ndrok na dodatodnl platbu za
poskytnutie takychto sluZieb v silade s aktudlne platnym cennikom
GEIS pripadne v silade s cenovou ponukou GEIS.

4.2, Planovana Gdrzba

4.2.1.  Planovana (drzba zahffia pricu a cesty polas doby
pokrytia a skladé sa z prevadzkovych, verifikafnych a kaiibraénych
testov wvykondvanych v sdlade s odporianiami a frekvenciou
predpisanou vyrobcom zariadenia v prilozenej dokumenticii. GEIS
mdZe automaticky stiahnut’ a nain3talovat na zariadenie softvérové
aktualizdcie zahrnuté do pldnovanej (drzby. Nastavenie (a
prispdsobenie) rontgenovych trubic je stcastou siusieb v pripade,
ak rontgenova trubica, na ktorej maji byt tieto &nnosti
vykondvané je podfa tejto zmluvy explicitne zaradend medzi
zviadtne slCiastky. Vo vietkych ostatnych pripadoch takéto
niastavenie (a prispdsobenie) bude (iCtované ako dodatoéné sluzby.

4.2.2.  GEIS a zakaznik sa dohodnd na zadiatku kalendarneho
roka alebo na poliatku doby Gdinnosti zmluvy na predbeinom
roénem rozvrhu planovanej Gdrby vo vzt'ahu k zariadeniu.

4.2.3.  Planovand Udrzba moZe byt vykondvana
prostrednictvom sluby na dialku v pripade, ak to zariadenie



umoZiiuje, v stlade s prilohou & 2 tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienok,

4.3. (Obmedzené opravné udriby) Opravy

4.3.1. Oprava zahffia, vrozsahu, ktory je stanoveny vo
2vidstnych  zmluvnych  podmienkach, dodavku nahradnych
sifiastok, cesty a pracu, taktieZ v pripade, ak je aplikovatelné
a zmluvnymi stranami dohodnuté, aj dodavku zvlastnych siciastok
potas doby pokrytia. Obmedzend opravna CGdriba zahfia
stanoveny pofet ciest rofne, tak ako s zvolené zakaznikom vo
Zvidstnych zmluvnych podmienkach, a pracu pofas doby pokrytia.

43.2. Chyby alebo poruchy zariadenia je zakaznik povinny
okamzite ozndmit’ stredisku slufieb GEIS a oznafit' Cislo poloZky
zariadenia, miesto umiestnenia zariadenia u zdkaznika, meno
kontaktnej osoby zakaznika a stupei naliehavosti poruchy.

4.3.3.  Docba odozvy pre opravy zavisi od doby odozvy vybranej
zékaznikom vo Zvladtmych zmluvnych podmienkach. Len na Udely
urlenia doby, v ramd ktorej GEIS mdZe reagovat), akakol'vek doba
medzi koncom doby pokrytia pofas jedného pracovného dia
a zatiatkorn doby pokrytia nasledujiceho pracovného dita bude
irelevantna (nebude brana do dvahy).

4.4 Sluiby na dialku vykonavané na mieste (InSite)

44.1.  Ako sucast’ planovanej Gdrzby alebo oprav (alebo inak)
je GFEIS opravnend napojit sa prostrednictvom Sirokopasmovej
siete (PC) na zariadenie, pod podmienkou, Ze to umoZiuil
viastnosti zariadenia a vykonat beinl U(dribu alebo opravu
(zahfiajlicu automatické softwarové downloady a preventivne
monitorovanie) prostrednictvom vzdialeného pristupu, v sGlade
s pedmienkami tejto zmluvy.

44,2, Tato sluZba je automaticky zahrnutd v Standardnych
sluZbéch, pokial to zariadenie umoZfiuje.

443, Zakaznik opraviiuje GEIS nainStalovat a pripojit na
zariadenie adaptatné zariadenie (dalej len ,adaptatné
zariadenie™), ktoré zahfiia predovietkym softvér, modem a/alebo
zariadenie na pripojenie Specidlne] siete. Zakaznk sa zavazuje
poskytovat’ GEIS IT podporu pofas indtaldcie adaptaéného
zariadenia alebo v pripade, ak sa objavia problémy so sietou.
Zékaznik tymto zaroven berie na vedomie, Zev pripade, ak
neposkytne GEIS primeran( sUdinnost  a zodpovedajicu  IT
podporu polas indtaldcle adaptatného zariadenia, ako aj
v pripade, ak sa objavia problémy so sietou, ma GEIS vod
zékaznikovi ndrok na zmluvnu pokutu vo vyke......... ,- EUR. Narok
GEIS na ndhradu 3kody tym nie je dotknuty. plnit svoje
povinnosti.

444. Pre (ely indtaldcie adaptatného zariadenia zakaznik
sthlasi, Ze poskytne GEIS v miestnosti, kde je zariadenie
umiestnené, vysokorychlostné pripojenie, ktoré bude vyhradené
wluéne pre Ulely vykondvania siuZieb na dialku. InStalacné a
prevadzkové naklady takéhoto pripojenia  budd  hradené
zakaznikom.

4.4.5. Adaptalné zariadenie zostdva wiastnictvom GEIS.
Zékaznik sihlasi, Ze nebude pouZivat, vymienat, demontovat,
spétne dedifrovat, skiimat’, kopirovat, prevadzat’ alebo predavat,
priamo alebo nepriamo, alebo akokofvek inak nakladat
s adaptalnym zariadenim a obzviaSt s poitaCovymi  datami
a dokumentmi alebo softvérom, ktoré boli alebo st situovang na
mieste zdkaznika.

4,4.6. GEIS neposkytuje zakaznikovi ani inej osobe Ziadnu
licenctu alebo iné pravo vo vztahu k adaptatnému zariadeniu.

4.4,7. Po ukondeni Ufinnosti tejto zmluvy a to z akéhokolvek
ddvodu, je GEIS opravnend odpojitt alebo odstranit’ adaptainé
zariadenie alebo akikofvek jeho dast. V nevyhnutnom pripade
mdZe pouit’ dial'kové pripojenie k zariadeniu.

Zvlastne sluiby na dial'ku

448. V pripade, Ze to viastnosti zariadenia umoZiujl
avzdvislosti od volby zdkaznka vo Zviddtnych zmluvnych
podmienok, GEIS je opravnend poskytnit' zviadtne sluzby na
dialku definované v priiohe 2 tychto V3eobecnych zmiuvnych
podmienok.

4.5. Nahradné sadiastky

Ak si zdkaznik wvyberie tato zvldstnu wvolbu vo ZvidStnych
zmiuvnych podmienkach, GEIS wyvinie vietko moZné (silie
na dodanie nadhradnej sO&iastky (ndhradnych sodiastok) pri
opravnych sluzbach alebo povinnej oprave aza nasledovnych
podmienck:

Nahradné sGdiastky budd poskytované na Standardnom vymennom
zéklade, alebo ako nové siiastky. Vymenené sU&iastky alebo
nepouité sifiastky (iné ako radioaktivne alebo kontaminované
materidly) sa stan viastnictvom GEIS abud( bezodkladne
odstranené zo strany GEIS zmiesta zdkaznka. Zakaznik je
vzmysle tejto zmluvy wyluéne zodpovedny za bezpednu
konzervaciu afalebo nakladanie s akymikolvek radioaktivnymi
a kontaminovanymi materialmi. V pripade, ak zakaznik nevrati
GEIS vymenené slfiastky alebo nepouiité sudiastky, cena
vymenenych nahradnych stdiastok bude fakturovana zékaznikovi
v stilade s aktudine platnym cennikom GEIS.

GEIS si vyhradzuje pravo poskytnit zakaznikovi pri poskytovani
nahradnych sudiastok alebo zviastnych sidiastok v zdsade
rovnocenné sidiastky.

4.5.1. GEIS sa touto zmluvou zavazuje vyvinut’ vietko mozné
asilie k tomu, aby poskytnutie nahradnych sifiastok alebo
zvladtnych stciastok zakaznikovi zo strany GEIS podla tejto zmtuvy
neviedlo v Ziadnom pripade k zmene vykonnosti zariadenia.

4.5.2.  Sluiby nezahffiaju dodanie prisluSenstva a spotrebného
materidlu, ako ani vymenu &asti vyfatych na zdklade existujicich
zmldy s wvyrobcom alebo stanovenych na inom mieste v {ejto
zmluve,

4.6. Pristroje, dokumentiacia a softvér

4.6.1. Pri poskytovani sluZieb na zariadeni sU pracovnici GEIS
alebo doddvatefov sluZieb pre GEIS opravnenl pouZivat’ akykolvek
softvér, dokumentaciu, pristroj alebo kombinaciu, pracovné
ndstroje, hardvér aiebo adaptainé zariadenie (dalej len ,nastroje a
softvér™), ktoré nie si vlastnictvom zakaznika, ani na ne nebola
udelend licencia zakaznikovi. V pripade potreby, sG pracovnici GEIS
alebo doddvatel'ov sluZieb pre GEIS opravneni (i) (vopred) nahrat’
takyto softvér na zariadenie alebo (i} z Casu na Cas uloZit’ takéto
nastroje a softvér na mieste zakaznika. Zakaznik sa tymto zavazuje
bezplatne poskytnit’ GEIS pristup k uzamykatel'nej miestnosti
alebo miestnosti pre takéto uloZenie, umoZfiujlice GEIS trvaly
a neobmedzeny pristup a nakladanie s takto uloZenymi ndstrojmi
a softvérmi.

4.6.2. Pritomnostou takychto nastrojov a softvéru na mieste
zakaznika alebo na zariadeni nevznikd zdkaznikovi wiastnicke
pravo, pravo uvania alebo Ziadne pravo dugevného viastnictva na
uZivanie aftebo iné nakladanie s uvedenymi nastrojmi a softvérom.
Akykolvek pristup, poskytnutie alebo pouZivanie takychto nastrojov
a softvéru  zdkaznikorn, jeho zamestnancami alebo akoukotvek
inou oschou neZ zamestnancami GEIS alebo dodavatelov sluZieb
pre GEIS je strikine zakazané. Zakaznk sz tymto zavdzuje
vynaloZit’ vietko usilie na zaistenie ochrany takychto pristrojov a
softvéry proti ich poSkodeniu, strate a spristupneniu alebo
akémukolvek poutitiu v rozpore s vy3sie uvedenym zakazom. GEIS
je opravwnena — na zaklade podiadavky zdkaznka — poskytnit
zékaznikovi za rodny poplatok aza dohodnutych podmienck
licenciu na takéto nastroje a softvér alebo ich &asti (napr.
«Materidly zdokonalenych slufieb triedy C). Akakolvek takdto
licencia by bola Specifickd pre obe zmiuvné strany a $pecificka vo
vzt'ahu ku konkrétnemu zariadeniu a akvkolvek prispevok
(finanéna podpora) by museli byt v silade s aktudlnymi GEIS
Global Service Materials |icensing Policy.
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Zakaznik zodpoveda za stratu a Zkodu na pristrojoch a softvéri od
okamihu ich uloZenia na mieste zdkaznika.

4.7. Vedenie a pristup k setvisnej dokumentacii

Akakolvek sluZba poskytnutd zo strany GEIS alebo v mene GEIS
na zariadeni pedla tejto zmluvy bude zo strany GEIS
zdokumentovana v sluobnej sprave, ktord bude obsahovat ldaje
o vietkych zavadach, vykonanych opravach, vykonanej planovane]
Gdrébe alebo obmedzenych opravnych (drébdch opravach
vykonanych na kaZdom zariadeni za Utelom jeho sprevadzkovania.

4.8. Skolenie aplikicie a podpory

Ak sl zdkaznk wyberie tite 2zviaStnu votbu vo Zvladtnych
zmiuvnych podmienkach, poskytne GEIS zékaznkovi dodatotné
Ekolenie a podporu tykajlce sa pouZitia zariadenia podta priiohy 3
tychto v3eobecnych zmluvnych podmienok.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena sluzieb

5.1.1.  Celkova rofna cena (vratane dane z pridanej hodnoty)
za slufby uhradzana zakaznikom je stanovena ve Zvldstmych
zmiuvnych podmienkach aje blizdie Specifikovana v prilohe 1
tychto Vieobecnych zmiuvnych podmienok.

Zvlaétne zmluvné podmienky mdiu obsahovat dodatofnd cenu,
poplatky ainé vydavky uhrddzané zikaznikom vo vztahu
k celkovej rofnej cene.

5.1.2.  Celkova rofna cena sa sklada z pravideinych poplatkov,
ktorych frekvencia je stanovend v Zvidstnych zmluvnych
podmienkach. Pre kaZdé obdobie platby pravidelnych poplatkov
vypotita GEIS celkov diastku splatnii zo strany zdkaznika v sOlade
5 tymto ustanovenim a sUfasne vystavi zékaznikovi prisluind
pisomn( faktiru. V pripade, Ze prvé obdobie Uginnosti zmluvy, t.
z. obdobie medzi daturmom vstupu do G&nnosti a vyroénym diiom
stanovenym na zaklade dohody zmluvnych stran vo ZviaStnych
zmiuvnych podmienkach, nedosiahlo jeden rok, bude celkova
roéna cena vypoditana pomermne {proraia termporis).

5.1.3.  Akdkolvek zmena celkovej roénej ceny a pravidelnych
poplatkov, ktord vznikne v désledku (i) dodatoéného zahrnutia
alebo odobratia zariadeni dojzo zoznamu zariadeni obsiahnutého
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach; akebo kvli (i) akejkol'vek
zmene zvid¥tnych volieb vo vztahu k zariadeniu oznatenému
vo Zvidétnych zmluvnych podmienkach, je vidy podmienena
vyhotovenim pisomného dodatku k zmluve podpisaného cboma
stranami, ktorym sa prislune zmeni:

zomnam  zariadeni
podmienkach;

uvedeny vo Zvidstnych zmluvnych

(ii) Zviaétne zmiuvné podmienky;

(i)  celkova rofnd cena upravend v sllade s platnym cennikom

GEIS.

5.1.4. Vietky poplatky a dfaldie astky uhradzané zakaznikom
na ziklade tejto zmluvy si uvidzané bez pripadnej dane
z pridanej hodnoty, ktorG sa zakaznik zavézuje zaplatit spolu
s prislusnym popiatkom alebo &iastkou.

5.2. Revizia ceny

52.1. Celkovd rotnd cena podiieha automatickej revizii
ku kazdému vyroénému difu doby Ginnosti tejto zmluvy (dalej len
~yrodny defi™), na zéklade rofného indexu (spotrebitel'skych
cien/cien priemyselnych  wrobcov) vyhldseného  Statistickym
dradom Slovenskej republiky ¢o najblizZie pred takymto vyrocnym
diiom..
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GEIS je povinnd poskytndt zakaznikovi ku kaZdému wvyroénému
diu novy harmonogram platieb.

V pripade, ¥e sa naklady GEIS na rozhodné dodavky/pomocné
latky zvySia je GEIS opravnend vykonat' reviziu ceny tak, ako je
stanovené v Prilohe 1 tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok.
Rozhodnymi dodavkami/pomocnymi latkami sa na Udely tejto
zmluvy rozumeja najméd kryogény v zmysle Prilohy 1 V3eobecnych
Zmluvnych podmienok..

5.3. Dodatoina cena za dodatoéné stuiby

Cena splatna za dodatoéné sluZby poskytnuté zo strany GEIS bude
stanovend podra cennika GEIS platného v dobe vykonania sluZieb
a bude pripotitana k celkovej cene sluZieb poskytnutych zo stany
GEIS.

Pokyn zakaznika na vykonanie dodatoénych siuZieb sa povaZuje za
vyjadrenie sthlasu s cenou dodatodnej sluzby aZ do vysky celkovej
ronej ceny stanovenej v Zviastnych zmluvnych podmienkach.

5.4. Platobné podmienky

5.4.1.  Zakaznik je povinny zaplatit’ celkovy iastku pravidelnych
poplatkov U¢tovanych zo strany GEIS, plus prisiudnd DPH, ktorej
sadzba je uréend zakonom, do tridsiatich (30) dni odo diia
vystavenia faktlry GEIS. V pripade ak zakaznik neuhradi akdkolvek
splatni Ciastku riadne a v&as:

0] GEIS si vyhradzuje pravo pozastavit dodavky a/alebo
plnenie akychkol'vek svajich diZnych povinnosti podia tejto zmluvy

a

(iy tieto splatné Gastky budd  automaticky abez
predchddzajiceho upozomenia urofené Grokom 2z omeskania vo
vytke 10% p.a. z neraplatenej sumy ato od prvého dfia
omeskania zakaznika a2 do riadneho zaplatenia dlinej Ciastky
(i¢tovanych GEIS spolu s DPH.

54.2. Platba bude vykonand bezhotovostne prevodom naldet,
ktorého oznadenie bude zdkaznikovi ozndmené zo strany GEIS
alebo inkasom z O¢tu.

5.4.3. Véetky platby zo strany zakaznika podia tejto zmluvy
bud( zapiatené vo forme volnych, okamfite pouZitefnych
prostriedkov nezataZenych akoukolvek dafiou alebo zraZkou, inou
ne¥ mofe byt vyfadovand vzmysle zdkona a zdkaznik nie je
opravneny zadrfiavat' akikofvek platbu alebo jej Zast’ z ddvodu
existencie a uplatfiovania akejkolvek pohladavky, kompenzécie
alebo protindroku zékaznika vodi GEIS.

5.4.4. Platby zo strany zakaznika podla tejto zmluvy sa
povaiuji za uhradené difom pripisania na Udet GEIS. Riadna a
véasnd platba vietkych &astok zo strany zdkaznika v sulade s
touto zmluvou je podstatnou naleZitostiou tejto zmluvy.

6. PREVADZKYSCHOPNOST ZARIADENI

Vymedzenie rozsahu prevadzkyschopnosti zariadeni

Kde je to aplikovatelné podla Vieobeenych zmluvnych podmienok
GEIS poskytuje zdkaznikovi pofas kaidého roka trvania tejto
zmluvy zaruku, spocivajicu v tom, Ze zariadenie bude pouZitefné
pre zakaznika potas celej doby pokrytia (vyjadren( percentudine),
Specifikovanii vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach ako ,rozsah
prevadzkyschopnosti®.

6.1. Doba prevadzkyschopnosti

Na Géely tohto bodu 6 V3eobecnych zmiuvnych podmienok ,doba
prevadzkyschopnosti® znamena &as pofas doby pokrytia, pofas
ktorého je zaradenie prevadzkyschopné na beiné/univerzaine
poufitie zkaznikom a zahffia aj &as, pocas ktorého zariadenie nie

je previdzkyschopné vzhladom na existenciu  okolnosti
stanovenych vbode 6.2 tychto V3eobecnych zmluvnych
podmienok.



6.2, Stav nepouzitel'nosti

Na ufely urfenla, & GEIS zodpovedd za rozsah
prevadzkyschopnosti zariadenia poCas doby pokrytia, zmluvné
strany berd na vedomie, fe GEIS nezodpovedd zdkaznikovi za
nemozZnost’ pouZivania zariadenia zékaznikom podas doby:

a) vykondvania pldnovanej (driby, planovanych navitev (driby,
generdlnych oprav u  wvyrobcu, vykondvania  povinnych
bezpetnostnych Uprav alebo modemizdcie, vymeny alebo
akejkotvek d'aldej aktualizacie zariadeni,

B) nemofnost prevadzkovat' zariadenie v dbsledku zlyhania
periférmych zariadeni, ako napr. sekundameho riadiaceho panela,
zariadenia na archivovanie a reprodukciu snimok,

¢} zyhanie zariadenia spdsobené nevhodnym pouZivanim,
chybou pouzivateta, nevhodnym pracovnym prostredim afalebo
klimatizaciou alebo preruSenim dodavky elektrickej energie alebo
pri akejkofvek udalosti vyvolanej paschenim vis maior,

d) porufenie zmluvnych zévizkov zo strany zdkaznika, najmi
zévazkov stanovenych v bode 10 tychto Vieobecnych zmiuvnych
podmienok,

@) akdkorvek udalost stanovend v bode 7 tychto v8eobecnych
zmluvnych podmienok tykajlica sa vynimiek z rozsahu sluZieb,

f)  poskytovanie dodatodnych sluZieb zo strany GEIS, a

g) akékolvek omedkanie zamestnancov GEIS (alebo zamestnancov
dodavatefov slufieb pre GEIS) pri dosiahnuti priameho pristupu
k zariadeniu za Ofelom poskytnutia sluZieb Odriby (i) ake ddsledok
nedosiahnutelniosti pofadovaného vzdialeného pristupu a/alebo
{ii) po prichode na miesto zakaznika,

h) akékol'vek omeskanie GEIS (alebo dodévatefov sluZieb pre
GEIS) pri oprave zavad alebo funkénych porich zariadenia
sposobenych  (alebo zapridinenych)  zakaznikovym ,Casom
objednania® a moinym néasiednym ,fasom dodania® zvidStnych
sidiastok, ktoré si urfené na opravu, ale nie si — v sulade
s vyberom zakaznika vztahujiceho sa na tito zvidstnu votbu —
zahrnuté v sluZbach.

6.3 Bonus za nemoZnost’ pouiit’ zariadenie

6.3.1. Vpripade ak doba prevadzkyschopnosti zariadenia vo
vztahu k akejkolvek polozke zaradenia klesne pod hranicu
rozsahu  prevadzkyschopnosti  Specifikovand  vo  Zvladtnych
zmiuvnych podmienkach, GEIS poskytne zakaznikovi bonus za
nemoznost’ poulit zariadenie (d'alej len ,bonus®, v anglickom
jazyku ,Downtime Credit”) v silade s ustanoveniami tohto bodu
6.3 V3eobecnych zmiuvnych podmienok.

6.3.2. Bonus sa vypolita vynasobenim rozdielu percent medzi
percentami rozsahu prevadzkyschopnosti a skutognymi percentami
rozsahu prevadzkyschopnosti s celkovou rodnou cenou za
prislugnd poloZku zariadenia. V Ziadnom pripade nesmie bonus
prekrotit’ 20% z celkovej rodnej ceny polozky zariadenia.

Prikiad:

S rozsahom prevadzkyschopnosti 95 %, by skutolné percentd
rozsahu prevadzkyschopriosti dosiahli 93% 2z doby pokntia, v
tomto pripade rozdiel percent predstavuje 2% (95% -93%,).

Bonus poskytnuty zakaznikovi bude potom predstavovat sumu,
rovnajica sa celkovej roénej cene za Standardné sluzby a zviadtne
volby (okrem dodatoénych sluZieb) pre dan( poloZku zariadenia
vynasobenu 2%.

6.3.3. Bonus spiatny v prospech zdkaznika zo strany GEIS
bude poskytnuty vo forme zapodtu na pravidelny poplatok na
nasledujlice obdobie abude zapofitany na akUkolvek di¥md
Ciastku zékaznika vo vztahu k GEIS pri plneni tejto zmluvy.

V pripade posledného &tvrtroka G€innosti zmluvy, pokial' GEIS
nema Ziadnu pohladdvku vodi zdkaznikavi za poskytnuté sluZby,
bude bonus preplateny zakaznikovi zo strany GEIS v hotovosti do
tridsiatich (30} dni od datumu skondenia Udinnosti zmiuvy alebo jej
vypovedania.

6.3.4. Bonus poskytnuty podlia tejto dohody je jedinym
narokom zo strany zdkaznika pre pripad, Ze skutolna doba
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prevadzkyschopnosti  zariadenia bude niz%ia ako doba
prevadzkyschopnosti podla tohto bodu 6 Vieobecnych zmluvnych
podmienok a 2vidstnych zmtuvnych podmienok.

7. VYNIMKY Z ROZSAHU SLUZIEB
Sluzby nezahfiiajl nasledujiice:

7.1. Vietky slufby vztahujice sa k zarladeniu, ktoré nie je
oznafené vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

7.2. Akékolvek sluzby vykonané v désledku:

a) akéhokofvek ndvrhu, Specifikécie alebo pokynu zo strany
zakaznika alebo jeho zastupcu; alebo

b} nesplnenia zdvazkov 2 tejto zmiuvy zékaznikom; alebo

©) nedodriania pisomnych pokynov alebo odporiiani vydanych
GEIS alebo akymkol'vek vyrobcom, akoukofvek osobou inou
ne? je GEIS alebo dodavatel sluZieb pre GEIS; alebo

d) (i} prepojenia zariadeni s akoukolvek inou, vzdjomne
nekompatibilnou poloZkou zariadenia zdkaznikom alebo
akymikol'vek jeho zastupcami, zamestnancami,
subdodavatelmi, alebo akoukolvek tretou stranou alebo (i)
indtaldcie neorigindlnych alebo inak nevhodnych &asti na
zariadenie (iii} intalacie akychkol'vek Casti alebo vykonania
akejkolvek zmeny bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu
GEIS; alebo

e} akychkolvek liprav alebo nespravneho uloZenia, manipulécie
alebo poufita (a predovietkym akejkolvek (myselne
nespravne] manipulacie alebo prevadzky alebo vykonania
nespravne] dezinfekénej alebo sterilizalnej procediry) alebo v
désledku skutoénosti, Ze na ktorejkol'vek Casti zariadenia bola
vykonand oprava alebo (driba akoukolvek osobou odlidnou
od pracovnikov GEIS alebo doddvatetov slufieb pre GEIS;
alebo

f) akejkofvek vonkajfej priiny vo vztahu k zariadeniu, ktord
zahfla napr. poskodenie budovy alebo dopravného
prostriedku, nestilost, wykyvy alebo vypadky dodavky
elektrickej energie alebo akdkolvek poruchu klimatizaéného
systému; alebo

g) akéhokolvek chemického, hiologického alebo radioaktivneho
podkodenia alebo  znefistenia, ktoré si wyZaduje
dekontaminaciu; alebo

h) akychkolvek dizajnovych alebo vyrobnych zavad spdsobenych
akymkolvek zariadenim alebo jeho Castou, ktoré neboli
vyrobené zo strany GEIS; alebo

i} akejkol'vek prepravy alebo relokdcie zariadeni, ktoré nebudd
vykonané priamo alebo v mene GEIS; alebo

j)  akejkol'vek modifikicie, nastavenia alebo opravy na zariadeni,
ktoré vykona tretia strana bez pisomného povolenia zo strany
GEIS.

7.3, Akdkolvek slufba zahrmutd do zéruky vyrobcu, alebo
vztahujica sa na aktualiziciu zariadenia, intalanych programov
alebo v certifikaénych protokoloch zariadenia, pokial tito sluZba
nie je poZadovand zo strany zdkaznka v Zviastnych zmluvnych
podmienkach.

74. Poskytnutie akéhokolvek kompletného pristroja alebo
prisluéenstva a spotrebného materidiu zo strany GEIS.

7.5. Akékol'vek oprava, Uprava, vymena alebo akdkol'vek ind
slufba vyfadovana vdbsledku (i) akejkofvek nedbanlivosti,
protipravreho konania, opomenutia zo strany zékaznika, jeho
zéstupcov, zamestnancov, subdoddvatefov sluZieb alebo
akejkol'vek tretej strany alebo (i) nevyhevenia & porudenia zo
strany zikaznlka, jeho zéstupcov, zamestnancov, subdodavatelov
sluZieb alebo akejkolvek tretej strany vo vztahu k (a) platnym



technickym normam alebo (b) pravidlam pre indtalaciu, alebo (C)
poufivatefskym & vieobecnym pokynom na udribu, alebo (d)
vonkaj&im podmienkam instaldcie (vratane napr. dodavky
elektrickej energie, vody alebo vykonavania chladenia).

7.6. Akakolvek slufba, ktorej pinenie je znemoinené (alebo
priié nakladné) nemoZnostou zo strany dodavatefov alebo
zdkaznika zahffiajice odmietnutie predaja alebo dodavky zo strany
zékaznika afalebo uvedenych doddvatelov (i) ndhradnych
stitiastok, (i) zvlastnych s(diastok (iii) dokumentacie afalebo (v}
softvéry ddvodne vyZadovanych na vykonanie sluzby zo strany
GEIS ajalebe vsllade snifie uvedenym dlankom 109
VZeobecnych zmluvnych podmienok.

7.7. Akakolvek ind sluZba, ktora nie je vyslovne a Specificky
zahmutd v rozsahy tejto zmluvy, zahfiiajlica najma Udrzbu a
opravy, ktoré mbze GEIS poskytmit na ziklade zviadtnej
pofiadavky zékaznika a to predovdetkym technickd podpora,
prezentacia alebo odvoz materialu.

7.8. Inftalacia, (a kalibracia a nastavenie ak je
aplikovaterné) akychkotvek inych Casti neposkytnutych (a
nezahmutych) zo strany GEIS podla tejto zmluvy.

7.9. Pokial’ GEIS na zékiade odborného preskimania urdf, Ze
zavada alebo funkfnd porucha na zariadeni je ddsledkom
ktorejkofvek 2 pritin uvedenych vtomto bode 7 V3eobecnych
zmluvnych podmienok, je zakaznk povinny uhradit’ GEIS vietky
vzniknuté naklady spojené s preverenim a stanovenim priginy
podra aktudine plamého cennika GEIS.

7.10. Kompenzicia afalebo regenerdcia batérii v mobilnych
zaniadeniach.

7.11. Dodanie takovych puzdier, balkov batérii a iného
spotrebného materidlu pre injektory kontrastnych médii.

7.12.  Pristup kditam alebo obnovenie dat z naruienych
archivacnych médii.

7.13.  Zaistenie a prevadzka prislusnej telefénnej linky alebo
sietového pripojenia na mieste zakaznka na vykonévanie balika
siuZieb vzdialeného pristupu, ktoré bud( vyuiivané na
paskytovanie tejto slufby v pripadoch na to vhodnych.

7.14. Integricia dalSich pracovnych stanic, sieti, alebo
IT/Network komponentov na zariadenia, na ktoré sa vztahuje
servisnd zmluva, alebo zmena IP adries.

7.15. Akdkolvek slutba alebo oprava alebo vymena
periférmeho zariadenia ako Uninterruptible Power Supply, Dose
Area Products, VCR s Printers, Additional Monitors, atd’...okrem
pripadav, ak s 3pecifikované v zozname zariadeni vo Zviastnych
zmluvnych podmienkach,

7.16. Dodatotné zvlaStne vynimky ako systémy jadrovej
mediciny, PET/Cyklotronové systémy a MR su stanovené v Prilohe
1 vieobecnych zmluvnych podmienok.

8. AKTUALNE SERVISNE ZMLUVY

8.1. V pripade, #e zékaznik je uiastnikem zmldv o (dribe s
inymi vyrobcaml & dodévatelmi servisnych slufieb vo vztahu k
akémukofvek zariadeniu, alebo pokial' je akékolvek zariadenie
pokryté zarukou zo strany GEIS alebo iného dod4vatela servisnych
sluZieb, nie st ustanovenia tychto aktudinych zmluv & zéruk nijako
ovplyvneng ustanoveniami tejto zmiuvy a pre GEIS nevyplyvajl z
tychto zmidv Ziadne zavazky.

8.2. Ustanovenia tejto zmluvy sa nevztahujl na zariadenia
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pokryté tymito aktudlnymi zmluvami & zdrukami do doby platného
uplynutia alebo ukondenia ich Udinnosti. Zakaznk sa zavazuje
podnikn(t vetky rozumné kroky na v¢asné, pravne dovolené a
riadne ukondenie akejkolvek takejtv zmluvy azdriat sa
akéhokolvek konania, ktoré by mohlo spdsobit preddasné
uplynutie zaruky .

V takomto pripade bude celkovd rofnd cena vzhladom na
predmetné zariadenle primerane upravend podla aktulnych
$tandardnych cien GEIS.

9. PREHLASENIE O UKONCENI SERVISNYCH
SLUZIEB

V pripade, Ze GEIS alebo iny vyrobca uZ nepredava zariadenie po
dobu dihiu ako desat’ (10) rokov a/alebo GEIS nie je schopna
ziskat' ndhradné sudiastky & zviddtne siitiastky, vratane v zasade
rovnocennych sUdiastok, afalebo GEIS nie je schopnd poskytovat
sluzby zékaznikovi, je GEIS opravnend zastavit poskytovanie
slufieb vzhladom na predmetné zariadenie pod podmienkou, Ze
GEIS bude zdkaznika informovat o takejto situdcii pisomne.
V takomto pripade bude celkova roéna cena pomeme upravena.

10. ZVLASTNE  ZAVAZKY A  ZODPOVEDNOST
ZAKAZNIKA

Pa dobu Gtinnosti zmluvy je zdkaznik povinny na viastné naklady:

10.1. UdrZiavat

(@) miesto zakaznika a;

(b} okolité technické podmienky vratane kontroly teploty a
vihkosti, viastnosti vstupnej elektrickej energie a
ochranného poZiarneho systému;

v stave zodpovedajOcomn prevadzke zariadenia.

10.2.  Zaistit, Ze zariadenie je prevadzkované v silade so
vEetkymi prisludnymi predpismi;

10.3.  Zaistit, aby nastavovanie, (drzbu, opravy, vymenu alebo
nahradu akychkolvek dielov zariadenia nemohli vykonavat' iné
osoby ako persondl GEIS alebo dodévatela sluZieb pre GEIS;

10.4.  Poudivat’ zariadenie v silade s odporidaniami uvedenymi
v dokumentacii vztahujucej sa k zariadeniu;

10.5. Poskytnit’ GEIS na mieste zékaznika vhodné priestory na
doasn( dodavku a uloZenie dielov potrebnych na opravy;

10.6. V dobe mimo prevadzkovych hodin pre pacientov
spristupnit’ zariadenie GEIS, ktora poskytne 3kolenie pracovnikov
zékaznika podfa rozvrhu vzdjomne schvaleného  stranami,
v pripade, ak je takdto zvladtna volba zvolend vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach;

10.7.  Zaistit, e vietok persondl s povolenim obsluhovat’
zariadenie je zodpovedajicim spdsobom predkoleny v oblasti
spravnej prevadzky zariadenia;

10.8. Zaobstaral’ dostatofné osvetlenie (a vSeobecne vSetky
potrebné zdroje energie), a

[0} a telefdn/fax

(i)  vhodny vzdialeny pristup prostrednictvom  takého
vysokorychlostného pripojenia alebo iného pripojenia stanoveného
zo strany GEIS, tam kde to zariadenie umoZfiuje;

10.9, Zaobstarat — a tam kde je to potrebné ziskat' — prisludné
sthiasy na poudivanie servisného softvéru, dokumentécie a inych
majetkovych informécli zakaznika a/alebo tretej strany umoiiujlice
GEIS vykonavat' slufby a dodatotné slufby. Zakaznik sa zavazuje
odékodnit GEIS a zbavit' GEIS akejkofvek zodpovednosti v tomto
smere.



10.10. Zaistit' riadne bezpecnostné podmienky na poskytovanie
prace pri vykondvani slufieb a predovietkym zaistit, Ze pred
vykonanim akejkofvek slufby bude zariadenie (plne listé a bez
potencidine infikovanych materidlov a akychkol'vek biclogickych
kvapalin. Polas vykondvania akéhokotvek (konu zo strany
pracovnikov GEIS na mieste zakaznika, sa zdkaznk za uéelom
spinenia tychto poZiadaviek zavazuje:

» podniknit vietky opatrenia na zabranenie prencsu
infekénych  &initefov  prendSanych prostrednictvom  krvi
a/alebo biologickych tekutin;

»  vyhoviet' &tandardom konania pre pripad nehody spoivajlcej
vo vystaveni &inkom krvi a/alebo biologickych tekutin,

Pracovnici GEIS sti opravneni pozastavit’ vykondvanie Gdrby alebo
opravy a odpojit zariadenie, pokial sa domnievajl, Je existuje
riziko ohrozenia ich zdravia a bezpetnosti. V takomto pripade
dotyény personal GEIS informuje zdkaznika & ten sa zavazuje
ckamiite podniknit vietky nevyhnutné kroky, aby zaistil, Ze
zariadenie je bezpedné a nepredstavuje Ziadne zdravotné a
bezpe¢nostné riziko pre personal GEIS;

Za ldelom zabezpefenia riadnych bezpe¢nostnych podmienok pre
personal GEIS (obzvidét polas poskytovania sluZieb zakaznikovi
mimo doby pokrytia) je zdkaznik povinny spristupnit’ najmenej
jednu (1) vhodnd osobu na zabezpelenie bezpefnosti takéhoto
personaly. V pripade, ak zakaznik nespristupni takidto osobu, je
GEIS opravnend uftovat’ naklady na pritomnost’ na d'aldieho €lena
personalu GEIS podla platnej aktualnej Standardnej sadzby GEIS.

10.11. Vydat' oficidiny plan prevencie s popisom rizik a
ochrannych opatreni prijatych s ciefom zarulit bezpelné a
hygienické podmienky pre persondl GEIS v dobe vykonavania
sluzieb na mieste zakaznika;

10.12. Vykon beZnej kontroly zariadenia, ktory je vo vylugnej
zodpovednosti zakaznika.

Zakaznik podnikne na svoju viastnd zodpovednost vietky
opatrenia  vyfadované  zavaznymi  pravnymi  predpismi,
predovietkym podnikne vietky nevyhnutné kroky na zistenie a
aplikiciu prisludnych ustanoven{ prévnych a inych norlem
vzt'ahujdcich sa na zariadenie.

10.13. V pripade zisahu prostrednictvom sluZieb na dialku
v silade s tldnkami 4.4 a/alebo prilohou 2 tychto Vieobecnych
zmluvnych podmienok sa zdkaznik zavdzuje zaistit’ miniméine
jedného zamestnanca & riadne spinomocneného zastupcu
zakaznika, ktory bude disponovat nevyhnutnymi znalostami v
oblasti prevadzky zariadenia a bude schopny vykonat’ operédcie a
Upravy stanovené pracovnikmi GEIS.

Zakaznik prehlasuje, Ze bol informovany a slhlasi s tym, Ze
zodpoveda za to, Ze vietky operdcie vykonané takymto
zamestnancom & riadne splnomocnenym zastupcom zakaznika
budit v stlade s pokynmi zo strany GEIS poskytnutymi v priebehu
slufieb na dialku, realizdcia tychto operdcii bude vykonavana na
vlastnil zodpovednost zakaznika.

10.14. Daldie zvladtne zavazky zékaznika (pre systémy jadrovej
mediciny, PET/cyklotrén systémy, a MR) s( stanovené v Prilche 1
tychto Vieobecnych zmluvnych podmienck.

11. VSTUPNE = ZARIADENIE,
DEMONTAZ ZARIADENIA

DOPLNENIE,

11.t. GEIS poskytne siuiby vzhlfadom na zariadenie
naingtalované pred datumom alebo k détumu vstupu zmluvy do
Gfinnosti, ktoré je uvedené wvo  Zviddtnych zmluvnych
podmienkach.

11.2. V pripade, Ze zdkaznik trvalo odstrani akukoltvek &ast’
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zariadenia, je zakaznk oprévneny poliadat’ pisomne GEIS o©
prerufenie poskytovania slufieb vzhladom na takéto zariadenie v
lehote tridsiatich (30) dni odo dffia trvalého odstranenie Casti
zariadenta. Pravideliné poplaticy vzhfadom na tlto Cast’ zariadenia,
ktor(i zékaznik trvalo odstrdni sa prestand uplatfiovat’ od datumu
odstrinenia a GEIS sa zavdzuje poskytntt zakaznkovi zlavu
z celkovej rodnej ceny uréen( pomerne na zaklade doby pouZivania
zariadenia a povodne dohodnutej doby.

11.3. Na zaklade predchadzajlceho vyslovného sihiasu GEIS
a na zéklade pofiadavky zékaznika sa GEIS zavdzuje poskytnut
slufby aj vzhladom na zariadenie naindtalované na mieste
zakaznika po datume podiatku G&innosti tejto zmiuvy.

Takéto zmena je podmienend piscmnym dodatkom k tejto zmluve
padpisanym  obidvoma zmluvnymi  stranami, kiory bude
aktualizovat’ zoznam zariadeni a miest zakaznka a upravovat
wyiku celkovej roénej ceny.

11.4. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nebude vykladané v
tom zmysle, 2e GEIS vznikol zavazok poskytnit sluzby Gdriby vo
vzi'ahu k akémukolvek zariadeniu, ktoré nie je vyslovne uvedené
vo Zvlastnych zmiuvnych podmienkach.

12. PREHLASENIE

Zakaznik berie na vedomie, #& GEIS uzatvorila tuto zmluwvy,
vddvere na nasledujice prenhlasenia zdkaznika. Zakaznik
prehlasuje a zaruéuje GEIS, 7e vietky dasti zariadenia st v dobrom
stave asf udrfiavané v sliade s odponifaniami vyrobcu, s
vynimkou zavad pisomne oznadmenych GEIS zo strany zékaznika
pred uzatvorenim zmluvy. Zakaznik prehlasuje a zarucuje, Ze je
poskytovatefom zdravotnickej starostlivosti, je plne oprédvneny na
pouZivanie kaZdého miesta zdkaznika a ma vyluiné prévo na
prevadzku zariadeni na kaZzdom mieste zdkaznika,

13. ZARUKA

13.1. GEIS sa zaruluje, Ze sluiby poskytnuté podia tejto
zmluvy budl poskytnuté profesiondinym spdsobom vy3kolenymi
cdbomikmi konajdcimi s riadnou starostlivostou,

13.2. GEIS sa zavizuje vynaloZit vietko Usllie na zaistenie,
aby vietky nahradné sidiastky, zviddtne slciastky alebo v zésade
rovnocenné sidiastky pouZité v sivislosti so slufbami zodpovedali
poZiadavidm zo strany vyrobcu a vykazovali rovnaké prevadzkove
vlastnosti ako nové &asti.

13.3. Ak v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, vSetky
zaruky, podmienky, prehlasenia, prava, povinnosti, zavézky a iné
podmienky, & uZ vyslovné alebo vyplyvajlce z platnych pravnych
predpisov v sUvislosti so sluZbami sa tymto vyluéujd v plnom
rozsahu povolenom zakonom, aviak ni¢ v tejto zmiuve neovplyvni
zodpovednost’ ktorejkolvek strany za (myselné uvedenie druhej
strany do omylu.

14. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

14.1.  GEIS je povinnd vyhoviet prisluinym zékonom a inym
praviym predpisom o ochrane osobnych Udajov vo vztahu
k pacientom, ku ktorych osobnym udajom mdZe mat pristup v
priebehu vykondvania svojich zdvdzkov v zmysle tejto zmluvy. Na
tento el zavedie GEIS technické a organizalné opatrenia s
cieflom zamedzt' rizikc zmeny, straty alebo neopravneného
pristupu alebo pouditia takychto osobnych udajov pacientov.

GEIS sa zavazuje zachovat' dévernost tychto informdcii. Tieto
Udaje budi pouZité vyluéne na vykonanie slufieb poZadovanych zo
strany zakaznika, v silade s pokynmi zdkaznka alebo s
oprévnenim poskytnutym GEIS zo strany zékaznika v ramci inych
dohdd uzatvorenych so zakaznikom. Iba zamestnanci GEIS alebo
dodavatetov slufieb pre GEIS alebo ich pobodiek podiefajicich sa



na plneni tychto zdvazkov podia tejto zmluvy, méZu mat’ pristup k
takymto Gdajom v pripade nutnosti a v sllade s tymto
ustanovenim o zachovani dévernosti.

Zakaznik sa zavizuje vynaloZit primerané (silie , aby vhodnym
spdsobom zabezpedil anonymitu akychkofvek dat/snimok, ktoré
zakaznik poskytne GEIS (alebo GEIS umoini pristup k tymto
d&tam) s ciefom zabezpelit, Ze takéto data/snimky nebudu
predstavovat’ ,osobné (daje” tak ako sl definované podla
platnych pravnych predpisov vratane zakona na ochranu oscbnych
Udajov.

Takito anonymizacia by mala - minimdlne — obsahovat:
vymazanie nasledujlcich Udajov (z DICOM fields a inak): meno
pacienta, vek pacienta, islo pacienta, datum skisky, Cislo skisky,
a meno organizacie zakaznika.

V pripade ukonéenia Gdinnosti dohdd uzatvorenych medzi GELS
a zakaznikom, Je GEIS na zéklade viastného uvéZenia oprévnena
bud znitit tieto Gdaje o pacientoch, alebo wrdtit ich kdpie
zakaznikovi, ak zakaznik neumoZni GEIS ponechat’ si tieto Gdaje
na zvid¥tne Ulely, alebo ak to bude znemoznené (napr. zakonom).
V takomto pripade bud tieto (daje uchované ako déverné a GEIS
sa zavdzuje, Je nebudd pouZité na Zadny iny Glel ako na ten,
ktory je nevyhnutny na spinenie praviych povinnosti GEIS.

Ostatné osoby podielajlice sa na zaisteni bezpecneého prostredia
pre (daje prendfané zariadenim pripojenym k sieti, ako napr.
viastné siete zdkaznika & poskytovatela telekomunikaénych
sluFieb, nie st pod kontrolou GEIS a GEIS za ne teda nenesie
zodpovednost. GEIS upozorfiuje zakaznika na nutnost pouiit’
najidinnejsie ochranné postupy, ake sO napr. izolacia
diagnostického snimacieho zariadenia a stvisiacich sieti od
ostatnych podnikovych sieti zakaznika, izolacia zariadeni od
intemetu & inych pristupnych sieti, zavedenie ochrany proti
pristupu do systému zvonku, Zzaistenie aktivneho riadenia
pousivatefskych hesiel, zaistenie priebeiného monitorovania
prevadzky v sieti s defom odhalit neopravneny pristup alebo
prevedenie osobnych dét v najvy3Sej moZnej miere na anonymné
&i kodovane.

14.2. Obe strany prehlasuji, Ze obsah tejto zmluvy rovnako
ako akékofvek informacie (vratane vietkych obchodnych
tajomstiev) (,Déverné informdcie™) vztahujlce sa k tejto zmiuve
st déverné. Strany sa zavazuj( nepoufit, ani nezverejnit’ obsah
tefto zmluvy & sivisiace informdcie (s vynimkou Ucelov
povolenych nifsie) Ziadnej tretej strane alebo akémukol'vek
svojmu zamestnancovi, ktory ich nevyhnutne nemusi poznat’ za
{(i%elom pinenia zavizkov stran podla tejto zmluvy.

Tieto zévizky neplatia, alebo prestavajd platit v pripade
nasledujicich dévernych informacii:

() Informacie, ktoré s odtajnend, alebo sa stani veobecne
zndmymi inym spdsobom ako porudenim tejto zmluvy.

(i) Informacie, pri ktorych méZe zmluvnd strana dolodit, Ze jej
boli zndme u¥ pred spristupnenim na zéklade tejto dohody
anie je preto viazana miéanlivostou vo vztahu k takymto
informaciam.

(iii) Informécie, ktoré zmiuvna strana ziska zakonnym sposobom
20 zdroja predstavovaného tretou stranou bez toho, aby
do¥o akymkotvek spfsobom Kk porufeniu  zavdzku o
mi¢anlivosti.

tiv) Informécie, ktorych odtajnenie je vyZadované zakonom.

Tento zavizok dévernosti trvd pofas celej doby platnosti
a udinnosti tejto zmluvy ako aj tri (3) roky od okamihu ukondenia
alebo uplynutia déinnosti tejto zmluvy.
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15. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

15.1. Zikazik sa tymto zavizuje apotvrdzuje, #e nema
Fadne iné opravnenie ne# nevyhradné, osobné a neprenosne
opravnenie poufivat’ softvér, ku ktorému mdZe mat’ pristup alebo
ktoré je naindtalované zo strany GEIS ako sidast’ slufieb podla
tejto zmluvy. GEIS, alebo akakolvek ind osoba nim uréend, je
azostiva vyludnym viastnikom vdetkych prav  dusevného
vlastnictva vztahujlcich sa na softvér, zahffiajlcich akékolvek
¥pecifické modifikicie a dpravy uskutoinené pre zakaznika.
Taktie?, zakaznik neziska Ziadne pravo vo vztahu k softvéru alebo
médidm, na ktorych je prendsany.

Zakaznik nie je opravneny rozmnoZovat, menit, dekompilovat,
prekladat, prispdsobovat, alebo inym spGsobom  modifikovat
softvér inak ne je opravneny podia aplikovatenych platnych
pravnych predpisov.

15.2. Ka¥dé opravnenie (licencia) poskytnuté zékaznikovi
podia tejto zmluvy je len na Ulely zékaznikovho viastného
interného  podnikatel'ského  Gfelu pre (fely prevadzkovania
zariadenia a automaticky zanika pri zaniku alebo skondeni trvania
tejto zmluvy 2 akéhokot'vek ddvodu.

15.3. Zakazk sa dalej zavizuje zahmat ozndmenie
o autorskych pravach GEIS na vietky piné aj astolné kdpie
softvéru ziskané podla tejto zmluvy av Ziadnom pripade
neodstranit  akékolvek oznamenie o autorskych pravach zo
softvéru.

15.4. Zakaznik sa zavizuje odSkodnit GEIS za vietky naroky,
zodpovednosti, sGdne spory, néklady, Skody, straty alebo vydavky,
ktoré vznikii alebo boli zndgané GEIS, vzniknuté pri, alebo v
akejkolvek stvislosti s, (i) akymkofvek konanim zékaznika podla
&lanku 14 tychto VEeobecnych zmluvnych podmienok, a (i)
neoprévnenym poufitim softvéru zékaznkem afalebo akoukotvek
tretou osobou & uZ porudenim tejto zmluvy alebo akymkolvek
nedbalym alebo protipravnym konanim zdkaznika, jeho vedacimi,
zamestnancami, zastupcami alebo dodévatefmi.

15.5. Software sa dodava « tak, ako je » a vietky zaruky,
podmienky, terminy, zévizky, povinnosti a vyhidsenia, vysiovné
alebo vyplyvajice (vratane, bez obmedzenia, zaruk, podmienok,
terminov, zavazkov, povinnosti a wyhldseni, vyplyvajlcich zo
smernic, vieobecnych zadkonov, obchodnych zvyklosti, priebehu
jednania alebo inak), sa tymte vylufujd v najSirsom rozsahu,
dovolenom zékonom.

16. SUBDODAVKY A POSTUPENIE PRAV

A ZAVAZKOV

16.1. GEIS je opravnena uzatvorit subdoddvatel'sk( zmluvu
s ktorymkotvek dodévatelom slufieb podia svojej vdle na
poskytnutie Easti alebo vietkych slufieb podta tejto zmiuvy. Ziadna
takato zmluva neoslobodzuje GEIS od jej povinnosti vo vztahu k
zdkaznikovi.

16.2. Zékaznik nemd pravo postipit! alebo inak previest
jiadne zo svojich prav & zévazkov podfa tejto zmluvy, s vynimkou
predchadzajiceho pisomného sihlasu od GEIS.

17. UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva mbZe byt’ ukondend:

17.1.  pisomnou dohodou podpisanou ocboma stranami;

17.2. pisomnym  odstipenim  ktorejkofvek  zo  stran
adresovanym druhej strane, v pripade ak sa druhd zmluvna strana
dopusti akéhokolvek podstatného porugenia zmluvnych povinnosti,
ktoré jej vyplyvaju z tejto zmiuvy.



Za podstatné porusenie povinnosti zdkaznika sa povaZuje najma:

e porudenie platobnych povinnosti stanovenych v bode 5.4
tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok;

®  porudenie povinnosti v zmysle bodu 10 tychto Véeobecnych
zmluvnych podmienok;

V pripade, nepodstatného  poruSenie  zmluvnych povinnosti
ktoroukolvek zo zmluvnych stran, je druhd zmluvna strana
opravnena odstipit’ od zmluvy v pripade, Ze zmiluvna strana
nesplni svoju povinnost’ ani v dodatoCnej tridsatdiiovej (30) lehote
dni, ktora jej bola poskytnutd na dodatofné spinenie povinnosti
podla tejto zmluvy.

Odstapenie je iinné ditom dorucenia pisomného odstipenia
druhej zmluvnej strane.

17.3. pisomnym odstipenim ktorejkolvek zo stran adresovanym
druhej strane, vpripade, ak sa druhd strana stane platobne
neschopnou alebo vstupuje do likvidacie alebo je voli tejto
zmluvnej strane zafaté kormkurzné konanie, alebo wyhlaseny
konkurz, bol podany névrh na povolenie reftrukturalizacie, zacaté
retrukturalizainé konanie, alebo povolend restrukturalizacia, ak je
menovany likvidator, spravca konkurznej podstaty, na vietky
aleho na &ast aktiv druhej strany {okrem pripadu obnovenia
platobnej schopnosti alebo zlugenia) alebo tato zmluvna strana
urobi akykotvek prevod v prospech svojich veritefov, alebo
vyrovnanie s nimi s Umyslom ukratit’ uspokojenle pohtadavky GEIS
alebo prestane vykonaval svoju Cinnost. Odstipenie je G&nné
diiom dorudenia pisomného odstlipenia druhej zmiuvnej strane.

18. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

18.1. GEIS podfa tejto zmluvy za Zadnych okolnosti
nezodpoveda zakaznikovi za akikolvek nepriamu alebo nasledni
stratu alebo Zkodu, udly zisk, predvidané Gspory, dobri povest' ,
dobré meno, alebo iné naroky alebo nasledné kompenzacie
akéhokolvek druhu (kymkofvek spdsobené) vyplyvajlice z alebo
v sivislosti s poskytovanim akéhokofvek tovaru alebo sluieb
alebo akékofvek omeskanie v poskytovani akéhokolvek tovaru
alebo slufieb podla tejto zmluvy.

18.2. GEIS nie je za Zadnych okolnosti zodpovednd za
akékol'vek Skody vyplyvajlce priamo alebo nepriamo z nespravnej
manipuldcie alebo poufivania zariadenia  alebo softvéru
personalom zakaznika pofas vykonu sluZieb na diafku v rozpore
spokynmi zo strany GEIS, vsllade sdlankom 4.4 tychto
vieobecnych zmiuvnych podmienok afalebo Prilchy 2 tychto
vieobecnych zmiuvnych podmienok.

18.3. Suhmn3 zodpovednost GEIS vodi zakaznkovi podla
tejto zmiuvy, za delikty (vrétane nedbanlivosti alebo porudenia
zikonne] povinnosti), falo3né informacie alebo iné, vyplyvajlca z
plnenia alebo zamysianého pinenia tejto zmluvy, alebo v stvislosti
s nim, sa obmedzuje na celkovd roénu cenu, ktorl plati zakaznik
za dany kalendarny rok.

18.4. GEIS v Yiadnom pripade nezodpoveda za Ziadne ine
dévody, & v zmluve, za delikty (vrdtane nedbanlivosti alebo
porusenia zakonnej povinnosti), falofné informacie alebo iné,
vypiyvajice z akejkolvek &innosti, ktord bola vykonand, alebo
udalosti, ktord nastane po dni skonfenia alebo zrudenia tejto
Zmluvy.

18.5.  GEIS v ¥adnom pripade nemoZe prevziat zodpovednost
za aklkofvek stratu alebo Zkodu, ktord wvznikne v désledku
skutoénosti, ¥e GEIS neobiavil, alebo neopravil skrytd zavadu
alebo nedostatok v projekte zariadenia, softvéri, nahradnych
sudiastkach alebo v zvidétnych sddiastkach, ktoré nevyraba GEIS,
alebo ak je takéto strata & Skoda dbsledkom skutoénosti, ie fast
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zariadenia, alebo softvéru, si zdkaznikom pouZivané spdsobom,
ktory nezodpoveda pokynom od vyrobcu. GEIS nemdZe byt brand
na zodpovednost za poskytnutie rad alebo pomoci pracovnikmi
GEIS, ktoré sa tykajd produktov alebo systémov, ktoré nie s
vwslovne oznafené ako zariadenia vo Zvlastnych zmiluvnych
podmignkach.

18.6. Vpripade ak zdkaznk neozndmi GEIS existenciu
problému alebo svcjho naroku v ramci tridsiatich (30) dni od
vzniku tejto udalesti alebo od okamibu, ako sa tato udalost dostala
do pozornosti zékaznka, ma sa za to, 7e zakaznk sa vzdava
akéhokol'vek prava uplatiovat’ si narok vodi GEIS, jeho zastupcov
alebo dodévatetov slufieb pre GEIS.

18.7. Tato zmluva nevylufuje alebo nelimituje zodpovednost
GEIS za smrt’ azranenie spdsobené nedbanlivostou alebo
uvedenim druhej strany do omylu zo strany GEIS.

19, VYSSIA MOC

GEIS ani Zakaznk nenesi zodpovednost za akékolvek
neposkytnutie  slufieb zapridinené udalostou wvy3%ej modi,
definovanou ako nepredvidatelnd a neovplywnitefna udalost,
zahffiajlica najméd poZiar, expléziu, potopu alebo poskodenie
budovy, bez ohfadu na pridinu, konanim viadnych organov,
Hrajkami alebo vylukami alebo inymi priemyselrymi dinnostami.
Ak je to moné, je strana, ktord sa podvolije vysSej moci, povinna
oznamit’ druhej strane (i) ddvodné chodnotenie povahy a trvania
udalosti vy&8ej moci, a (i) kroky ktoré je potrebné podstupit’ za
Uéelom napravy alebo zmiernenia (cinku takejto udalosti vy3Se
moci. Strany sa zavazuj( vynaloZit' vietko primerané Usilie na
vykonanie népravy alebo zmiernenia udalosti vy33ej moci. Strany
nemaju prave na nghradu Skody za akékolvek nesplnenie,
fiastotné plnenie alebo omedkanie s plnenim, ktoré bolo
zapriginené udalostou vy35ej modi.

20. ROZNE USTANOVENIA

20.1. Tato zmluva nadoblda platnost’ ditom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami a Géinnost’ difom, ktory je uvedeny
vo 2viddtnych zmluvnych podmienkach, ako deft nadobudnutia
Geinnosti zmiuvy.

20.2. Zmiuwva sa riadi ustanoveniami pravneho poriadku
Slovenskej republiky, najma prisiudnymi ustanoveniami zékona &.
513/1991 Zb. Obchodny zékannik v platnom zneni. Zmluvné strany
sa dohodli, ¥¢ akykolvek spor, kiory medzi stranami vznikne pri
plneni tejto zmluvy alebo v suvislosti so zmluvou, budl strany
prednostne riesit’ zmierom a dohodou. Zmluvné strany sa dohodli,
e v pripade, ak sa z akéhokolvek ddvodu nepodari dosiahnut
zmier medzi stranami, bude tento spor rozhodnuty sidom
Slovenskej republiky, miestne prisludnym podl'a pravneho poriadku
Slovenskej republiky. r

20.3. GEIS je vo vztshu k zdkaznikovi nezavislou zmiuvnou
stranou. Zmiuva, ani akékolvek podmienky tejto zmluvy neméiu
byt zékladom na vznik akejkofvek spolofnosti, joint venture &
franchisingového vztahu medzi stranami. Zamestnand GEIS
podliehajil iba a vyluéne riadeniu a kontrole vykonavanej GEIS.

20.4. Pokial to nie je uvedené inde v tejto zmluve, Zadne
vzdanie sa naroku vznikajiceho porusenim  akéhokolvek
ustanovenia tejto zmluvy nevytvara vzdanie sa naroku  z
predchadzajiiceho, sucasného alebo nasledného porusenia tohto
alebo akéhokofvek iného ustanovenia tejto zmluvy, a Ziadne
vzdanie sa naroku nebude Gfinné, pokial nie je vykonané
pisomnou formou a podpisané opravnenym zastupcom  strany,
ktora sa naroku vzdava.

20.5.  Vsetky oznamenia vykonané v slvislosti s touto zmluvou
musia byt adresované stranam na adresy zmluvnych stran



uvedené vo Zvldétnych zmluvnych podmienkach. DoruCovanie pre
Ggely tejto zmiuvy sa povaZuje za platne a uginne vykonané vtedy,
ak sa dorufuje na adresu zmluvnej strany uvedentl vo Zviastnych
zmluvnych podmienkach, alebo na adresy, ktord bola ako
posledna zndma adresa touto zmluvnou stranou oznamena drubej
zmluvnej strane, Obe zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne si
pisomne oznamovat zmeny adresy pre dZely dorudovania bez
zbytofného odkladu. Akédkofvek zasielka adresovand druhej
zmluvnej strane sa povaZuje za dorutent diiom prevzatia zasielky
zmiuvnou stranou, alebo ak je dorufovanie bezvysledné, uloZi
dorutovatel’ pisomnost’ na poste, a ak sl adresdt zasielku do troch
dni od ulo¥enia nevyzdvihne, povaiuje sa posledny def tejto
lehoty za defi dorudenia, aj ked' sa adresat o uloZzen( zasielky na
poste nedozvedel.

20.6. V pripade, ak akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy bude
povafované za nedovolené, neplatné alebo neddinné ako celku
alebo scasti, vzmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky,
takéto ustanovenie alebo jeho Cast vtomto rozsahu nebudd
siastou tejto zmluvy, aviak zakennost, platmost’ a (¢innost’
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy tym nie je dotknuta.

20.7. V rdmc vztahov so zakaznikom, GEIS bude taktie?
spracovévat osobné Udaje tykajice sa zékaznika, vratane
osobnych (dajov zamestnancov, obchodnych zastupcov alebo
dodavatelov zakaznika, za GOlelom zjednodu3enia realizacie
objednévky zakaznika alebo inych vzéjomnych aktivit (prieskum
spokojnosti  zakaznika, dopyty..) a za ugelom oboznamenia
zakaznka s panukou, vyrobkami, slufbami a dalSimi uZitolnymi
informaciami  sprostredkovanymi  GEIS alebo inymi  subjektmi,
V jednotiivych pripadoch mdZu byt takéto Udaje na tieto Gcely
zdielané so spolofnostami, ktoré si siéastou GE Healthcare
family inych General Electric spolofnosti alebo s inymi tretimi
stranami. Niektoré spolofnosti mdiu byt zaloZené v krajinach,
ktorych ochrana oscbnyeh GOdajov nie je tak strikind ako v
Slovenskej republike. Zamestnanci zakaznika, pacienti zakaznika,
zastupcovia  a dodévatelia  zakaznika majl v suvislosti - so
spracovanim ich osobnych Odajov vietky prava dotknutych osdb
v zmysle zakona ¢ 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych (dajov,
najma pravo na informéaciu o stave spracdvania svojich osobnych

Priloha 1:

Priloha 2:
Priloha 3:

12

udajov, na opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych Udajov, pravo namietat vodi spracivaniu osobnych
(dajov v zakonom stanovenych pripadoch. Vy3Sie uvedené prava
zamestnancov zakaznika, pacientov zdkaznka, ako aj jeho
zastupcov a dodavatelov v slivislosti so spracovanim ich osobnych
Udajov méZu byt realizované zaslanim Ziadosti do GEIS Service
representative. Zakaznkk zodpovedd za to, Ze poskytnutie
osobnych Gdajov o jeho zamestnancoch, pacientoch zakaznika,
obchodnych zéstupcoch a dodavatefoch zakaznka je v silade s
platnou prévhou Upravou, najmé v silade so zakenom ¢. 428/2002
Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a Ze tito boli o danom poskytovani
svojich osobnych ddajov na vy3Sie uvedené (&ely informovani.

20.8. Ak nie je ustanovené inak, predstavuje tato zmluva
aplny a wiudny vypodet zmluvnych podmienok dohodnutych medzi
stranami a nahrddza a rudi vietky predchadzajlce rokovania,
ozndmenia, vyhldsenia, dohody, vyhldsenia a zdvazky prijaté
stranami v (stnej alebo pisomnej forme, ktoré upravujd predmet
tejto zmluvy anesmie byt zmenend inak pisomnou dohodou
podpisanou opravnenymi zastupcami zmluvnych stran,

209. GEISV pripade nesiladu medzi ZviaStnymi zmiuvnymi
podmienkami, Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami a Ich
prilohami & ak nebolo pisomne medzi stranami vyslovne dohodnuté
piefo iné, maju pri vyklade tejto zmluvy prednost uvedené
dokumenty v nasledujiicom hierarchickom poradi:

- Zvladtne zmluvné podmienky,
- tieto Vieobecné zmiuvné podmienky,
- Prilohy

Tymito prilohami (ktorych znalost zékaznik doklada a ktorych obsah
akeceptuje svojim pedpisom pripojenym k tejto zmiuve) su:

$pecifické  vynimky, zévazky  a podmienky
zakaznika.

Roziirené digitalne sluzby

Skolenie aplikicie na mieste
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Priloha 1
Specifické vynimky pre CT,

zavidzky a podmienky zakaznika

Tato priloha 1d stanovuje niektoré 3pecifické vynimky pre CT, ktoré sa uplatiiuji okrem vynimiek a zavizkov,
obsiahnutych vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach.

Zvlastne sudiastky:
Zvlastne sidiastky v kaZzdom pripade zahffiajli nasledujice diely (ktoré, aby sa vyhlo pochybnostiam, NIE su zahrnuté
do tejto zmiuvy OKREM PRIPADOV 3pecificky uvedenych vo Zviaitnych zmiuvnych podmienkach):

»  Rontgenova trubica;
«  Detektor.

Vylicené polozky/diely:

Nasledujice diely NIE st zahrnuté do zmluvy:
e  Plocha/é obrazovka/y LCD;

Monitory s katddovou trubicou;

Matrace;

Popruhy;

Drzadl3;

Penové podusky;

Batérie.
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Priloha 2
Zvlastna vol'ba iLing

1. Nutnost’ predplatenia

Sluzba iling je dopinkovou a volitelnou slufbou k sluzbam
poskytovanym pre dané zariadenie na zaklade zmluvy o sluZbach
(dalej len ,zmluva"), ktord uZ GEIS a zakaznik uzatvorili, alebo
uzatvarajl sitasne a v ktorej si zakaznik vybral sluZbu iLing sko
zvlastnu vol'bu.

Tieto zvidtne zmluvné podmienky pre zviastnu voibu iling sa
vzt'ahuji iba na zariadenie, pre ktoré si zakaznik vybral tito zvidstnu
vol'bu,

2. (el

2.1. Ugelom zviddtnych zmiuvnych podmienck pre zviadtnu
volbu iLing je vymedzenie mognosti pristupu k slube iLing 2 to odo
diia, ku ktorému si zakaznik sluzby iling predplatil.

2.2, iLing je slufba umoffiujiica komunikdciu medzi GEIS a
zikaznikovym zariadenim, vdaka Somu moie GEIS zaistovat
servisné slufby {dalej len “sluzby™), vymenu informadii a pristup k
uritym informaciam, ktoré sa vztahuju na zékaznikove zariadenie.

3. Sluzba iLing

Sluzba "iLing” umoziiuje vyulivat’ prostrednictvom riadiaceho panela
zariadenia niZéie uvedené sluzby:

4. Sluiba ,Contact GE™

Sluzba "Contact GEIS” umofiuje zakaznikovi zasielat’ do Zbemého
strediska sluzieb GEIS online poZiadavky na vykonanie servisnych
slufieb v oblasti prevadzky alebo Udriby zariadenia.

5. Dial'kova Gdrzba
Slutba iling umoifiuje GEIS vykonavat na Xadost zikaznika
dialkovo riadené zasahy na vykonanie automatickej kontroly

predmetného zariadenia a zasielanie varovani do Zberného strediska
slusieb v pripade vyskytu technickych zévad na zariadeni,

Slufby dialkovo vykondvanej Udriby zaistuje GEIS pri rovnakych
podmienkach a s vymedzené rovnako ako servisné sluiby podra
zmiuvy.

6. Databaza ,Applications"

Tato sluiba sprostredkiva zakaznikovi pristup k databazam, ako je
databdza “Applications Wizard”, ktord slifi ako vyhladavad v
rémci databazy GEIS, ktord obsahuje siborné informécie tykajlce sa
pouZivania zariadenia.

7. Zaznamova sluzba ,Get Mail Messages™

Tato sluZba umoZiiuje zdkaznikovi:

- ziskat’ &asovo usporiadany zéznam poZiadaviek vykonanych
zakaznikom v ramci sluzby ,Contact GEIS";

obdriat informacie z GEIS do riadiaceho panela zariadenia;

8. Pristup k d'al$im informaciam

iLing umoziiuje zdkaznikovi tiez pristup k d'aldim informaciam formou
hypertextovych odkazov na internetové stranky, pri obmedzeniach
danych technickymi mo#nostami pristupu k tymto internetovym
strankam a ich dostupnost’ou.

9, Zaistenie zakaznikovho pristupového prava k sluibe
iLing
Aby bolo moZné pouZit’ slufbu iing, musi byt” predmetné zariadenie

napojené na telefonnu afalebo zviddtnu siet'. Cenu za inStalaciu,
pripojenie a vietky suvisiace naklady bradi zdkaznik.

GEIS sa zavazuje spristupnit’ sluzbu iting formou aktivécie pristusnej
ikony na riadiacom paneli zariadenia a to od datumu zavedenia
sluzby iLing uréeného stranami v Zviastnych zmluvnych podmienkach
zmluvy alebo v pripade, e vyiSie uvedeny datum nebol stanoveny,
od détumu Gdinnosti zmluvy.

10. Zodpovednost’ GEIS

10.1. Dostupnost’ sluiby iling

Vzhl'adom na &tadium vyvoja informaénych technoldgii a moZny
zésah tretej strany, ktoré ovplyviiujl prevadzku sluzby iLing alebo
pristup k nej, nenesie GEIS zodpovednost' za akékol'vek prerudenie &
straty spojenia medzi sluZbou iLing a zariadenim, ani za rychlost
pripojenia alebo prenosu Informacii.

Okrem toho si GEIS wyhradzuje prévo kedykolvek pozastavit’
poskytovanie slufby na dobu nutt na vykonanie Udriby a
aktualizacie sluzby iLing.

5.2 Obsah informacii

5.2.1. Zikaznik si je vedomy a sihlasi s tym, 2e informédie, ktoré
ziskava od GEIS v ramdi (i) zmluvy prostrednictvom sluzby iling
a/alebo (i) prostrednictvom asistentnej sluiby "Decision-Making’,
nenahradzaju rozhodnutia alebo hodnotiace (sudky, ktoré zakaznik
ako odbornik v odbore lekdrstvo musi vykonat' sam na zéklade
nezaviského posidenia, za ktoré nesie zodpovednost' iba on sam.

GEIS nenesie fiadnu zodpovednost za akékolvek rozhodnutie alebo
hednotiaci usudok, ktoré sa vztahujd k tlohdm zdkaznika alebo
k prevadzke zariadenia.

5.2.2. GEIS nezodpovedd za Zadnych okolnosti za akikolvek
hmotnii , nehmotnd gkodu alebo Gjmu na zdravi, sposobeni priamo
alebo nepriamo akoukofvek manipuldciou alebo pouZivanim
zariadenia zamestnancami zdkaznika pofas wykonu Udriby
zaistovanej GEIS prostrednictvem sluZby iLing.

Odkazy na stranky alebo cbsah zriadovany tretou stranou

V rdmad slusby iLing méZe byt na GEIS vznesend poZiadavka zaistit
hypertextovy odkaz na stranky & obsah zriadovany tretou stranou.
GEIS nenesie iadnu pravnu zodpovednost za obsah, ktory sa
zakaznikovi takto spristupn/ a wvyhradzuje si pravo kedykolvek
odstranit’ takyto odkaz alebo obsah zriadeny v ramci sluZby /Ling.

Ustanovenia a podmienky upravujice pouiitie stranky afalebo
obsahu zriadovanych tretou stranou sO urdované touto tretou
stranou, GEIS nemd Zadnu kontrolu vo vztahu k ustanoveniam a
podmienkam poufitia.

11. Zvliastne zévazky zdkaznika

Zakaznlk sa zavazuje implementovat vietky opatrenia potrebné
na to, aby GEIS mohla zaistit’ &o najlepdiu prevadzku sluby iLing a
predovietkym sa zavazuje:

11.1. Zriadit a trvalo udrZiavat’ spojenie medzi zariadenim a
sietou tak, aby GEIS mala prostrednictvom telefénnej linky (potrebné
vysokorychlostné  pripojenie}  zabezpedeny vzdialeny  pristup
k zariadeniu;

11.2. Poskytn(t’ GEIS mo#nost’ ziskat, porovnat’ a analyzovat
informécie a data tykajlice sa zariadenia za predpokladu, Ze zékaznik
méa moinost’ poskytnit’ takéto déta a informacie;

11.3. Zdkaznk sa zavizuje pouiivat iling, informacie
a akykolvek softvér v sllade s piatnou pravnou dpravou a presne
dodr¥iavat’ obmedzenia zakotvené v tychto Zvidstnych zmluvnych
podmienkach pre zviastnu vol'bu iLing a v zmluve.
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5 Priloha 3
Skolenie aplikacie na mieste (OnSite)

1. U0ceL

Za U&elom umoZnit’ zakaznikovi podla jeho poZiadaviek optimalizaciu
a prisposobenie vykonu zarladenia, ktoré je predmetom zmiuvy,
ktorej sUfastou je tito priloha, sa GEIS zavdzuje poskytnit’
zakaznikovi moZnost nepovinného $kolenia v oblasti Kklinického
pauZfvania zariadenia (d'alej len 3kolenie "aplikacia na mieste").

2.  DiZKA A NAPLN SKOLENIA "APLIKACIA NA MIESTE"

Na zdklade prislufnej zviddtnej volby wykonanej zékaznikom v
Zvlastnych zmluvnych podmienkach, kterd stanovi polet dni a cenu,
sa GEIS zavézuje poskytniit’ zdkaznikovi jednodenné alebo viacdenné
¢kolenie. GEIS sa dohodne so zékaznikom na tréningovych moduloch
a terminoch konania 3kolenia.

Obsah modulu 2kolenia "OnSite Application” mdZe byt upraveny
podta potrieb a poZiadaviek zakaznika.

3. POMOCNE SKOLENIE “APLIKACIA NA MIESTE™

Okrem modulu $kolenia “aplikicia na mieste” poskytuje GEIS
zékaznikom nasledujice dva druhy asistennych sluZieb:

31 Telefénna asistenénd sluzba “Tip on line”

Tato asistendnd podpora umeZfiuje zakaznikovi telefénne spojenie
s operacnym timom, ktory je sugastou Zberného strediska sluZieb.

3.2 Poditacové asistencna sluzba “Tip e-mail”

Tato asistenénd podpora umoZfiuje  zékaznikovi  pristup
do zéznamovej slufby pre nukledrnu medicinu, ktorej zriad'ovatefom
je GEIS.

Na pristup k tejto sluZbe musi zdkaznik disponovat poditatom
s pristupom na intemet a platnou emailovou schrankou.

4, METODY A PODMIENKY SKOLENIA "APLIKACIA NA
MIESTE”

Zakaznik sa spolofne s GEIS vopred dohodne na dobe konania
&kolenia, Zakaznik musi telefonicky kontaktovat oddelenie GEIS na
prijem %adost! (telefonne Cislo oddelenia je: [vioZte miestne telef,
Cislo].

V zavisiost od modulu, Ktory si zékaznik vyberie, sa pripravné
gkolenia bud( konat bud’ na mieste, alebo v niektorom z centier
akreditovanych GEIS, ktorého adresa bude zakaznikovi ozndmend.

Vietky naklady na ubytovanie, ako aj dalSie vydavky, ktoré vzniknd
potas skoliaceho pobytu mimo miesto, hradi zékaznik.

5. DOGVERNOST

Zikaznk berie na vedomie dbvernd povahu informdcii
prezentovanych potas Skolenia. Zdkaznik sa zavazuje nezverejiiovat’
a neumoffiovat’ zverejnenie, nepublikovat, nerozmnozovat a
neumoifiovat’ rozmnoZovanie akymkolvek spdsobom softvéru a
vedeckych, technickych, obchodnych, finanénych alebo inych
informéaci{ a/alebo dokumentov na akomkolvek médiu, ku ktorym
zékaznik ziskal pristup pocas Skolenia.

Zavazok chranit ddvernost informacii sa vztzhuje aj na dobu po
vypriani G&innosti zmluvy a to aZz do okamihu, kedy bud( dand
informdcie zverejnené zo strany GEIS.



