CERTICOM Certifika&ny organ CERTICOM

ZMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI &. 15160027

uzavreta podla § 591 Obchodného zdkonnika medzi

objednavatel'om: Fakultna nemocnica Trnava
A. Zarnova 11, 917 75 Trnava
Zastupeny: Ing. Martin Nesticky, MBA, riaditel
ICO: 00 610 381
IC DPH: SK2021191084
Bankoveé spojenie: Statna pokladnica
éislo Oetu: SK54 8180 0000 0070 0028 1238

Zriadené Ministerstvom zdravotnictva SR, rbzhodnutie &. 1970/1991-A/IV-1,

a vykonavatefom: Technicky a skusobny ustav stavebny, n.o.
Certifika&ny organ CERTICOM
Studena 3, 821 04 Bratislava

Zastupeny : Ing. Slavomir Juracek, riaditel CERTICOM
ICO: 31821987

IC DPH: SK2021691881

Bankové spojenie: VUB Bratislava, pobo&ka Ruzinov

¢islo udtu: 1670563157/0200

Technicky a skusobny ustav stavebny, n.o. je registrovany Obvodnym tradom
v Bratislave, reg. &.: OVVS - 674/55/2002-NO.

I Predmet zmluvy

1. Dozor nad systémom manazérstva kvality organizécie Fakultnd nemocnica Trnava, Trnava,
Slovenska republika podfa normy STN EN [SO 9001: 2008.

Oblast: Poskytovanie $pecializovane] ambulantnej a ustavnej zdravotnej starostlivosti, jednodiovej
zdravotne] starostlivosti, Ustavne] pohotovostnej sluZzby, staciondrov a spolo€nych vySetrovacich
lietebnych zloZiek.

Cislo certifikatu: CM5250516/1, vydany dria 28.05.2016 s platnostou do 15.09.2018.

2. Dozor podla tejto zmluvy je preverenie vy3sie uvedeného systému manaZérstva kvality vratane
vlastnych kontrol (interné previerky), ktorych spdsob a rozsah je uvedeny v bode V.

Il. Trvanie zmluvy

1. Zmluva nadoblda uginnost diiom vydania certifikatu a kan&i ukonéenim platnosti certifikatu.

2. Zmiuva méZe byt vypovedand pisomne kazdou zo zmluvnych stran v lehote 3 mesiace pred
datumom zru$enia. Okrem toho ma CERTICOM pravo odstupit od zmluvy bez dodrZania uvedenej
lehoty, ak objednavatel kona v rozpore s povinnostami uvedenymi v bodoch 111.4, IV., V. VIIL2 a X,
v tomto pripade je odstupenie uginné diiom doruéenia plsomného oznamenia o odstipeni od zmlwvy
objednavatelovi.
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3. Objednavatel je povinny ku dfiu ukonéenia zmluvy neodkladne odovzdat certifikaty certifikatnemu
organu CERTICOM a tymto diiom zanika jeho pravo na jeho dalSie vyuZivanie.

4. Zmluvu nie je moZné objednavatelom zrusit z dévodu zmeny vykonavatela, ak je vykonavatel
podra tejto zmluvy schopny spinit vietky zavazky tejto zmluvy, ak nepostupoval podfia ¢lanku I1.2 tejto
zmluvy. V pripade, Ze toto ustanovenie objednavatel porusi a poveri predmetom tejto zmluvy iného
vykondvatela, zaplati vykonavatefovi { TSUS, n.o. ) zmluvnu pokutu vo vyéke 30% z dohodnutej ceny.

1l. Cena

1. Cenu za dozor a vystavenie zavere&ného protokolu z dozorového auditu U&tuje vykonavatel podia
platnych predpisov a cennika vykonavatela. .

2. Cena za vykon dozoru v kazdom roku platnosti certifikatu je stanovena na 1500 €.
Uvedena Giastka je bez dane z pridanej hodnoty.

3. Kuvedenej sume bude pripogitana zakonom stanovena DPH.

4. Objednavatel zaplati fakturovanl &iastku podra tejto zmluvy do 60 dni po dorudeni faktury. Pri
pochybnosti plati, Ze faktdra bola Ziadatefovi dorutena na treti defi po jej odoslani.

5. Pokial objednavatel neuhradi faktiru v dohodnutom termine, zaplati certifikatnému organu
penale vo vyéke 0,1 percenta za kazdy defi omeskania.

6. V pripade, Ze objednavatel neuhradi faktdru ani do 15 dni po lehote splatnosti, certifikatny organ
mbZe prerusit certifikainé konanie aZ do jej Uhrady a nebude viazany dohodnutymi terminmi pinenia.

7. Cenu za dozor moze certifikatny organ zvysit podla danej miery inflacie, na zéklade pisomného
dodatku odsuhlaseného oboma stranami.

8. Cena za dozor mdZe byt primerane zvy$ena alebo znlZena v zévislosti od pripadnych zmien
v organizacii Ziadatefa (narast alebo pokles poétu pracovnikov, zavodov, stredisk, certifikovanych
ginnosti) a akreditaénych podmienck (minimalny predpisany rozsah auditovania). Takato uprava musi
byt odsuhlasena v samostatnom dodatku.

IV. Vykonavanie dozoru

1. Pre dozor je rozhodujlci stav systému manazérstva kvality objednavatela zisteny pri recertifikacii
na zaklade STN EN 1SO 9001: 200¢.

2. Objednavatel sa zavazuje neodkladne oznamit’ pisomne vykonavatefovi zmeny, ktoré maju vpiyv
na vykonavanie dozoru (napr. legislativneho, obchodného, organizatného $tatitu alebo vlastnictva;
organizacie a manaZmentu; kontaktnej adresy a pracovisk; predmetu <innostl zahrnutych do
certifikovaného systému manazérstva; zasadnych zmien systému manazérstva a postupov).

3. Dozor vykonava vykonavatel raz ro¢ne pocas platnosti certifikatu formou kontrotného auditu,
pokial z vysledku tychto auditov nevyplynie potreba naslednych auditov.

4. Povereni pracovnici vykondvatela s opravneni kedykolvek pogas pracovnej doby wstupit
neohlasene do vyrobnych a nevyrobnych priestorov podniku za Gcelom potrebného vykonu spojengho
s dozorom.

5. Objednavatel sa zavazuje uréit kompetentné sprevadzajlce osoby pogas auditu zastupujuce
organizaciu.

6. Objednavatel sa zavazuje poskytnit vykonavatelovi, expertom, pozorovatelom a tiez v pripade
svedeckého posudenia akreditagnym organom aj tymto posudzovatefom potrebnu sucinnost, akou su
pisomné suvisiace materialy, zaznamy o staznostiach na systém manazérstva a prijatych népravnych
sinnostiach, planovacie akty, dostupnost priestorov a kontaktnych oséb, informovanie zamestnancov
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o cieloch, naplni a rozsahu auditu, poskytnutie priestorov pre vykon prace v sidle objednavatela
a predpisanych ochrannych pracovnych prostriedkov.

V. Vlastna kontrola

1. Objednavatel sa zavazuje samostatne dohliadat v primeranych intervaioch na svoj system
manazérstva kvality (interné audity).

2. Vysledky tohto dozoru objednavate! zaznamenava a vyhodnocuje. Vysledky sa predkladaja pri
dozore auditorom vykonavatela.

VI. Reklamacie *

Pri reklamaciach vztahujicich sa na systém manazérstva kvality podniku tretim subjektom, je
objednavatel povinny zaznamenat staznosti a opatrenia na ich odstranenie a vysledky sa predkladaju
auditorom vykonavatela.

VIl. Oznamenie vysledku

1. O vysledku auditu v rdmci dozoru bude objednavatel informovany v zavere&nom protokole.

2. Pokial objednavatel uplatni namietky do 15 dni po obdrzani zavere&ného protokolu, vykonavatel
vykona nasledny audit.

3. Pokial bola namietka neopravnend, naklady na nasledny audit znasa objednavatel. V opatnom
pripade obdrzi zavere¢ny protokol o dozore bez thrady za nésiedny audit.

VIll. Odchylky od podkladov certifikacie

1. Ak sa pri vykone dozoru zisti, 2e systém manaZérstva kvality podniku sa odchyfuje od stavu
zisteného pri certifikacii, vykonavatel rozhodne, &i su nadalej predpoklady pre platnost certifikatu.

2. Vykonavatel méZe pozadovat od objednavatela vykonanie opatreni na odstranenie zistenych
odchylok v kratkej lehote.

3. V pripade, Ze si zistené odchylky vyZaduju dalsie preverenia, vykona ich vykonavatel na tarchu
objednavatela.

IX. Dévernost’ informacii

Personal vykonavatela zaoberajuci sa dozorom, je zaviazany mléaniivostou vodi tretim subjektomn.
Informacie o obsahu zmluvy a zisteniach pri plneni zmluvy mézu byt podané len s pisomnym
slihlasom objednavatela. Toto neplati pre vyZiadanie sudu alebo inych opravnenych intitacii.

Objednavatel sdhlasi so zverejnenim informdcii o vydanom certifikdte na internetovej stranke CO
CERTICOM.

Objednavatel suhlasi, aby dokumentacia azaznamy tykajice sa certifikaénych &innostl boli
spristupnené zastupcom certifikatného organu, v pripade svedeckého postdenia aj zastupcorg
akreditatného organu. Certifikatny orgén zaru¢i dévernost informacii. Objednavatel umozni
zastupcom akreditatného organu pritomnost potas auditov a pristup ku véetkym pisomnym alebo
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ustnym informaciam, ktoré sa tykaji jeho systémov manazérstva. Ak nastane takyto pripad, je o tom
CO CERTICOM povinny informovat’ objednavatela.

X. Reklama

1. Objednavatel moZe pouzivat certifikat Certifikatného organu CERTICOM a vysledok dozoru na
reklamne Ocely len za predpokladu, Zze neuvedie Ziadne zavadzajlce odkazy o pouZiti certifikatu
a nespravne Udaje o certifikovanom systéme manazérstva kvality.

2. Objednavatel je povinny na vyZiadanie vykonavatela preukazat pouzitie certifikatu v obchodnegj
Einnosti. ‘

3. Certifikat moZe byt pouZity v obchodnej €innosti len v Uplnej a nezmenenej podobe. Pripustné je
len zmensenie alebo zvatsenie v mierke. Robit zmeny v certifikite méZe vyhradne vykonavatel.
V takom pripade je objednévatel povinny pouZivat zmenen( formu certifikatu za uvedenych
podmienok.

Xl.  Zaverecéné dohovory

1. Neoddelitefnou suZastou tejto zmiuvy st "UZivatefské podmienky certifikatu vystaveného
certifikaénym organom CERTICOM®,

2. Zmluva nadobida platnost ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost'  dfiom
nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom viady Slovenskej
republiky podfa § 47a, ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika.

Zmeny a doplnenia zmluvy sa musia vykonat' len pisomne.
4. Zmluva je vystavena v dvoch vyhotoveniach : 1 krat pre objednavatefa a 1 krat pre vykonavatela.

Vo diia............ S V Bratislave, dia .
Za objednavatela; Za vykonavatela:
Ing. Martin Nestick. MBA Ing. Slavomir Juratek

riaditef riaditel CERTICOM
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Uzivatefské podmienky certifikatu vystaveného certifikatnym organom
1. Certifikaéné dokumenty

Certifikatny organ CERTICOM wvykonava riadnu kontrolu a pouzivania certifikaénych dokumentov,
znatiek alebo sprav z auditu. V pripade ak zistl nespravne odkazy na ich pouZivanie poziada okamzite
o napravu. V pripade nesplnenia tejto poziadavky méze pozastavit resp. zrusit platnost' certifikacnych
dokumentov.

2. Dovernost’

Certifikatny organ CERTICOM sa zavazuje doverne zachovavat vietky informacie a udaje vo vztahu
k ¢innosti, osobam a obchodnym tajomstvam dréitefa certifikatu.

Tento zavazok dovernosti sa vztahuje na vietkych pracovnikov certifikatného organu ako aj
externych spolupracovnikov.

3. Spobsob prace
Certifikatny organ CERTICOM pracuje nezavisle a nestranne. Pri svojej &innosti dodrZiava
poziadavky dané predpismi pre akreditaciu. .

4. Subdodavky

CERTICOM je opravneny zadat podfa potreby vykondvanie urgenych Cinnosti tretej osobe. Takyto

pripad je vZdy odsuhlaseny s objednavatelom.

5. Namietky, st'aznosti

Namietky proti rozhodnutiu certifikatného organu a staZnosti na jeho c&innost sa podavaju

certifikatnému organu pisomne. V pripade opravnenej namietky alebo staznosti vyvkona CERTICOM

prisludné opatrenia. V kazdom pripade informuje stazovatela o svojom stanovisku.

Pokial obidve strany nedospeju k rieSeniu postupuje sa namietka — staZnost na preskiumanie Komisii

na ochranu nestrannosti certifikatného organu. V pripade, Ze komisia pre ochranu nestrannosti

nedospeje k vysledku spokojnosti zakaznika, bude namietka — staZznost posunutda Slovenske)

narodnej akreditaénej sluzbe. Pri pretrvavajicej nezhode sa rozhoduje sudnou cestou.

6. Odchylky od podkladov certifikacie

Ak sa pri dozore zisti, Ze aktualny stav sa odliuje od zisteni pri recertifikacii, CERTICOM rozhodne

zodpovedajuco k prisiudnej norme, &i su aj nadalej patricné predpoklady na udrzanie certifikatu.

Pokial zistené odchylky vyZadujo daldie preverovanie, CERTICOM je povinny tieto vykonat za

samostatn( uhradu.

7. Reklama

Certifikaty mozu byt drzitefom pouZité na reklamne a obchodné OCely pri zohlfadneni nasledujlicich

kritérii :

- Certifikat moZe byt zobrazovany len ako celok.

- Zvatsenie alebo zmensenie je moZné za predpokladu, Ze obsah certifikatu zostane pri normalnom
gitani jasne zretelny.

- Zhotovovanie kopii certifikatu je pripustne.

- Odkazy na certifikaciu musia byt uplné, pouZit iba ¢asti textu nie je pripustné, lebo by mohli nastat
nedorozumenia.

- odkazom na certifikat alebo certifikaciu nesmie byt u tretej osoby vzbudeny nespravny dojem.

- Drzitel certifikatu ma neodkladne informovat certifikacny organ v pripade, ak zisti zneuzitie
certifikatu tretfou osobou.

8. Pozastavenie / Odobratie certifikatu

Pokial CERTICOM zisti, 2e drzitel certifikatu nespliia predpoklady pre jeho daldie viastnenie (napr.
vyrazné prekrocenie lehoty pri odstrafiovani odchyiok, nespravne pouZitie certifikatu, loga), upozorni
ho na hroziace odobratie certifikatu.

Drzitel certifikatu dostane lehotu na vyjadrenie svojho stanoviska. Po obdrZanl vyjadrenia rozhodne
CERTICOM vo veci pozastavenia / odobratia cenrtifikatu. Rozhodnutie oznamuje pisomne drzitelovi
certifikatu. O pozastavenie piatnosti certifikatu méze poziadat klient sam pisomnou Ziadostou
s uvedenim ddvodu. V ¢ase pozastavenia je klient zaviazany zdrzat sa propagacie svojej certifikacie.
Drzitel certifikatu ma moznost podat namietku proti odobratiu certifikatu. Tato je vybavovana v sulade
s postupom CERTICOM na vybavovanie namietok a staznosti.

Pri zruseni certifikatu je jeho drzitel vyradeny zo zoznamu drzitelov certifikatov. .f
Naklady na zrudenie certifikatu hradi jeho drzitel.

9. Zaveretné ustanovenie
Zmiluvy, ich zmeny a dopinky sa uzatvaraji vZdy pisomne.
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