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ZMLUVA O KONTROLNEJ EINNOSTI 6. 15160027

objednavatel'om:

uzavreti podl'a S 591 Obchodn6ho zikonnika medzi

Fakultna nemocnica Trnava
A. Zarnova 11, 917 75 Trnava

a vykonavatefom: Technicky a sk0sobny Ustav stavebniT, n.o.
CertifikacnY orgen CERTICOM
Studena 3. 821 04 Bratislava

Ing. Martin Nesticky, MBA, riaditet
00 610 381

Ing. Slavomir Jur6eek, riaditef CERTICOM
31 821 987
sK2021691881

lC DPH: SK2021191084
Bankov6spojenie: Statnapokladnica
eislo Uetu: sK54 8180 0000 0070 0028 1238

zriadene Ministerstvom zdravotnictva sR, rbzhodnutie 6. 1970/1991-AJIV-1 .

Zastrlpeny:
rco:

Zastupeny:
tco:
IC DPH:
Bankove spojenie: VUB Bratislava, poboeka Ruzinov
eislo Uetu: 167 056315710200

Technick), a skUsobny Ustav stavebny, n.o. je registrovany Obvodnym uradom
v Bratislave, reg. 6.: OWS - 67415512002-NO.

Predmet zmluvy

1. Dozor nad syst6mom manazersfua kvality organizacie Fakultna nemocnica Trnava, Trnava,
Slovenska republika podla normy STN EN ISO 9001: 2009.
Oblast': Poskytovanie Specializovanej ambulantnej a Ustavnej zdravotnej starostlivosti, jednodiovej
zdravotnej starostlivosti, tlstavnej pohotovostnej sluzby, stacionerov a spoloenych vysetrovacich
liedebnYch zloziek.
Cislo certifikatu: CM5250516/1, vydany dna 28.05.2016 s platnostou do 15.09.2018.

2. Dozot podla tejto zmluvy je preverenie vyssie uveden6ho syst6mu mana26rstva kvality vretane
vlastnych kontrol (intern6 previerky), ktonich sposob a rozsah je uvedeni v bode V.

ll. Trvanie zmluvy

1. Zmluva nadobUda Ueinnost'diom vydania certifikatu a kon6i ukoneenim platnosti certifiketu.

2. Zmluva m62e byt vypovedan6 pisomne kazdou zo zmluvnych stren v lehote 3 mesiace pred
datumom zrusenia. Okrem toho ma CERTICOM pravo odstupit od zmluvy bez dodrzania uvedenej
lehoty, ak objednevatel kona v rozpore s povinnostami uvedenymi v bodoch lll.4, lV., V., Vlll.2 a X.,
v tomto pripade je odst0penie ueinne diom dorudenia pisomneho oznamenia o odsttlpeni od zmlrvy
obiednavatefovi.
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3. Objednavatel'.ie povinni? ku driu ukoneenia zmluvy neodkladne odovzdat' certifikaty certifikaenemu
org6nu CERTICOM a tymto dnom zanika jeho prevo na jeho dalsie vyuzivanie.

4. Zmluvu nie je mozne objednevatel'om zrusit z dOvodu zmeny vykonavatefa, ak je vykonevatel'
podfa tejto zmluvy schopny splnit'vsetky zavezky te.jto zmluvy, ak nepostupoval podl'a dlanku ll.2 tejto
zmluvy. V pripade, Ze toto ustanovenie objednevatel porusi a poveri predmetom tejto zmluvy ineho
vykonavateta, zaplati vykon6vatel'ovi ( TSUS, n.o. ) zmluvnU pokutu vo vlske 30y,t z dohodnutej ceny.

ilt. Gena

1 . Cenu za dozot a vystavenie zavereeneho protokolu z dozoroveho auditu Uetuje vykonavatel podla
platnych predpisov a cennika vykonavatel'a.

2. Cena za v),'kon dozoru v kazdom roku platnosti certifikStu je stanovene na 1500 €.
Uvedene eiastka je bez dane z pridanej hodnoty.

3. K uvedenej sume bude pripoeitan6 zekonom stanovena DPH

4. Objednivatel zaplati fakturovanU eiastku podfa tejto zmluvy do 60 dni po dorudeni faktury. Pri
pochybnosti plati, Ze fakt0ra bola Ziadatelovi dorueena na treti den po jej odoslani.

5. Pokiat objednavatef neuhradi faktriru v dohodnutom termine, zaplati certifikaenemu org6nu
penale vo vyike 0,1 percenta za kazdy den omeskania.

6. V pripade, Ze objednevatel' neuhradI faktUru ani do 15 dni po lehote splatnosti, certifikaen]i orgen
m6ze prerugit' certifikadn6 konanie az do jej 0hrady a nebude viazany dohodnulimi terminmi plnenia.

7. Cenu za dozor moze certifikaeny orgAn zvysit podl'a danej miery inflacie, na zaklade pisomneho

dodatku odsUhlasen6ho oboma stranami.

8. Cena za dozor moze byt' primerane zv)7sena alebo znizena v zevislosti od pripadnych zmien
v organizecii ziadatela (nerast alebo pokles podtu pracovnikov, zavodov, stredisk, certifikovanych
6innosti) a akreditadnych podmienok (minimelny predpisanli rozsah auditovania). Takato Uprava musi
byt' odsUhlasene v samostatnom dodatku.

lV. Vykonivanie dozoru

1. Pre dozor je rozhodujrici stav systemu manazerstva kvality objednavatela zisteny pri recertifikacii
na zeklade STN EN ISO 9001: 2009.

2. Objednavatef sa zavazuje neodkladne oznamit pisomne vykonevatefovi zmeny, ktore maju vplyv
na vykonAvanie dozoru (napr. legislativneho, obchodn6ho, organizaen6ho Statutu alebo vlastnlctva,
organizecie a manazmentu; kontaktneJ adresy a pracovisk; predmetu dinnostl zahrnut'ich do
certifikovaneho syst6mu manazerstva; zasadnich zmien systemu manazerstva a postupov).

3. Dozor vykonava vykonavatef raz rcene podas platnosti certifiketu formou kontrolneho auditu,
pokial z vfsledku tychto auditov nevyplynie potreba naslednych auditov.

4. Povereni pracovnici vykonevatela sU oprevneni kedykotvek podas pracovnej doby vsttlpit'
neohlasene do viTrobnych a nevyrobnych priestorov podniku za Ueelom potrebn6ho viikonu spojeneho
s dozorom.

5. Objednavatel sa zavezuje ureit kompetentne sprevSdzajUce osoby poeas auditu zastupujuce
organizeciu.

6. Objednavatel sa zavezuje poskytn0t' vykonavatelovi, expertom, pozorovatel'om a tiez v pripade
svedeckeho pos0denia akreditaenym organom aj tymto posudzovatelom potrebnu sueinnost', akou sti
pisomn€ suvisiace materi6ly, zeznany o staZnoitiicn na system manazerstua a prijahich napravnliih
einnostiach, plSnovacie akty, dostupnost priestorov a kontaktnych osob, informovanie zamestnancov
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o ciel'och, neplni a rozsahu auditu, poskytnutie priestorov pre vykon prace v sidle objednavatela
a predpisanlich ochrannych pracovnych prostriedkov.

V. Vlastni kontrola

1. objednavatel' sa zavezuje samostatne dohliadat' v primeranych intervaloch na svoj system
manazerstva kvality (interne audity).

2. vysledky tohto dozoru objednavatel zaznameneva a vyhodnocuje. vysledky sa predkladaj0 pri
dozore auditorom vykonevatela.

Vl. Reklamicie

Pri reklamaciach vzt'ahujucjch sa na syst6m manazerstva kvality podniku tretim subjektom, Je
objednevatel povinnli' zaznamenat st'aznosti a opatrenia na jch odstranenie a vysledky sa piedkladajU
auditorom vykonavatela.

Vll. Oznimenievfsledku

1. O vlsledku auditu v ramci dozoru bude objednavatel informovanli,v zavereenom protokole.

2. Pokial objedn6vatef uplatni namietky do 15 dni po obdrZani zevereeneho protokolu, vykonavatel'
vykone nasledny audit.

3.. Pokial bola namietka neoprevnena, nSklady na nasledny audit zn6sa objednavatel'. v opaenom
pripade obdrzi zeveteen\j protokol o dozore bez lhrady za nasledny audit.

Vlll. Odchflky od podkladov certifik6cie

'l- Ak sa pri vykone dozoru zisti, ze system manazerstva kvality podniku sa odchytuje od stavu
zisteneho pri certifikacii, vykonevatel' rozhodne, el su nad'alej predpoklady pre platnost iertifiketu

2. Vykonevatel' mOZe poZadovat od objednAvatela vykonanie opatreni na odstranenie zistenych
odchylok v kretkej lehote.

3. v pripade, ze si zistene odchylky vyzaduju d'alsie preverenia, vykona ich vykon6vatel na t'arcnu
objednAvatefa.

lX. D6vernost'informicii

Personal vykonavatefa zaoberajuci sa dozorom, je zaviazani mleanlivost'ou voCi tretim subjektom.
Informacie o obsahu zmluvy a zisteniach pri plneni zmluvy m6zu byf podane len s pisomnlm
suhlasom objednevatela. Toto neplati pre vyziadanie sidu alebo inich oprdvnenfch institucii.

glEqn_aY?t9l sUhlasi so zverejnenim informecif o vydanom certifik6te na internetovej stranke CO
CERTICOM,

Objednevatel sUhlasi, aby dokumentecia a zaznamy tykajUce sa certifikaenlich einnosti boli
spristupnene zSstupcom certifikaeneho organu, v pripade svedeck6ho posodenia aj z6stupcorp
akreditaeneho orgenu. certifikacny orgen zaruei dovernost' inform5cii. objednav;tel umozni
zastupcom akreditaeneho organu pritomnost podas auditov a pristup ku vsetkym pisomnim alebo
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Uslnym rnformaciam, ktore sa tykaj0 jeho systemov manaz6rstua. Ak nastane taklito pripad, je o tom
CO CERTICOM povinny informovat' oblednevateta.

x. Reklama

1. Objednavatel' mOZe pouZivat' certifiket Certifikaeneho organu CERTICOM a vystedok dozoru na
reklamne ldely len za predpokladu, Ze neuvedie aiadne zavedzajtce odkazy o pouziti certifikatu
a nespravne Idaje o certifikovanom syst6me manaz6rstva kvality.

2. Objedn6vatel je povinny na vyzladanie vykon6vatela preuk6zat' pouzitie certifiketu v obchoonel
einnosti.

3. certifiket moze byt'pouZitf v obchodnej einnosti ten v uplnej a nezmenenej podobe. pripustne je
len zmensenie alebo zveesenie v mierke. Robit' zmeny v certifikete mOZe vyhradne vykon6vatel'.v takom pripade je objednavatel' povinny pouzivat' zmenen0 formu certifikatu za uvedenvch
podmienok.

1.

Xl. ZSveredn6 dohovory

Neoddelitelnou sudastbu tejto zmluvy su "uzivatelske podmlenky certifik6tu vystaven6ho
certifikadnym organom CERTICOM".

Zmluva nadobrlda platnost' dnom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ueinnost, dnom
nasledujrlcim po dni zvereJnenia v centrelnom registri zml0v vedenom Uradom vlady slovenskej
republiky podfa S 47a, ods. 1 Obaianskeho zSkonnika.

Zmeny a doplnenia zmluvy sa musja vykonat len pisomne.

zmluva je vystaven6 v dvoch vyholoveniach ; 1 krat pre objednevatela a 1 krat pre vykonavatel'a.

v !.1;!1!9 ....... an .nl.:{:1.0-19 ..

Za objednavatela:

2.

3.

V Bratislave, dfia 27 .05.2016.

Za vykonavatela:

Ing. Martin Nestickii MBA
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Uiivatelsk6 podmienky certifi k6tu vystaven6ho certifi kadnf m orginom
1. Certifikadn6dokumenty

Certifikaeny orgen CERTICOM vykon6va riadnu kontrolu a pouzivania certifikaenych dokumentov,
znaeiek alebo sprev z auditu. V pripade ak zisti nespravne odkazy na ich pouzivanie pozrada okamzite
o nepravu. Vpripade nesplnenia tejto poziadavky mOZe pozastavit' resp. zrusit' platnost' certifikaenych
dokumentov.

2. D6vernost'

Certifikaeny organ CERTICOM sa zavezuje doverne zachovevat' vsetky informacie a Udaje vo vztahu
k dinnosti, osobam a obchodnlim tajomsvem drzitel'a certifikatu.
fenlo zavezok dovernosti sa vzfahuje na vsetkych pracovnikov certifikaeneho organu ako aj
externych spolupracovnikov.

3. Sp6sob price
Certifikaeny organ CERTICOM pracuje nezavisle a nestranne. Pri svojej einnosti dodrziava
poziadavky dan6 predpismi pre akredltaciu.

4. Subdodevky
CERTICOM je opravneny zadat' podla potreby vykonavanie ureenych einnosti tretej osobe. Takyto
pripad je vzdy odsuhlaseny s ob.jednevatel'om.

5. Namietky,st'aznosti
Namietky proti rozhodnutiu certifikaen€ho orgdnu a st'aznosti na jeho einnost sa podevajU
certifikacn6mu orgenu pisomne. V pripade opravnenej namietky alebo staznosti vykon6 CERTICOM
prislusne opatrenia. V kazdom pripade informuje stazovatela o svojom stanovisku.
Pokial'obidve strany nedospeju k rieseniu postupuje sa namietka - staznost' na presk0manie Komisii
na ochranu nestrannosti certifikaeneho orgenu. V pripade, 2e komlsia pre ochranu nestrannosti
nedospeje k visledku spokojnosti zAkaznika, bude nemietka - st'aznost' posunuta Slovenskej
nerodnej akreditaenej sluZbe. Pri pretrvevaj0cej nezhode sa rozhoduje sUdnou cestou.

6. Odchylky od podkladov certifikacie
Ak sa pri dozore zisti, ze aktualny stav sa odlisuje od zisteni pri recertifikecii, CERTICOM rozhodne
zodpovedajuco k prislusnej norme, ei sU aj nad'alej patriene predpoklady na udrzanie certifiketu.
Pokial zistene odchylky vyzaduj0 daltie preverovanie, CERTICOM je povinn),' tieto vykonat za
samostatnU Uhradu.

7. Reklama

Certifik5ty m62u byt drzitelom pouzite na reklamn6 a obchodne Ueely pri zohladneni nasledujUcich
kriterii :

- Certifikat m6Ze byt' zobrazovanli len ako celok.
- Zvaesenie alebo zmensenie je rnozne za predpokladu, Ze obsah certifikatu zostane pri normalnom

6itani jasne zretelnli.
- Zhotovovanie k6pii certifiketu je pripustne.
- Odkazy na certifikaciu musia byt' uplne, pouzit' iba easti textu nie je prlpustne, lebo by mohli nastat'

nedorozumenta.
- odkazom na certifikat alebo certifikaciu nesmie byt u tretej osoby vzbudeni nespravny dojem.
- Drzitef certifikatu me neodkladne informovat certifikadny orgen v pripade, ak zisti zneuzitie

certiflkatu tretou osobou.

8. Pozastavenie / Odobratie certifikitu
Pokial CERTICOM zistl, Ze drzitel' certifikatu nesplia predpoklady pre jeho dalsie vlastnenie (napr.
v)Trazne prekroeenie lehoty pri odstranovani odchylok, nesprevne pouzitie certifikatu, loga), upozorni
ho na hroziace odobratie certifikatu.
Drzitel' certifiketu dostane lehotu na vyjadrenie svojho stanoviska. Po obdrzani vyjadrenia rozhodne
CERTICOM vo veci pozastavenia / odobratia certifikatu. Rozhodnutie oznamuje pisomne drzitelovi
certifiketu. O pozastavenie platnosti certifiketu moze poziadat' klient sam pisomnou Ziadost'ou
s uvedenim dovodu. V ease pozastavenia je klient zaviazani zdrzat sa propagacie svojej certifikecre.
Drzitel certifikAtu me moznost' podat' namietku proti odobratiu certifikatu. Tato je vybavovana v sUlade
s postupom CERTICOIVI na vybavovanie nAmietok a sfaznosti.
Pri zruSeni certifiketu je jeho dZitef vyradeny zo zoznamu drzitefov certifiketoV. t
Naklady na zruSenie certifikStu hradijeho drZitel.

9. Zivere6n6ustanovenie
Zmluvy, ich zmeny a doplnky sa uzatverq' vzdy pisomne.
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