
Zmluva o poskytovani verejnfch sluiieb
uzatvorena podla S 44 zekona e. 351120112.2. o etektronickych komunikaciech v ptatnom zneni

1. ZMLUVNE srRANy

1.1. oaastnik

nezov FakultnA nemocnica Trnavasidlo Andreja Zarnova 11,Trnavag17 01tco 00 610 381
DIC 2o21jg1o}4
tC DpH sK2021191084
bankove spojenie Stetna pokladnica
|BAN sK54 8180 0000 0070 0028 1238
SWIFT SPSRSKBA :

Zriadeny Zriad'ovacou listinou d. 197Ot1991-NlV-1 zo dia
14.6.1991, v zneni Rozhodnutia d. 131 1/98-A-865/98-
OLP zo dria 24.6.1998, v zneni Rozhodnutia d.
M1120612O03 zo di'a 21.3.2003

v zastupeni Ing. Martin Neiticky, MBA

(dalej len ako ,,Udastnik' ,1

1.2. Podnik

obchodne meno SWAN, a, s.
sidlo Borska 6

841 04 Bratislavarco 35 680 202Dtc 2020324317
lc DPH 5K2020324317
bankov6 spojenie Tatra Banka, a.s.
|BAN SK21 11000000002620726338
SWIFT TATRSKBX
zapisand v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I

oddiel: Sa, vloZka 6.: 2958/8
v zastopeni Michal Novotny,na zaKlade plnomocenstva, dlial .1 .2009

(dalej len ako ,,Podnik")

1.3. Uaastnik a Podnik tymto v zmysle S 44 zekona e. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikSciach v platnom zneni (d'alej len ,,Zakon") uzalvet4i tuto Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb (dalej len ,,Zmluva").

2. PREDMET ZMLUVY

2.1 . Na zaklade Zmluvy sa

2.1.1. Podnik zavezuje poskytovat' Ucastnikovi verejne elektronick6 komunikadne -
internetove sluzby (dalej len ,,Sluzby") za cenu, sp6sobom a za podmienok d'alej
uvedenvch v Zmluve a

2.1.2, Udastnik sa zavazuje Sluzby riadne uzivat'a platit za ich uzivanie Podniku dohodnutri
cenu.
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3.

3.1.

SLUZBY

zmluvne strany sa dohodli, ze tato zmluva m6 charakter remcovej zmluvy, ktore upravuje
zakladne podmienky poskytovania SluZieb. Jednofliv6 sluzby budri poskytovan€ na iattacie
jqdnotlivych objednevok, ktor6 bud[ mat' charakter diastkoviich zml0v (dalej len
,,Obiedniivka").
Ka2dd objedndvka bude obsahovaf najme presn0 specifikeciu stuzby, ridaje o koncovom
bode sluzby (dalej len "pripojnf bod"), technologicka parametre acenu. xazla objedn6vka
tvori neoddelitern! sueasf tejto zmluvy. Za platn! objednavku sa povazuje len obj;dnavka,
ktor6 je vystavene na Standardnom fladive podniku.
Na vztahy vzniknut6 na zeklade objedn6vok a v objednavkach priamo neupraven6 sa
primerane pouiijri ustanovenia tejto Zmluvy.
Na. platnost' objedndvky sa vyzaduje, aby bora podpisana statuternymi orgdnmi zmluvnych
stran .alebo osobami, ktoni'm to vypllva z organizadn6ho poriadku alebo- inlich internlch
predpisov zmluvnych stran alebo ktore sLi na tento 0eel poverene alebo solnomocnene
zmluvn!mi stranami.

ZRIAbOVANIE SLUZIEB

zriadovanie iednotlivych Sluzieb v pripojnych bodoch je realizovan6 v sulade s prislusnou
objednevkou. sluzba sa v prislusnom pdpojnom bode povazuje za zriadenl a funkcn0 po
protokolarnom prevzati pripojenia, t.i. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnvmi
stranami.
Zmluvn6 strany sa dohodti, ze na ueely tejto zmluvy a jednoflivich objedn6vok, sa kazda
SluZb-a, ktonl me Podnik poskytovat' Udastnikovi, vrdtane prisiuinfcl'r pripojniich bodov,
povazuje za ptevzat{ udastnikom aj vtom pripade, at ju ueastnii napriek 

-piipravenosti

Podniku a jeho vyzve na prevzatie neprevezme z dovodov na jeho strane, a to ani
v dodatoenej pet'dtiovej lehote poskytnutej mu podnikom.
Podnik sa zavezule sluzbu na prislusnom pripojnom bode zriadit' najneskdr do 30 dni odo
dia, kedy b-olo jedno vyhotovenie riadne uzatvorenej objednavky dorudene podniku, ak
v prisluSnej Objedn6vke nie je uveden6 inak.

PRAVA A PovINNosTIzMLUvNYcH STRAN

Podnik sa zavezuje dodat ueastnikovi koncov6 zariadenia (darej ren ,,zariadenie"), ak je to
potrebn6 na ueely riadneho poskytovania sluzby alebo ak o to 0dastnik poziaoa. u8astnik sa
zavazuje zatiadenia pouzivat vyluene v s0lade s uzivatel'skou prirudkou, resp. navodom (v
zavislosti od druhu koncov6ho zariadenia) a nie je oprevneny bez sdhlasu podniku menit'
vlirobcom a/alebo Podnikom predkonfigurovan6 hodnoty, deinstalovat a premiestfioval'
zariadenia ani akymkotvek inim sposobom nimi manipulovat'. zariadenia musia bvt trvale
lap.nuje zabezpedenie nepretrziteho etektrickeho napdjania je vecou ueastnit<a. vsetty
zanadenta poskytnute udastnikovi v remci sluzieb zostevaju vo vlastnictve podniku (ak si
zmluvne strany nedohodn0 inak v Obtednevke).
Podnik v ramci. Sluzby - verejn6 telefonna 

' 
sluzba poskytuje Ueastnikovi neobmedzenjt

pristup k sluzbem tiesiloveho volania. vzhl'adom na charakter sluzby sa slu2ba pristupu
k lokalizadnlim Udajom neposkytuje.
Podnik je dalej povinni:

5.3.1. pri uzatvoreni zmluvy ziskavat'a overovat udaje 06astnika a viest'evidenciu tvchto
Udajov v rozsahu podla $ 56 ods. 3 pism. al ZAkona,

5.3.2 pisomne, -elektronickou pogtou, sluzbou kretkych sprev (sMS) arebo terefonicky
oznamit' ueastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnu zmenu zmruvnvch
podmienok a zarovei ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy, rjsp.
Objedn6vky bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptujei oznamovacia povinnost, je
splnena aj oznemenim 0dastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnyih
podmienok a kde sa s tymito zmenami m6ze podrobne obozn6mit,

5.3.3. poskytovat' Sluzby Specifikovane a dohodnut6 Objedn6vkami,
5 3 4 dodrziavat' z6kon d. 3s1lz011z.z. o elektronickych komunikaciech v platnom zneni,
5.3.5. dodrziavat' vsetky technick6 normy a parametre poskytovanych Sluzieb.

3.3.

3.4.

4.

4.2.

4.3.

5.

c.L

5.2.

c-J_
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5.4. Podnik ma pr6vo:

5.4.1. na ohradu za poskytnute Sluzby,
5.4.2. na n5hradu Skody sp6sobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
5.4.3. odmietnut' uzavretie ObjednSvky, ak:

5.4.3.1. poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste
rozsahu je technicky neuskutodniteln6 alebo
vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

5.4.3.2. Ueastnik nedeva zaruku, Ze bude dodrziavat' Zmluvu a
Ze je dlznikom Podniku alebo ineho podniku al€bo
podnikov uZ predtim odst0pil od zmluvy s nim alebo
zmluvu,

5.4.3.3. Udastnik nesfhlasi s podmienkami Objedn6vky.

5.4.4. doeasne prerugif alebo obmedzit poskytovanie SluZieb z dovodu:

Objednavku preto,
niektori z ti,chto
vypovedal s nim

5.4.4.1. jel zneu2ivania podl'a bodu 5.5. Zmluvy, a to aZ do odstrdnenia jej
zneuzivania alebo vykonania technicklich opatreni zamedzuj0cich jej
zneuZivanie,

5.4.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo dria jej splatnosti,
a to aZ do jej zaplatenia alebo do z6niku Zmluvy alebo Objedn6vky;
docasne prerusit' poskytovanie SluZby je Podnik opravneny iba po
predchadzajtcom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
urdenej na zaplatenie alebo

5.4.4.3. podstatn6ho porusenia inich zmluvnich podmienok zo strany Udastnika;
doeasne prerusit' poskytovanie Sluzby je podnik oprAvneni iba po
predchedzajicom nalezitom upozorneni,

5.4.4.4. narusenia bezpednosti alebo integrity verejnei siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

5.4.4.5. merania a riadenia prevadzky zameran6ho na zamedzenie pret'azenia
sietbv6ho spojenia ato na nevyhnutne potrebnt dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost' a zatalenie jednotlivich dasti verejnej siete Podniku.
Podas prev5dzky sa nepretr2ite monitoruje priepustnost jednotlivich easti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zataaenia verejnej siete Podniku.

5.4.5. zaviest' dodatodn6 sp6soby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebn6 z
dovodu jej ochrany alebo ochrany Udastnika_ a pokial' zavedenie tejto ochrany
nevyvol6 dodatoen6 finandn6 nAklady zo strany Uoastnika,

5.4,6. na nevyhnutn! das prerusit' poskytovanie SluZieb bez predo5l6ho upozornenia:

5.4.6.1. z d6vodov zdvaZnlch organizaenich, technickych alebo prevedzkovich,
napr. z dovodu gtralkov, hav6rii charakteru Zivelnych pohrdm, z dovodu
vfpadku elektrickej energie, krizovych situ6cii, teroristick6ho 0toku,
epid6mii, brannej pohotovosti St6tu a podobne, ktor6 si okolnost'ami
vyludujlcimi zodpovednost' podl'a pr6vnych predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6.2. v pripade, Ze k takdmuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik
povinni prist0pit podla rozhodnutia prislusn6ho StAtneho orgenu
Slovenskej republiky.

Za zneuzivanie SluZby sa povazu,e najmd, ak

5.5.1. 0eastnik pouzije Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobnimi
mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najma vsak na prenos wezlivej, obt'azuj0cej alebo
zlomysel'nej komunikecie, alebo na Sirenie poplasnej sprevy alebo vyhraznych
informecii,

5.5.2. Ueastnik pouzije Sluzby na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akehokofvek
pokusu o ziskanie neopr5vneneho pristupu k Sluzb6m alebo k verejnej sieti Podniku,

alebo v pozadovanom
by bolo mozn6 len s

5.5.
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5.5.3. Udaslnik sa pokisi o pret'azenie verejnej siete Podniku aklimkolvek sp6sobom, alebo
uskutodni do i len pokus namlereni proti integrite verejnej siete Podniku,

5.5.4. oeastnik, ktory nie .ie podnikom v zmysle prisluSn!,ch ustanoveni Zakona,
sprostredkuje Sluzby tretim osob5m bez pisomnej dohody s Podnikom, ktor6 m6ze
byt uvedene aj v Obiednevke,

5.5.5. Udastnik zasiela nevyZiadani elektronickri poStu (podta ZAkona t,. 35112O11 Z.z.
o elektronickfch komunikaciach)

5.5.6. Udastnik poru6i alebo vyuZije Sluzby na porusenie preva dusevneho vlastnictva
(napr. autorsk6 prdva v zmysle zdkona d. 61812003 Z.z. o autorskom pr6ve a pod.)
Podniku alebo tretich osob.

5.6. V mieste ka2deho Pripojneho bodu Ueastnik urii v ObjednAvke poverenEho pracovnika,
ktori bude kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktnd osoba zabezpeei a umozni Podniku,
resp. jeho zamestnancom a subdodavatelom za 0delom odstraiovania por0ch, vykonevania
pl6novanej 0drZby, inStal6cie a odstranovania Zariadeni a vykondvania inlich pohebnych pr6c
a vfkonov sivisiacich s poskytovanim SluZieb, najmd vstup do objektu Pripojneho bodu,
pristup k technol6gii a pod. a to na nevyhnutne potrebny das.

5.7. Udastnik srlhlasi s umiestnenim r6diovej technol6gie (ak sa ako technol6gia pripoienia
pouzije radiova technol6gia) na streche objektu Pripojneho bodu v ptipad.e, 2e je vlastnik
objektu. V opaenom pripade zabezpedi tento srihlas od vlastnika objektu. Udastnik berie na
vedomie, 2e takyto sthlas je nevyhnutn:i pre riadne a vcasne poskytnutie dohodnuteho
zmluvn6ho olnenia.

5.8. Ueastnik sa zavazuje oznemit'vgetky dalsie 0daje a skutoenosti v r6mci svojich vedomosti a
svojej moci, ktore s0 potrebne na riadne poskytovanie Sluzieb.

5.9. Prelozenie Pripoinych bodov a zmeny technickich parametrov Slu2ieb pre jednotlive Pr(pojne
body sri dovolene iba na 26klade Objednevky UCastnika akceptovanej Podnikom.

5.10. UCastnik je dalej povinni:

5.10.1. pouzivat SluZby v srilade so Zdkonom, Zmluvou a Objedn6vkami,
5.10.2. platit cenu za poskytnut6 Slu2by podfa Zmluvy a Objedndvok,
5.10.3. pouzivat' iba telekomunikacne zariadenia spitiajrjce poziadavky osobitnich

predprsov,
5.10.4. oznamovat' podniku bez zbyto6neho odkladu kaZd0 zmenu identifika0nych Udajov

a kontaktnich os6b,
5.10,5. pouZivat' i dodatodne zaveden6 sposoby ochrany verejnej siete Podniku.

5.1 1. 0dastnik mA pr6vo:

5.1'1.1. na bezplatne ods[anenie portch v poskytovani Sluzieb, ktore nezavinil,
5.11.2. na vr6tenie pomernej dasti ceny za Cas neposkytovania Slu2ieb zavinen6ho

Podnikom; toto prevo musi uplatnit v Podniku najnesk6r do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzieb, alebo do troch mesiacov od ukoneenia platnosti
Zmluvy, ak k obnoveniu poskytovania Sluzi€b uz nedoslo.

5.11.3. ak nie je podnikom v zmysle prislusnfch ustanoveni Zakona sprostredkovavat'
poskytovanie Sluzby tretim osob6m iba na zdklade predchedzajtceho pfsomn6ho
s0hlasu Podniku, ktoqi mOZe byt'uvedeni aj v ObjednSvke.

5.12. Ak ie predmetom Ob.iedn6vky aj verejna telef6nna sluzba, tak Ueastnik md prAvo:

5.12.1. zapisat sa do verejn6ho telef6nneho zoznamu podl'a S 50 ods. 2 pism. c) Z6kona a
na sprlstupnenie svojich Lidajov poskytovatefom informaenych sltlZieb o telef6nnych
dislach alebo telef6nnych zoznamovi rozsah idajov, ktor6 Uiastnik pozaduje
zverejnit' budI uveden6 v Objedn6vke,

5.12.2. na pristup k informaenej slu2be o telef6nnych 6islach,
5.12.3. bezplatne volat' na disla tiesnovich volani vratane jednotneho eur6pskeho disla

tiesiov6ho volaoia..1 12".
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6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena za Sluzby je stanovena dohodou zmluvnych strdn v zmysle z5kona d 1811996 Zz

6.2.
o.J.

o cenach v Platnom zneni
c"r"1ll"it"tr"e sluzby jelvedena vzdv v prislusnej objednavke

cenu je mozne menrt len totti-u ooJutioi k Zmluve aiebo objedndvke alebo uzavretim

novei Objednavky a lo p9 ut"Jotn"j 
'ohoae 

zmluvni'ch.stren' atiez na zaklade zmeny

danovych predprsov 
","0o 

,ny.n'i"gitiitivnych vptyvov' itore maju priamy vzt'ah k stanoventu

ceny.

3 i. F:"-,""::!,f;t3ffiHlx i:"ii;ffi?dendarnymesiac, ak v objednavke nie je uvedene inak.

6.6. podnik je opravneny "V"ei,iot:t"ttt 
r"u rii.&ou""i (ednorazov!) poplatok za Sluzby ku dnu

zriadenia SiuZby v zmysle dlanku 4 Zmluvy'

6.7. Podnik je oprevneny "ilil;i:;ki'l';uilsaeny 
poplatok za sluzbv k prv6mu dnu mesiaca'

v ktorom sa Sluzby posKytulu o^,r^iL ia ^^r4v,6.8. V pripade, ze preomero'i'6ilednevkv.bude 3l-I:::i1j:l"f6"na 
sluzba' Podnik ie opravnenv

vv0etovatfakturoumesadnypop|atokzahovorne(zaprevo|aneminoty)kprv6mudiu
.iJjlli'Xt".rr 

""iteOuje 
po inisiaci, v ktorom sa verejn, telef6nna slu'ba poskytla Rovnako

ie Podnik opravnen)' ;[tt;;f;t' stuzoy' pri ktorel sa cena 
'etuje 

podra odpoetu

boskytnutYch SluZieb'
6.9'Lehotasp|atnostifakturje14dniododiaich.doru6eniaU6astnikovi'Zadensp|nenia

peirain6ho zdvazku sa pJlz'l"iin p'trisania otznej sumy v prospech uetu Podniku Pokiat

postedny den tehoty .rrtu"r*"tiii ji"J poora srouensr.eho ialendSra na derl pracovn6ho

votna, pokoja ur"oo 
"uf,ioil"ulo" 

o-r, .'pin"ni" peiazn6ho zevezku bude Podnikom za

rovnako dohodnuti;cn cenotiycn 
- 

a platobnych podmienok akceptovany nasledujtci prvy

Pracovnli den.
6.l0.Fakturamusiobsahovatvsetkynalezitostidaiov6ho-dok|aduvzmyslep|atnychpravnycn

predpisov.Vpripade,ie.-tariu'"nebudeobsahovaforedpisan6nelezitostidanov6ho
dokladu, resp budo vnel uvedene nesprevne alebo neuplne rldaje' vratl,0!1;tnilillk]i1

Podniku, ktory 1" pou,nnij t"rt':iu 'pt*h 
resp doplnif U takto upravenej resp doplnene1

Li.iuw p"o.iri 
'jv=naei 

novu lehotu splatnosti 
..

6.1'1. Bankove poplatkv u e 

"ii" ' 

rJ' i"ls-J Ueastnit<' bankove poplatky Podniku znega 
'Podnik'

v pripade porusenia ;ill'i;"; ilt;""kv suvisacej s iiniaoou znasa vsetky bankove

poplitt<y ta zmtuvna strana ktore porusenie zavlnlla

6.12. podnik upozorni ucu",iii.i iaj[ir"" ,rp"rienka') na ieho povinnost zaplatit dlznu diastku

v pripade, ut n"rnruiii J"iu: iirii"u u tehote jej. spiatnosti aurei dodatoenu lehoiu na

zaplatenie. Poplatok t" 
-ffi1"1r"' 

"f9 ?i, Y:,"llly 
nakladv spoiene so s0dnvm areoo

mimosudnym vym6hanim pohtadevky znasa Ucas(nrK..

6.13. V pripade omeskania 
"s; ";;iffi;' n"nuzneno zevazku ie veritel' opravneny fakturovat

dtznikovi 6rok z omesrJnia vi vySf 
" 

ri,OZ"t . dlZn4 sumy za kazdy den ome5kania

7. REKLAMAENY PORIADOK

7 .1. UCastn lk je opravneny podat reklamaciu:

7.1.1. naspravnost uhrady v pripade' ak existuje, pochybnost' ze Podnik nevystavil fakturu

za SiuZby v sulade so Zmluvou a ObjednavKou

7.1.2, tlkajricu ia kvality poskytnutfch Sluzieb'

7.2. podnik si vyhradzu,e pr6vo neuznat reklameciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych

SluZieb sposobili okolnosti uvedene podla zaKona'

7.g. Rektameciu na spraviJst:ilzav,'"[u" r"rt,t" 
. 
slu2ieb, je ueastnik opravneny- podaf

ptsomne a oorueit poinir-u 
" 

r"r,Jijo" ao dni odo dna, kedv 
-nastala 

skutoenost zakladajuca

dovodrek|amacie'Reklamacle,ktorebududorucen€iodnitupouplynuti30di|ovej|ehoty'
ateUo Xtote nebud0 podane pisomne' nebudU akceptovane'

7.4. v ,Jr"ra"iil" ue;ri;ik il;i;t uviesr svoje,.identifikadne 0daje, ako su najme meno a

priezvisko ur"m oo.hoini.";o 
-"Jr".u 

oyotisra, resD. sidla spolodnosti, lco spolu s

uvedenlm evioencneh?"Iisi"-' onr"J"a*v,' rtorej sa reklamacia t!'ka a jasnym a

irozumitef nf m sp6sobom popisat' predmet reklamacie
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7.5. Podnik je povinnii pisomne oznemit' Udastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dia jej dorudenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zloiitych pripaloch moze Podnik trito tehotu predlzif, najviac vsak o 30 dni; podnik je
povinny o predEeni pisomne informovat' U6astnika pred uplynu m pOvodnei 30 dtiovej lenory
s uvedenim dovodov. Lehota je zachovanS, ak Podnik odosle svoje oznemenie Ueastnikovi
najneskor v posledny deti lehoty. Oznemenie o vysledku presetrenia reklam6cie bude
obsahovat'vyrok a jeho struene odovodnenie. Pokial' je to vo vzt'ahu k predmetu reklamecie
Ueeln6, v rozhodnuti uvedie Podnik aj krStke technicke stanovisko, z ktor6ho vychedzal pri
rozhodovani o reklamacii.

7,6. Podanie reklam6cie na pre5etrenie sprAvnosti vlisky Llhrady nema odkladny Udjnok na
zaplatenie Uhrady, t. j. nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit'fakturu do dna splatnosti. Ak
suma presiahne trojnesobok priemern6ho rozsa_hu vyu2ivania Sluzby za predchadzaitlcich
Sest' mesiacov, je Podnik povinnii umoznit' Udastnikovi odklad zaplatenia easti sumy
presahujocej sumu za priemerny mesaeny rozsah vyuzivania SluZby podas predchadzajUcich
Sest mesiacov, a to najneskor do skondenia presetrovania telekomunikaaneho zariadenta
alebo umoznit' Ueastnlkovi zaplatenie Casti sumy presahujUcej trojndsobok priemerneho
rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesaCnych splatkach. Ak je vyuzivanie verejnej sluzby
kratsie ako Sesf mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypodtta sa priemerny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby za cele obdobie vyu2ivania Sluzby.

7.7. Ak sa na zaklade reklamecie zisti vada na Zariadeni, ktore sa mohla prejavit'v neprospech
rldastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukezatelne
zistit, Udastnik zaplati cenu zodpovedajricu cene za priemerny mesadny rozsah vyuzivania
SluZby za predch6dzajucich Sest' mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest'
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za
cel6 obdobie vyuZivania SluZby.

7.8. V pripade, Ze bude reklamecia uznana za opodstatnenu a Udastnikovi vznikne pravo na
vretenie pomernej easti ceny, bude t6to z06tovana najneskor vo fakturacnom obdobi
nasledujUcom po fakturaenom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznan6, pripadne podnik
dohodne s Ueastnikom jny sposob odSkodnenia.

7.9. V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena a Ueastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podl'a bodu 7.6. Zmlwy, Podnik m6 pravo na 0rok z omegkania odo dfia
splatnosti reklamovanej Uhrady.

7.10. V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu slu2ieb je neopodstatnene a Podniku vznikli
naklady spojene s presetrovanfm reklam6cie, je Podnik opravnenli tieto neklady UCastnikovi
vyrldtovat' vo fakt0re.

8, SERVIS A GARANCIE

8.1. Podnik sa zavezuJe zaeat's odstranovanim prlpadnych por{ich Sluzieb a Zadadeni dodanych
a instalovanych Podnikom, ktor6 boli zistene dohladovym centrom Podniku alebo oznimen€
Ueastnikom a overene dohladovym centrom Podniku bez zbytodn6ho odkladu od nahlasenia
porucny.

8.2. Poruchu ohlasuje Ueastnik telefonicky do dohl'adov6ho centra Podniku. Telefonick6
ohlasenie poruchy musi obsahovat' okrem podrobneho technick6ho popisu poruchy aj
evidendne eislo Objedn6vky kv6li identifikAcii SluZby, pripadne dalsie inform6cie po2adovan6
Podnikom pri ohl6senl poruchy, ktore sU bezprostredne potrebne k zadatiu odstranovania
poruchy, ako napr. pristupove meno a pod.

8.3. Ueastnik je povinny potvrdit' nahlasenie poruchy pisomne alebo mailom bez zbytodn6ho
odkladu od telefonickeho nahl6senia poruchy. Pisomne oznamenie musi podat Ueastnik
alebo kontaktna osoba oeastnika, pridom musl obsahovat' evidendne eisio Objedn6vky,
spolu s uvedenim datumu a hodiny telefonick6ho nahlasenia poruchy, podrobny technicky
popis poruchy, meno osoby, ktor6 poruchu nahlasila a jej telefonne eislo. V prlpade, Ze
Ueastnlk nepotvrdi pisomne alebo mailom telefonicke ohlSsenie poruchy v zmysle tohto bodu
Zmluvy, Podnik nezodpoveda za poskytnutie servisu podla Zmluvy.

8.4. Porucha sa povaZuje za odstrenenU okamihom obnovenia poskytovania Slu2by alebo
okamihom obnovenia dohodnutej 0rovne SluZby. Odstrenenie poruchy podnik oznemi
Udastnikovi telefonicky.

8.5. Podnik ma pr6vo doCasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dovodu odstranovania pofrlch,
prieom vzdy zohtadni zeujmy Ueastnika a obmedzi prerugenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny das.
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8.6. Pldnovanl [drZbu je Podnik povinn! ozn6mit' poverenej osobe uvedenej Udastnikom v
Objedndvke prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskdr 1 pracovni deti vopred,
zodpovednfm osobSm, ktor6 urdi Ueastnik.

8.7. Na [6ely bodu 5.1 1 .2. Zmluvy sa do celkov6ho dasu neposkytovania SluZby nezapoditava:

8.7.1. doba ohlesenych planovanych odstAvok,
8.7.2, doba ohleseni'ch nepl5novanlch odstevok,
8.7.3. doba merania,
8.7.4. doba doeasn6ho prerusenia poskytovania Sluzby na ziadost' Udastnika,
8.7.5, doba do0asn6ho preru5enia poskytovania SluZby z dOvodu zmeny prevSdzkovfch

parametrov okruhu resp. sluzby na Ziadost Udastnika (zmena nichlosti a pod.). ako aj
z d6vodu preklddky jedneho koncov6ho bodu na ziadost' Udastnika a pod.

8.7.6. doba prerusenia poskytovania Sluzby sposobend Udastnikom alebo z dovodov na
strane Uaastnika, dim sa rozumie najmii ale nie len preruienie:

8.7.6.1. sp6soben6 nevhodnlm pouZivanim zariadeni Podniku zo strany Udastnika
alebo ich odpojenim,

8.7.6.2. sp6soben6 vipadkom elektrick6ho napaiania na strane UCastnika

8.7.7. doba poaas, ktorej nebol umoZnen! pristup technickych pracovnikov Podniku do
priestorov, v ktonich je umiestnen6 infrastrukt0ra alebo Pripojn! bod Ueastnika

8.7.8. doba neposkytnutia s0einnosti zo strany Uaastnika pri poruche,
8.7.9. doba prerusenia zapridinend nefunkenostou (aj opakuj0cou sa) koncovich zariadeni,

ktor6 st majetkom Udastnika
8.7.10. doba preru$enia z d6vodu nepredvidatelnly'ch a neodvr5titelnich udalosti (Vis Major)

8.8. Miesto ohlasovania por0ch (?4x7x365 vr6tane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovateta (tel.
eislo 02 - 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

8.9. Pokrytie Slu2by 2 4x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tfZdni, vratane sviatkov.
8.10. Podnik zabezpeduje odstraiovanie por0ch bud' servisnym zSsahom na mieste alebo

vzdialenfm pristupom.
8.11. Okrem odstraiovania ponich Podnik prostrednictvom oddelenia dohladov6ho centra

poskytuje Ueastnikovi aj nasledovne servisn6 a podporn6 sluZby:

8.1 1 .1. riesenie reklamecii,
8.1 1.2. technick6 podpora,
8.'11.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenich v prjestoroch U6astnika, ktor6 s[

v sprAve Podniku,
8.1 1 .4. riegenie poziadaviek Ueastnika,
8.11.5. informovanie o plenovanych pr6cach.

9. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

9.1. Podnik a Ucastnik zodpovedajri za ikody nimi sp6soben6 v dosledku zavinen6ho porusenia
povinnosti uvedenfch v Z6kone, Zmluve a v Objedndvke. Podnik ako aj Uoastnik
nezodpovedaj0 za nepriame skody, ndsledne Skody a usli zisk, ak nie je dohodnute inak.

9.2. Podnik zodpoved5 za Skodu sposobenI Ueastnlkovi neposkytnutim, chybnim poskytnutim
SluZieb alebo inlm sp6sobom, a to len do v1y'Sky pomernej 6asti ceny podfa Objedndvky za
dobu, podas ktorej neboli Ueastnikovi poskytovan6 SluZby na zaklade zavinenia Podniku,
alebo boli poskytoyan6 chybne. Pr6vo Uaastnika na nShradu Skody podta tohto ustanovenia
zanikA, ak si ho Ueastnik pisomne neuplatni vo6i Podniku do troch mesiacov od posledn6ho

dria DrisluSn6ho fakturadneho obdobia.
9.3. Oeastnik zodpoveda za Skodu spdsobenf neopr6vnenym zasahom do Zariadenia, pripadne

za Skodu sp6soben0 nevhodnfm pouzitim a umiestnenim Zariadenia. V tlichto pripadoch
Udastnik zodpovede aj za nepriame skody, nesledne Skody a uslf zisk.

9.4. Podnik nezodpoved6 za skodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeneho
poskytnutia SluZieb ako priameho d6sledku Ueastnikovi ozndmenej planovanej 0drzby,
restrukturalizacie a rozsirenia verejnej siete Podniku alebo jej dasti, ako aj siete
prevadzkovanej inim operatorom alebo jej easti alebo ako dosledok prekroeenia kapacity
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vereinej siete Podniku alebo kapacity siete ineho poskytovatel'a elektronicklch
komunikadnych sluZieb.

9.5. Podnik taktiez nezodpovedd za skodu, ktora vznikla v s(rvislosti s neposkytnutim alebo
nespr6vnym poskytnutim Slu2ieb v ddsledku udalostl, ktor6 s0 okolnostami vylueujicimi
zodpovednost' podl'a prdvnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havdrie charakteru
Zivelnych poh16m, vfpadky elektrickej energie, krizov6 situecie, teroristicke 0toky, epid6mie,
branna pohotovost 5t6tu a pod..

9.6. Podnik nezodpoved' za znizenie kvality alebo vlpadky SluZby sposobene tretou stranou a
tiez nezodpoveda za sluZby spristupnene vo verejnej sieti Podniku, ktore poskytuju tretie
strany.

9.7. Podnik nezodpovedd za Skodu vzniknut0 Udastnikovi, ak bola spdsobena nevhodn)7m
nastavenim Slu2ieb alebo Zariadenia zo strany Udastnika

9.8. Podnik nezodpoveda za obsah informScii a 0dajov pren65anlch prostrednictvom Sluzieb
a ani za Skodu, ktonl ich obsah m6Ze spdsobit'.

9.9. Podnik a ani jeho licendni partneri nenes[ zodpovednosf za porusenie pravnych predpisov
upravujicich dusevn6 vlastnlctvo, ktor6 vznikne tretej osobe v dosledku vyuzivania Sluzby a
jej suvisiacimi produktmi Ucastnikom.

9.10. Podnik nenesie zodpovednost'za bezpeenost pristupu resp. Ueastnikovfch dat, t.j. nerudi za
to, Ze Ueastnikove d6ta pri prenose v sieti Internet nebudf zneuzite tretimi stranami.

9.1 1 . 0eastnik zodpove dA za zneu2ilie pristupovych k6dov zverenych mu v stivislosti s pouZivanim
SluZby.

9.12. Na ostatn6 pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vzt'ahuj0 ustanovenia slovensk6ho
Dravneho poriadku.

10. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

10.1. Zmluva a jednotliv6 Objedndvky sa uzatverajt na 24 mesiacov odo dria feinnosti zmluvy
(dalej len,,Viazanost'')

10.2. Platnost'Zmluvy je mozn6 ukondit':

10.2.1. pisomnou dohodou zmluvnfch str6n,
10.2.2. pisomnou vfpovedou s jednomesaenou vlpovednou lehotou, ktor6 za6ne plynit

prvim dnom mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, v ktorom bola vipoved doruCena
druhej zmluvnej strane..

10.3. Platnost Objedn6vky ako eiastkovej zmluvyje mozn6 ukonCif:

10.3.1. dohodou zmluvnlch stran v pisomnej forme,
10.3.2. odstripenim od Objedn6vky zo strany Ueastnika z d6vodov uvedenych v bode 10.5.

Zmluvy,
10.3.3. odstipenim od Objedndvky zo strany Podniku z d6vodov uvedenlch vbode '10 7.

Zmluvy,
10.3.4. zaplatenim odstupneho zo strany Ueastnika podla bodu 10.8. Zmluvy,
10.3.5. pisomnou vypovedou s jednomesadnou vypovednou lehotou, ktora zaene plyn0t'

prvfm diom mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, v ktorom bola vi?'poved' doru6end
druhej zmluvnej strane.

1o.4. Ueastnik m6Ze odstfrpit'od Objedn6vky bez sankcif, ak:

10.4.1. neakceptuje podstatn6 zmeny zmluvnlch podmienok, a to najnesk6r do jedn6ho
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktore bola Udastnikovi Podnikom
ozn6men6; ak Podnik neozn6mil podstatnt zmenu zmluvnfch podmienok, Udastnik
m6 pr6vo odstrilpit'od Objednavky do jedn6ho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dna 0dinnosti podstatnei zmeny zmluvn)tch
podmienok, rieastnik neme prdvo odstrjpit od Objednivky podfa tohto ustanovenia,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vseobecne zevezneho pr5vneho predpisu, alebo rozhodnutim 0196nu verejnej spr6vy
alebo org6nu Eur6pskej inie,

10.4.2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy a
Objedn6vky alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uiastnik m5 prdvo odst0pit od
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Objedndvky do jedn6ho mesiaca odo dila dorudenia oznamenia o uznani opiitovnej
reklam6cie 0dastnika, ak porusenie povinnosti Podniku st6le pretrvdva,

10.4.3. Podnik neoznami Uaastnikovi vlsledok presetrenia reklamacie podl'a S 45 ods. 2
Z6kona, Ucastnik me pr6vo odstrjpit od Objedndvky do jedneho mesiaca odo diia
uplynutia lehoty na ozn6menie v!'sledku vybavenia reklam6cie podfa S 45 ods. 2
Zdkona.

'10.5. Ak sa na ziklade ObjednAvky poskytuje viac Slu2ieb, je 0eastnik oprevnenli' odsttipif od
Objedn5vky z d6vodov uvedenlch v bode'10.5. Zmluvy len vo vztahu k tei Sluzbe alebo easti
Sluzby, ktor6.ie priamo dotknutd d6vodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozn6
technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa d6vod odst0penia priamo doti'ka.

10.6, Podnik mOZe odst0pit od Objednevky, ak Udastnik:

10.6.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo taklito
z6sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.6.2. nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
'10.6.3. pripoji na verein0 siet' podniku zariadenie, ktor6 nespltia poziadavkY osobirych

predpisov alebo pouZiva tak6 zariadenie v rozpore so schv6lenimi podmienkami,
a ani na vfzvu Podniku zariadenie neodpoji,

10.6.4. opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktori znemoznuje Podniku kontrolu jej
pouZivania, najme, nie v5ak len, poskytnutie nepravdivi/ch alebo nefplnich
identifikaenfch rirdajov slvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak Ucastnik pouZiva
SluZby protiprdvnym spdsobom,

10.6.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Oblednivky.

10.7. Podnik m6ze vypovedat Ob.iednavku, ak dalej nem6Ze poskytovat SluZbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z d6vodov technickej neuskutoanitelnosti d'alsieho
poskytovania Sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie Objedndvku z d6vodu
modernizAcie Sluzieb, s ktorou je spojen6 ukoneenie poskytovania SluZby podl'a uzavretei
Objedndvky, je povinny s vlpovedbu dorudit' Udastnikovi ponuku na poskytovanie inei,
technicky a cenovo blizke.i SluZby s jej zvlhodnenfm zriadenim.

11. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

11.1. Udastnik m62e vsilade s S 75 zdkona predlozit Telekomunikadnemu iradu SR spor s
Podnikom, a to az po reklamadnom konani, ak nes0hlasi s visledkom reklamecie alebo so
spdsobom jej vybavenia.

12. DovERNosirNFoRMAcri
12.1. Ddvernlmi inform6ciami, ktore s0 predmetom ochrany v zmysle tohto elanku Zmluvy, su

ak6kotvek inform6cie poskytnut6 za icelom realiz6cie predmetu Zmluvy, ktor6 nie si vereine
pristupn6, a ktor6 niektora zmluvna strana oznadi ako d6vern6, alebo s ktorimi sa m6
nakladaf vzhfadom na okolnosti zndme druhej strane pri poskytnuti informAcii, ako
s d6vernimi (dalej len "d6vern6 informacie").

12.2. D6vernfmi inform6ciami nie sir informacie,

12.2.1. ktotb s!, alebo sa n6sledne stanf verejne dostupnymi inak, ako poruSenim
povinnosti podla tejto dohody prijimatelom, alebo

12.2.2, ktote boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatel'ovi bez akejkolvek povinnosti
dodr2iavaf ich dOvernost'. alebo

12.2.3. ktor6 boli ziskan6 od tretej osoby, ktord !e opr5vnenS Sirit' tieto inform6cie.

1?.3. Zmluvn6 strany s0 opr6vnen6 d6vern6 informacie spristupnit iba:

'12.3.1. ak to pozaduje z6kon alebo iny pravny predpis;
12.3.2. ak boli vyZiadane sfdmi, orgdnmi prokuratiry alebo infm vecne prislu5nym

sprdvnym org5nom na zaklade zekona;
12.3.3. v rozsahu vislovne povolenom Zmluvou.
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1?.4. KaZdA zo zmluvnich str6n sa tlimto zavezqe, 2e:

12.4.1. bude zachovavaf mleanlivost' o vsetklich dovernich informScidch poskytnutich jej
druhou zmluvnou stranou,

12.4.2. bude chrSnif d6vern6 informacie poskytnut6 poskytovatelbm d6vernlch informacii
aspon vtakom rozsahu, ako ddverne inform6cie vlastn6, a za tlim [delom bude
prijimat' potrebne opatrenia na ich ochranu,

12.4.3. bude vyhotovovat' k6pie dokumentov obsahujicich d6vern6 informdcie len s
pisomnfm s0hlasom poskytovatel'a d6vern:ich inform6cii,

'12.4.4. poskytne d6vern6 informdcie tretej osobe len s predchadza.i0cim pisomnym
sihlasom poskytovatel'a dovernych informecii,

12.4.5. poskytne d6vern6 informdcie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom,
prSvnym z5stupcom, idtovnikom, konzultantom a infm z6stupcom, pokial' taketo
osoby sdrhlasili s tim, Ze bud0 viazan6 mldanlivostou za podmienok podl'a lohto
dldnku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

12.4.6. bude pouZivat' d6vern6 informScie len v sivislosti s realiz6ciou predmetu Zmluvy,
12.4.7. weti poskytovatel'ovi dovernich inform6cii na jeho poziadanie vgetky dokumenty

obsahujtce d6vern6 inform6cie,
12.4.8. oznami poskytovatelovi dovernfch informdcii neoprdvnen6 pouzitie, poskytnutie

alebo zverejnenie dOvernich inform6cii, a to ihned' po tomto zisteni a bude
spolupracovat' pri znovuobnoveni ochrany dovernfch informScii a zabreneni ich
dalSiemu neoDravnenemu DouZitiu.

12.5. Povinnost' zachovavat' mldanlivost' o vsetkych d6vernfch informaciach poskytovatefa
ddvernfch inform6ci( trvd aj po skoneeni platnosti Zmluvy

12.6. Zmluvn6 strany sa zdrovei zavezujl dodrziavat ustanovenia S 17 anasl. Obchodn6ho
26konnika v zneni neskorsich prdvnych predpisov, kto16 upravuj0 obchodn6 tajomstvo.

13. ZAVEREENEUSTANoVENIA
13.1. Pr6vne vzfahy zmluvnyi'ch str6n zaloZen6 Zmluvou, sa riadia pr6vnym poriadkom Slovenskej

Republiky, a to najmii prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodn6ho z6konnika a d'alSich
prdvnych predpisov. Pre pripady pr6vnych sporov medzi zmluvnimi stranami, ktore by sa
t kafi zevazkovich vzfahov vypl),vajicich zo Zmluvy, sa zmluvne strany dohodli, ze na
prejednanie a rozhodnutie takichto sporov s0 prisluin6 s0dne orgeny Slovenskej republiky.

13.2. Ak teto Zmluva neustanovuje inak, tak ak6kolvek ozn5menie, Ziadost', poziadavka, vzdanie
sa pr5va, sthlas, schvelenie alebo akakofvek ind komunik6cia, ktora sa vyzaduje alebo je
povolena podla tejto Zmluvy (dalej len "Oznemenie"), bude urobenS v pisomnei forme
v slovenskom iazyku a bude sa povazovat'za doruaen0, ak bude doruden6 osobne alebo
postovou doporucenou listovou z6sielkou s dorudenkou a postovnym vopred uhradenym
prislusnim odosielatefom na adresu danej zmluvnej strany uveden0 v dl6nku 1. tejto Zmluvy
alebo na takt ino adresu, ktord bude v stlade s timto bodom Zmluvy ozn5mend zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat') pracovnych dni vopred. V pripade ne0spe5n6ho dorueenia
Ozn6menia doporueenou listovou z6sielkou sa 3. (treti) dei ulozenia zisielky na poste bude
povazovat'za dei riadneho dorueenia. Ak6kolvek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude
povaZovan6 za riadne dorueen6 aj vtedy, ak adresat odmietne prevziaf tak6to Oznamenie.

13.3. Ak6kol'vek zmeny tejto Zmluvy je mozn6 vykonat' viludne na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanlch obidvomi zmluvnimi stranami.
Rovnako akekofvek zmeny Objednevok je mozne vykona{ vyluene na z6klade pisomnej
dohody zmluvnych stran formou pisomnich dodatkov podpisanfch obidvomi zmluvnimi
stranami alebo uzavretim novej Objednevky.

13.4. KaZd6 ustanovenie tejto Zmluvy, pokiaf je to mozn6, sa interpretuje tak, aby bolo [einn6 a
platn6 podta platnfch prSvnych predpisov SR. Pokial' by vsak niektor6 ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podfa platnich prAvnych predpisov SR nevymoZiteln6 alebo neplatn6, nebude
tim dotknuta platnost'alebo vymozitetnost ostatnych ustanovenl tejto Zmluvy, ktore budi i

nadalej zAvazne a v plnom rozsahu platn6 a 0einn6. V pripade takejto nevymoZitelnosti alebo
neplatnosti bud0 zmluvn6 strany v dobrej viere rokovaf, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v sivislosti s prisluinou nevymoZitelnost'ou alebo neplatnost'ou, ktore
si potrebne na realizdciu zdmerov vyiadrenich v tejto Zmluve.

13.5. Zmluva je vyhotoven6 v 2 rovnopisoch, prieom kaZdd zmluvn6 strana obdrzi po jej podpise
jeden rovnopis.
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13.6. Zmluva nadobtlda platnost' dnom jej podpisu zmluvnimi stranami a 0dinnost' diom
nasledujucim po jej zvereineni..

13.7. Zmluvn6 strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzujt, Ze sa so vsetkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne obozn5mili, tieto si im jasn6 a zrozumitel'ne, prieom vyjadruj0 ich slobodn0 a
v6Znu v6l'u upravf vzejomn6 vzt'ahy dohodnutym sp6sobom zbaven0 akychkol'vek omylov,
zmluvn6 vol'nost zmluvnich stran nie je Ziadnym sp6sobom obmedzen6 a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za n6padne nevfhodnfch podmienok.

za 0iastnika: za Podnik:

--\ SWAN. a.s.

l*t9ffi*d;+
podpis:
meno :

dAtum :

//
/-1 :

Ino. Martil,,lestick!', MBA

2 , -lrr_ ?015
v Trnave, dria ..................

podpis:
meno :

fu n kcia :

datum :

Michal

zo dia 11.1
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sv@
oBJEDNAVKA SLUZBY 6. 10.77304856.0002 toatov6 sruiby)

ako tiastkov6 zmluva uzatvorenri v silade s dliLnkom 3. Zmlu'iry o poskytovani verejnlich sluZieb d. zo dia a s $ 44
ztt<ona E. 351/2011 Z.z. o eleldroricl<ych komunikricirich v platnom zneni.

El zriadenie n zruSenie ! preloZenie ! zmena parametrov Evidenena dislo Zmluvy: 1 0 I 5 0 0 7

30.r0.20r5 24 mesiacov Skupina prcdaja: P53

0f AsTfl iK (sk€teny nezov):

Obchodn6 meno (alebo priezvisko, meno, titul): Fakultn6 nemocnics

I osoba fi organiz6cia

le0 (dislo OP): 610381 Dli: IE DPH:

Ulica:A.Zarnova Orient. d.: ll Obec (sidlo): Trnava PSC:91775

Prac. pzicia:

Telef6n: Fax: Mobil: E-rnail:

Prac. pozicia:

Telefdn: Fax: Mobil:+421 915 776 066 E-mail:

Obchodn6 meno (alebo piezvisko, meno, titul):

Ulica (P.o.Box): orient. d.: Obec (sidlo): PSC;

Sluibr:

Elnternet EIPsec VPN
t-
lUBack-up: Itrine,

EDig. okruh 812 okruh (Vlan) [12 okruh (QinQ)

EVPN Basic (best€ffort) nVPN Business (real time) | IVPN Premium {voice)

E ADSL SLA Standad (nonstop) n AoSL SLA medium (nonsbp) 
| fl ADSL SLA high (nonstop) 

] 
ldentifik6tor linky:

E wimax 3,5GHz I E FWA zocHz lX Opt. vlakno lIRRsooi lEoio.orrun ! ADSL ln ino,

Mbit/s kbiUs

50 Mbit/s kbius

trt l+ tre I in6:

Viac ako 1 lP adresu je potrebne zdovodnil' podla dokumentu RIPE (european lP space rcquest form)

€ Zriadovao poplatck: 0 € It4esafni poplatok: I 40 € Rodni poplatokl

I Ano n Nie e-mailov6 adresa pre zasielanie el. faktiry:

slrana l/2



o fotcovom bode A (v mieste

obchodne meno {alebo priezvisko, meno, titul}: Detskd sanat6rium

Ulica: e{jkovskdho Orient. d.: 32 Obec (sidlo): Trnava PSe:91708

Poschodie: lr.r.,Zodpovedna osoba v objekte: [,lobill

ltr" -koncov6 zariadenie: D Ano I Nie Specifi .(virobca, typ, model):

Pozadovane rozhranie: E Ethernet E in6:

Aft vnttom6 vedenie
Y obhkle l€ YYbudovano

0dastnik zabezpeai srihlas s vyuiitim vnitom€ho telekomunikadneho vedenia u ilaslnika, Iesp. spr6vcu vnltomich rozvodov.

V DriDade nesrhlasu ylastnika. r€so. s0reycu vn0tomidr rozvodov sa DostuDuie, ako kebv vedenie nebolo vybudovane.

Ak vnttom6
vedenie v obiette
nie je vybudovan6

rr Udastnik pozaduje vn0tome vedenie v objekte vybudovat ako sleast zriadovandho telekomunikadndho okruhu a zabezpedi slihlas

" vlastnika, resp. sprevcu nehnutelhosti s inibleciou v objekte a technickl {q!!!944]! CIl!!!i!!A[] y49y-
E Uiastnik zabezpedi vybudovanie vn0lom6ho vedenia podla poziadaviek SWAN, a.s.

lryhlisenie vlashika, resp. spdvcu nehnuEhGti, v Korci m{ byf umiestreny konc;W bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodne meno) vlastnika nehnutelnosti:

Dte:tco: ta nDu

LJlica: obec (sidlo):

;;l,rytl L
PSE:

KontaktnY telef6nl

n vlastnik, resp. sprevca nehnulelnosti s0hlasis vyuzitim vniforneho telekomunikadndho vedenia pre

zriadenie telekomunikadneho okruhu oodl'a ooZiadavkv SWAN, a.s.

podpis a peaiatka vlastnika nehnutelnostr

! vlastnik, resp. sprevca nehnulelnosti s0hlasi s umieslnenim ant6ny radioveho spoja a vybudovanim

vnltorneho vedenia v objekte

0daie o koncovom bode B {jbd t prlpad; dig. okruhu, LAN-LAN)

0bchodn6 meno (alebo pdezvisko, meno, tilul): FNTT centrala

Ulica:Andreja iarnova ,- Onent. a.: ll Obec (sidlo): Trlava PSC:80000

["*Poschodie: Zodpovedna osoba v obiekte: Tel.:

koncov6 zariadenie

Poz€dovane rozhranie: El Ethemet I E ine:

Udastnik zabezpeei sohias s vyu2itim inftomeho blekomunii€engho vedenia u vlaslnika, resp. sprevcu

V oriDade nesihlasu vlastnika. rcso, s0i6vcu vntiomich roziodov sa Dostutub. ako keby vedenie fiebo

roaodov.

At vn0tom6 - Ucastnik pozaduje vnrltorne vedenie.v objekte vybudovat ako srldasf ziadovaneho lelekoTylllt{fh9:It-r.l-i i 1_lbezpedi 
s0hlas

lr.rritk", r".", t ) vlastnika nehnutelhosti:

tCo: I DC

Ulica: Obec (sidlo):

Orientadn6 dislo: S0pisne aislol Poschodie: Miestnost'(byt)6.: Konlaklni telefonl

E vlastnik, resp. spravca nehnutel'nosti slhlasi s vyuzitim vnritom6ho telekomunikadn6ho vedenia pre

zriadenie telekomunikadndho okruhu podla p!tgqqE!I4!41.

n Uastnik, resp. spdvca nehnutel'nosti s0hlasi s umiastnenim anteny radiov6ho spoja a vybudovanim

vnitorndho vedenia v objekte vlastnika rchnutelnosti

n vlastnik, resp. spdvca nehnutel'nostisi
zriadenie telekomunikadndho okruhu podl?

E vlastnik, resp. spdvca nehnutel'nosti sr

vnitorndho vedenia v objekte podpq

!-.r-#.t
D,tum:21.10.2015 Datum: Datum:21.10.2015

Meno a priezvisko: Ing. Martin Nesticky lveno a priezvisko: l,reno a priezvisko:Jin Kovadit

,-"-r*k:* DodDis a oedalka obchodndho zestuDqr

SWAN, a.s.
Eorskd 6-
8*++l€ra!Se!a
co 35680202
le oFFisK?020324317
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[ '--tswt,
oeleouAvxn sLuZeY 6. TT/18/06 (De,rov6 sruiby)

ako diastkov6 zmluva uzatvorena v srilade s dl6nkom 3. Zmluvy o poskltovani verejnj'ch sluZieb d. zo dia
zil<ona E. 351/2011 Z.z. o elellronickj.ch komunilcici6ch v platnom zneni.

X zriadenie E zrudenie n preloienie I znena paramelrov Evidendn6 dislo Zmlurry;

as$44

7 0 I 5 0 0 4 7

30.10,20r5 24 mesiacov Skupina preda.ia: P53

Obchodn6 meno (alebo priezvisko, meno, titul): Fakultni nemocnica

E osoba fi organizicia

Telef6n: Fax: Mobil: E-mail:

Prac. pozicia:

Telef6n: Fax: l,lobil:+421 915 776 066 E-mail:

obchodne meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulic€ (P.O.Box): orient. C.: I obec (sidlo): PSE:

8lu&a:

Elnternet ElPsec vPN l[Bac|"p, !in6:

DDig. okruh [12 okruh (Vlan) EL2 okruh (Qina)

EVPN Basic {best-efiort) DVPN Business (realtime) | EVPN Premium (voice)

n ADSL SLA S'tandad (nonstop) n ADSL SLA medium (nonstop) 
| 
tr IOSL SLI t'iot' tnonsoot ldentifik6tor linky:

I wimax 3,scHz l! rwnzoer. lEloot.utarno itrnnspol l! ois.okruh ltr AosL l! ine:

Mbius kbit/s

40 Mbit/s kbiUs

!1 n4 !e E in6:

Viac ako 1 lP adresu je potrebn6 zdovodnit podla dokumentu RIPE (european lP space rcquest form)

I

___.1
€ z adovaci poplatok 0 € [.4esa6ny poplatok 70 € Roan)t poplatok:

E Ano E t'tie e-mailove adresa pre zasielanie el. fakh.iry:

stana 1/2



udap o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

obchodne meno (alebo priezvisko, meno, Fakultni nemocnica Trnava

Ulica:Andreia Zarnova Orient. d.r ll Obec (sidlo):Trnava PSC:80000

Poschodie: Zodpovedne osoba v obiektel Mobil:

Pripoien6 koncovd zariadenie: I Prcndjom X Ano ! Nie I Specifi.(vyrobca, typ model): cisco l92uK9 Fax:

Pozadovan6 rozhranie: X Ethernet ! in6:

Ak vn0tom6 v€denie
v obbkte i€ vYbudovrn6

r-r Ubastnik po2aduje vnltom6 vedenie v objekte vybudovat ako slaasf zriadovan6ho telekomunikadneho okruhu a zabezpedi sihlas
"--. vlastnika, resp. spravcu nehnutelhosti s insblaciou v objekte a technick! dokumenleciu existujrlcich vnilornich rozvodgv.

E Ucastnik zabezpeoi vybudovanie vn0torneho vedenia podfa poiiadaviek SWAN, a.s.

Priezvi$ko, meno, titul (alebo obchodne meno) vlastnika nehnutelnosti:

reo; DlCl IC DPH:

Ulica: Obec (sidlo): PSCr

Orienladne dislo: S!pisne dislo: Poschodie: [,l| ieslnost' (byt) d.: Kontaktni' telefdn:

E vlaslnik, resp. spfevca nehnutelnosti sirhlasis vyuzitim vnltomeho tr

zriadenie telekomunikadneho okruhu podl'a poziadavky SWAN, a.s.

E vlaslnik, resp. sprevca nehnutel'nosti s0hlasis umiestnenim anteny r
vnttomeho vedenia v objekte

tekomunikaenOho vedenia pre

idiov6ho spoja a vybudovanim

vhstnika nehnublnosti

obchodnd meno (alebo

koncove zariadenie typ, mo(

Pozadovane rozhranie: E Ethernet

A( Yn{ton6 rr 0d€stnik poiaduie vnitorne vedenie v objekte vybudovaf ako sidasf zriadovaneho telekomunikaendho okruhu a zabezpedisihlas

" vlastnika, resD. soravcu nehnutelnosti s inslal,ciou v obiekte a lechnicki dokumenl6ciu existui0cich vnitomich rozvodov.vddenie Y objeKe
nia je vyliudovan6 E Ueastnitt

resp. tprivcl nehnutehosti, y ldorei mn lyf wridstnon

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodne meno) vlastnika nehnulelnosti.

Obec {sidlo):

KonlaktnY lelef6n:

I vlastnik, resp. spravca nehnutel'nostisrihlasis umiestnenim anteny rediov6ho spoja a vybudovan[m

vnritomeho vedenia v objekte podpis a peeiatka vlaslnika nehnulelnoGti

vn0tom6ho vedenia podl'a poiiadaviek SWAN, a.s.

lne poZiadavky:

D6tum:21.10.2015 Datum: D6lum: 21.10.2015

Meno a priezvisko: Ing. Martin Neiticky Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Jdn Kovatit

a oediatka idastnika DodDis a Dedialka obchodndho zastuocu

SWAN, a.s.
Bor€ki 6

l*++EtErert
lC DPH: SK2020324317

DodDis a oediatka orevrdzkolatefa
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