


zMLUVA o PosKYTovANi sruZns
PosKyrovANIE ELEKTRoNtcKEJ KoMuMrael'rr st-uZey posKyrovANIE

PE\,NEJ TELEKOMTINIKACNEJ HLASOVEJ SIETE
uzawetd v sulade s ust. g 44 zdkona d. 351/2011 Z.z. o eleklronicklich komunik6cidch

zneni a $ 269 ods. 2 zil<ona d. 5li/1991 Zb. z6konnik v

,$idto:
zastupenj:
ICO:
DIE:
IE DPH:
bankov6 spojenie:
IBAN:

Podnik:
sidlo:
zastfpenj':
ICO:
DIE:
ICDPH:
bankovd spojenie:
IBAN:
Z,apisan!:

Fakultnd nemocnica Trnava
A. Lamova lI, 9I7 7 5 Tmava
krg. Martin Neitickf, MBA - riaditel'
00610381
2021191084
sK2021191084

L

Ziiad 6vacou Iisfiirou d. 19?0/199 i-AlIV-l zo dia 14.6.1gq:.,
v zneni Rozhodnutia d. 1311/98-A-865/98-OLP zo dfia 24.6.1998,
v znenf Rozhodnutia d.M11206/2003 zn di.a 27.3.2003

(X alej ako,,Uiastnik")

BENESTRA, s. r. o.
Benestra s.r.o. Ei$teinova 24, 851 01 Bmtislava
Piotr Wiktor Sieluk
46 303 502
2023320002
sK2023320002

Okresnj sfd Bratislava I., Oddiel: Sro, VloZka d.: 75045,8

(Xnlej ako ,,Podnik'l

FREAMBULA

1. Podnik m6Ze Zmluvu doplnit' o Prilohu - v5eobecn6 podmienty Podniku v zmysle $ 44 ods. 1

zirkona E. 35112011 Z.z. o eleldronicklch komunik{ci{ch v platnom zneni. Ustanovema

v5eobecnyich podmienok Podniku nem6iu b1d v rozpore s podmienkami uvedenjmi v Zmluve,
resp. v takom pripade majri ustanovenia Zmluly prednost' pred ustanoveniami v5eobecnjch
podmienok Podniku.

dlr



PREDMETZMLUVY

1. Podnik sa v srilade s usianoveniami tejto zmluly zavZizuje poslgtovat' Udastnikovi pernri
telekomunikadnir hlasovir sluZbu (dhlej len .,Sluzba") a Udastnik sa zavizrje zaplatit' Podniku
odplatu za poslrytnut ir SIuZbu.

ilu
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBYA LEHOTA DODA]\IA SLUZBY

L Miestom posklovania SluZby je Fakultn6 nemocnica Tmava, A. 4arnova 11,917 75 Tmava.
Podnik sa zavanje niadi( SluZbu, ktor:i je predmetom tejio nnluly do 1 mesiaca od platnosti
zmlury.

il rn
DOBA POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Tdto zmluva sa uzatvdra na dobu urditr.i - 24 mesiacov, Ltor6 zadne plynrit' od dia tidimosti znilury.

1.

il rv
ODPLATA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Odplata za poslg,tnuti sluZby a platobn6 podmienky sri Specifihovan€ v cenniku, ktorj. tvori
Prilohu d. I k tejto zmluve. Cennikje neoddelitelhou sridast'ou znlury.

Udastnik sa zavlizuje uhradif dohodnutir odplatu za poslg'tnut6 sluZby na zriklade faldirry
ryhotovenej Podnikom, splatnost' faktury je 60 dni odo dia jej dorudenia Udastnikovi.
Zriatovacie a aktivadn€ poplatky za SluLby sa platia po prevzati SluZby. Pau5ilne mesadn6
poplatlqy za SIuZby a mesadnd poplat$ za telekomunikadn6 zariadenia sa platia vopred v mesiaci,
za ktor! bola fakhira vystavenrl. Poplatok za hovomd za prisluSnj mesiac sa plati po skon6eni
prislu5n6ho mesiaca. Zfdtovacfm obdobfm poslg'tovania SluZieb, za ktord sa opakovane plati
odplata za poslgtovand SluZby sa rozumie jeden kalend6my mesiac zadinajrici pnym diom a
kondiaci poslednlm diom prisluSndho kalend6meho mesiaca.

tl v.
ROZSAHDODAVKY

SluZbami, L1or6 si predmetom tejto zmluvy sri: poskl4ovanie pevnej hlasovej sluZby pre potreby
Udastnika vritane dodania zariadeni, doprar.y, kompletizicie, inStallcie, testovani4
sprevidzkovania sluZby v lokalite Udastnika, zaikolenia vybran6ho person6lu a z6rudn6ho
sen'lsu.

Technicke po2iadavky sluZby:
Pevnii hlasovd sluZba je ukondenii v lokalite Udastnfka na pobodkovej irstredni (PBX vo
vlastnictve Udastnika) prostrednictvom ISDN PRA rozhrania. (V pripade potreby je
moZn6 navrhnrit'ind technicky ekvivalentnd rozhranie.) Existujrice telef6nne disla
Udastnika budir zachovand. Sridast'ou sluZby je garancia urorme poskl.tovanjch sluZieb
w6tane doby o dstriinenia poruchy.

1.

CI.VI
DOHODA O {IROVNI POSKYTOVANIiCH SLUZIEB

SLA (SER\TCE LEVEL AGREEMENT)



l. Parametre:

Doba zriadenia sluZby: do 1 mesiaca od ridinnosti zmluvy.
Pokrytie servisu: 7 dni v lyldni x24 hodin denne.
Typ servisu: on site - kontro.la na mieste.
Dostupnost' sluZby: 99,9olo.

2. Reak6n6 dasy: t hod. od nahl6senia vzdialenou diagnostikou, 4 hod. od nahlisenia v pripade
kitickej chyby a 8 hod. od nahlfsenia beZnej chyby.

3. V pripade nedodrZania SLA parametra,,doba zriadenia" m6 Udastnik nirok na iolo zfavu z ceny
Shtiby, ato zakaidly' zadali dei prekradujfci stanovenri lehotu na dodanie SluZby.

4. V pripade nedodrZania SLA parametra ,,dostupnost' sluib/' md 0dastnik ndrok na 2Vo zlavu
z mesadnej ceny poslq4ovanej SluZby, ato za ka1d{t zadati hodinu poruchy pod stanovenri
dostupnost' Slulby, maxim6lne viak do 20 hodin r"jpadku sluZby.

5. V cene servisuje zahmutri vdasn6 in5talAcia v5etlrych softv6roqich aktualizicii (d'alej len,,SW").

6. Udastnik nie je opr6vnenli poZadovat' od Podniku plnenie ziviizkov rypljvajricich z SLA v
pripade, ked'Porucha vznikla ako d6sledok:
- poru5enia povinnosti rypl.livajricich Udastnikovi zo Zmluvy;
- neoprAmen6ho z6sahu do Koncovdho zadadenia Podniku, Technick6ho zariadenia Podniku

alebo do Siete Podniku, za ktorj aie j e Podnik zodpovednj ;

- udalosti, klorA nastala nezSvisle od v61e Podniku a brSni Podniku v splneni jeho povinnosti, ak
nemoZno rozumne predpokl ada(. Le by Podnik tiito udalost' alebo jej nzisledly predvidal,

odvr6til alebo prekonal.

7. Udastnik nie je oprrl'lnenli poZadovat' od Podniku plnenie zlv?izkov lypl.-ivaj0cich z SLA v
pripade, ked' odstraliovanie poruchy presiahne dohodnutir dobu odstr6nenia poruchy z d6vodu:
- poruSenia povinnosti r.ypljruajricich Ud.astnikovi zo Zmlury;
- neposlrytnutia nelyhnuhiej sfiinnosti Uiastnfkom Podniku pri odstrariovanf poruchy;
- udalosti, ktor6 nastala nezivisle od v6le Podniku a bnini Podniku v splneni jeho povirurosti, ak

nemozno rozumne predpokladaf, 2e by Podnik tuto udalost' alebo jej nrisledky predvidal,

odvr6til alebo prekonal.

8. Ak sa preukdie. Ze porucha nahlisenii Udastnikom nevznikla, alebo i'e vznikla ako d6sledok

skutodnosti uvedenjch r.yS5ie, mri Podnik pr5vo Lladaf od Ueasmika zaplatenie servisndho

ziisahu podl'a cennika Podniku platn6ho v dase jeho uskutodnenia. V pripade, ak bola porucha

sposobeni len diastodnim zavinenim Udastnika. bude qfska odplaty za servisnj,z6sah pomerne

zniLen|.

9. Mesadni dostupnost' SluZby sa q'jadruje v percentech a zaokruhl'uje sa na dve desatinnd miesta.

Doba Tup aj doba Ttot sa zapoditavajri na cel6 minrity. Mesadni dostupnost' SluZby sa qpodita
ako pomer doby, podas ktorej bola SluZba dostupn6 (Tup) a doby, podas ktorej mala byt' SluZba

dostupn6 v danom kalendS.mom mesiaci (Ttot):

mesadna dostupnost' SluZby : Tup / Ttot * 100 [ % ], kde
Tup : 11ot -Z(tz - II)
Doba Ttot je dlZka jedn6ho kalendimeho mesiaca, resp. doba medzi zadiatkom poslgtovania
SluZby a koncom kalendimeho mesiaca okem plfulovanej irdrZby, pokial'sa podas doby Ttot
uskutodnila. Do doby Ttot sa nezapod.itava doba, podas ktorej nebolo moind poskltovat' SluZbu z
d6vodu nedodrZania zmluvn{ch Dovinnosti Udastnika.



10. Za zaliatok poruchy sa pre urdenie doby trvania poruchy SluZby povaZuje okamih tl, kedy bola
porucha ozndmend kontaktnou osobou Udastnika kontaktnej osobe Podniku.

1 i. Porucha je odstr6nen6 v okamihu t2, kedy bolo odstrSnenie poruchy a opZitovn6 sprevddzkovanie
SluZby ozniimend kontaktnou osobou Podniku kontaktnej osobe Udastnika. V prfpade. Ze spo;enle
s kontallnou osobou Udastnika nie je moZn6, okamih t2 nastSva preuk6zatefuim odoslalim
ozriimenia o odstrAneni poruchy Udastnikovi, resp. kontaktnej osobe Udastnika prostrednictvom
hlasovej schl{nky, faxu, e-mailu alebo SMS.

12. V pripade, Ze Udastnik v priebehu 15 (slovom piitnristich) minft po okamihu t2 oznimi, Ze

porucha nad'alej trvr! povaZuje sa porucha za neodstr6nent a okamih t2 nenastal.

13. Podnik zaruduje, Ze doba oprar'y poruchy, ktorf ani diastodne nezavinil Ueastnik. nepresiahne od
okamihu tl dohodnutri dobu v zmysle tejto SLA. Ak Uiastnik neposlgtne ner.yhnutnri sridinnost'
Podniku pri odstraiiovani poruchy, a najmii neumoZni pristup servisnich pracovnikov Podniku k
telekomunikadn6mu zariadeniu/zariadeniam a kibloljm nasdm instalovanym u Ueashik4
okamih t1 nastane aZ v momente poslg.nrutia primeranej sridinnosti a pristupu.

14. V pripade, ak porucha sp6sobila len diastoinri nedostupnosf SIuZby a Udastnik odmietne ripln6
preruienie poslq,tovania Sluiby, ktord je ner.y-hnutn6 pre realiziciu servisn6ho zAsahu alebo
merani4 okamih tl nastane aZ v momente ripln6ho preruSenia poskl4ovania SluZby.

15. V pripade, ak vznikne Udastnikovi ni{rok na zlhvu z dohodnutej mesadnej odplaty za
poslg'tovanie SluZby, bude zl'ava zohl'adneni pri plateni odplaty za poslgtovanie SluZby.
Mesadnou Odplatou za posk;tovanie SluZby sa pre hlasove sluZby mysli \"i5ka faklriry za hlasov6
sluZby za predchAdzajrici mesiac na pripojnom mieste, kde sa porucha ryskflla.

16. Zo zitviizkt Podnik-u lypljvajfceho z tejto SLA je lyftidenf doba pl6novanej ridrZby, av5ak za
podmienky, Ze t6to doba nepresiahne 4 (slovom: Styri) hodiny v jednom kalendrimom mesiaci.
Podnik je povinnj pl6novanri ridrZbu oznimit' Udastnikovi aspofi 48 (slovom: StS.ridsat'osem)

hodin vopred.

17. V pripade, ak doba pllnovanej ridrZby presiahne 4 (slovom: Styri) hodiny, alebo ak Podnik
neom6mil uskutoi.nenie pl6novanej ridrZby U6astnikovi aspoii 48 (slovom: Stl,ridsat'osem) hodin
vopred, bude takito skutodnost' posudzovand ako nedodrZanie mesadnej dostupnosti SluZby,
pokial'nieje s Udastnikom vopred dohodnut6 inak.

18. Ud.astnik je povinn! poskytnft' Podnilru pri plneni zivazkov v1pllvajricich z tejto SLA primeranri

sfdinnost' a spolupr6cu; najmii je povinny:
- obozn6mit' svojho splnomocnendho technick6ho z6stupcu s prevami, povinnost'ami a s

jednotlivjmi postupmi dohodnutjmi v Zmluve;
- pisomne ozn6mit' Podniku zmenu osoby splnomocnen6ho technick6ho z6stupcu;
- umoZnit' pristup servisnlch pracovnikov Podniku k telekomunikadn6mu zariadeniu,/

zariadeniam a kiiblo,l"-fon trasiim a rozvodom initalovanyim u Ueasmika;
- zabezpedit' osvetlenie a privod elektriny;
- ozniLmit Podniku ridrZbu alebo r".iluku z d6vodu \"ipadku elektrick6ho napijania na svojom

koncovom telekomunikadnom zariadeni, d'alej odpojenie od koncov6ho bodu SluZby a
opdto\,'n6 zapojenie na koncovf bod.

I9. Kontaktne irdaje pre oznamovanie ponich:
Podnik:



Udastnik: sprava@&lldL, d,. r. 83/5938179

CI, VII.
OSOBITNf USTA]\'OVENIA

Zmhsvne strany sa zavZizujri podas trvania Zmluvy k poskytovaniu vz6jomnej stdinnosti, ktolije
potrebni k plneniu predmetu Zmlur'y. Zmluvnd strany si urd.ia kontaktnd fdaje os6b

zodpovednfch za rieSenie a rybavovanie beZnych zileZitosti vyplfvajircich z plnenia Zmlury.

Zmluvnd strany prehlasujri. in Zmlwu uzatv rajf s fmyslom udrZat' ju v platnosti po dobu urditu
vnej uvedenri a nebudri podas jej trvania podnikat'Ziadne kroky kjej preddasn6mu skondeniu,

ktor6 by boli v rozpore s touto Zmluvou.

Udastnikje opr6vneny/ pisomne odstupit' od Zmluly, ak:

- Podnik ani po opakovanej umanej reklam6cii, neposlgtuje SluZbu podl'a Zmlurry; Uiastnik
m6 prfvo odstripit' bez sankcii od Zmluvy do jedn6ho kalendrimeho mesiaca odo dia
dorudenia oznlmenia o umani op?itovnej reklam6cie Udastnika Poclniku, ak poruSenie

povinnosti Podniku stele pretrvAva,

- Udastnik neakceptuje podstatn6 zmeny v5eobecnfch podmienok, a to najnesk6r do jedndho

kalendimeho mesiaca od ozniimenia podstatnej zmeny, ldor6 bola lJiastnikovi Podnikom
oznrimenf; ak Podnik neozn6mil podstatni zmenu vSeobecnych podmienok, Udastnik m6

prrivo odstr.ipif od Zmluly do jedn6ho kalend:imeho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,

najnesk6r do troch mesiacov odo dfia ridinnosti podstatnej zneny vseobecnich podmienok,

- Podnik neoz:rrimi Udartoikoloi vjsledok preietrenia reklam6cie v lehote do 30 dni, resp. 60

dni pri obzvl65t' zloZitom preSetreni; Udastnik m6 prAvo odstripit' bez sankcii od Zmluvy do
jedn6ho kalendirneho mesiaca odo diia upllnutia lehoty na oznimenie l'..y'sledku lybavenia
reklamr{cie.

il vru.
zAwnniNf USTANOVENIA

1. Pr5rne vzdahy neupraven6 ridastnikmi touto Zmluvou sa riadia z6konom E. 351/2011 Z.z.

o elekroniclcj'ch komunikiciSch v platnom zneni, z6konom E. 513/1991Zb. Obchodn! ziikonnik
v platnom znenf a srivisiacimi v5eobecne zivdznlimi prrilnlnni predpismi Slovenskej republiky.

2. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanfch koncovfch zariadeni:

i. Koncov6 zariadenia BENESTRA a Technick6 zaiaAenia BENESTRA sir zariadeniami vo
vlastnictve spolodnosti BENESTRA, ktor6 sir po celir dobu poskl.tovania SluZby spravovand
Podnikom ako sridast' SluZby a ak sa zmluvnd strany qislovne nedohodli inak, Udastnik nemf
priivo administrativneho pristupu a konfigur6cie tjchto zariadeni, okem beZn6ho pouZivania v
rimci SluZby.

ii. Podnik nezavridza Liadne obmedzenia na pouXvanie podnikom dodanich Koncorjch
zariadeni Udastnfka, v pripade koncoqich zariadeni, ktord na z6klade ljslovn6ho zmluvn6ho
dojednania zmlur.nly'ch strin prech6dzajri do vlastnictva Udastnika.

3. Zrnlt;.va nadobrida platnost' diom jej podpisania opr6vnenyimi zistupcami oboch zrnluvnjch
str6n. Zmluva podlieha zverejneniu v Centr6lnom registri zmhiv UEastnikom a ridinnost'

nadobrida odo dfia pos$.tovania sluZby..
4. Vsetlry zmeny a doplnky tr.ikajirce sa obsahov.jch ndleZitosti a podmienok dohodnutj'ch

fidastnikmi v tejto zmluve musia byt' ryhotoven6 v pisomnej forme dislovanfch a datovanfch
dodatkov k zmluve, podpisan6 osobou oprAvnenou k tomuto prir.nemu rikonu, inak sri neplatn6.

1.

3.



5. udastnik podpisom tejto Zmlu'vy r1'jadruje svoj sirhlas so spracrivanim jeho ridajov: obchodnd
meno a sidlo lldastnika, vli5ku neuhradenlch zhvidLzkov, rr.6tane ridajov tfkajricich sa
posky,tovanej SluZby podl'a tejto Zmluly, a sich spristupnenim pripadne ostafrlfrr spolodnostiam
skupiny Podniku, ak patri Podnik do skupiny, a to za ildelom lyuzitia spoloin;ich teohniclo.y'ch
a person6lnych zdrojov skupiny Podniku pre poslgtovanie sluZieb, qrmri.hanie pohfadivok a

. ,gpla$ovanie zikonnjch prdv Udastnika alebo Podnjku a tieZ zasielanie marketingoqich pontk v

, 'Smci pdameho marketingu. Podnik tjmto vyhlasuje a zav'dzlje sa, Ze vietky Udastnftom
a"+-,rppskynut6 ridaje budri Podnikom riadne uchovand, spristupnen6 jedine v rimci skupiny Podniku
lr i na ridely stivisiace s poslg4ovanim SluZieb Udastnikovi. Po poslrytnuti ridajov t_imto osob6m

.1': sir tieto osoby oprevnen6 spracrivaf poskytnut6 ridaje na ro\.nak6 fdely, na ak6 je na
ziklade prisluinjch prdvnych predpisov alebo na z6klade srihlasu Udastnfl<a opnlvneni
spracfvat' Podnik. Udelenf srihlas mdZe Udastnlk kedykol'vek odvolat'.

6. Podnik je opr6vnen!' v sirlade s prisluBnjmi pr6vnymi predpismi poverit' spracfvanim
osobnich ridajov podl'a predch6dzajriceho odseku sprostredkovate@ ldory bude spracrivat'
osobn6 ridaje v mene Podniku. Sprostredkovatel' je opr6l,nen! spracrivaf osobnd ridaje v srilade
so z6konom 6. 72212013 Z.z. o ocbrane osobn!'ch ridajov aozmene a doplneni nieltorfch
ziikonov v platnom zneni len v rozsahu a za podmienok dojednanfch s Podnikom v pisomnej
zmluve alebo v pisomnom povereni.

'l . Zmlvta sa ryhotowje v itlroch rovnopisoch (originriloch), z ktorfch tri rovnopisy Zmluvy sri
urdend pre Udastnika ajeden pre Podnik

8. Zmluvn6 strany si Zmluvu a vSetky jej Prilohy preditali, v5etky ich ustanovenia sri im jasn6 a
zrozumitelh6 a sifilasia s nimi, na d6kaz doho oprivneni zdstupcovia oboch znlurmfch striin
prip6jajri svoje vlasfirorudn6 podpisy.

Priloha 6. I - Cennik sluiieb
Priloha d. 2 - Vleobecn6 podmienkf poskltovania verejnej eleldronickej komunikadnej sluZby
verejnej telef6nnej sluZby a hlasovej sluiby obchodnej spolodnosti BENESTRA, s. r. o.

V Trnave, otiu .1.1.:.0i:.?0.Sors

Za(l6xtnika:
hg. Martin Nebtickf, MBA
riaditel'

, 
v Bratislave an^Qfl.[z*Kzots

Za Podnik:
Lukri.S Koller
Obchodnf riaditel' BENESTRA, s. r. o.



Plnornoce*stl'o

.+Spolodrpsr' GfS Slavakia, 4.s., so sidiom Ei6leifiova 34, Si i 01 llratisle1a" IC6:

35 795:;;i;;;;,g , or"rr"a"o* Legistri okresn6ho sfidu Brarjslar.a.], oddiei: s4 vtozka d.:

t54l$:;;;; korcj kon6: hrg stanislv Molcan, p'redseda Predstavcnsfta a lng Marek Kottman'

tlof 'prfdstavenstva (d'alej len,,Spotodnosf')= I j'mro

::

splnc:xoc**je

p, Luk'i6* Kollert, nar..03.10.1978, tr"rale bytnrn Tup6ho 2'3lA". 8:l 01 Bratislava'

6b), od 01.04.2012 r' $eire Sp.olslnosti dojedLrar'al a lzalvija:l ztl1lrivJ o po$l$4*varl ,ver€jiii'ch
etatrronlclr;ctr kom*niha{n$ch stuiiab v srllade s prisluirimi ustafto\"eniami aakona i. -l5l/20:11 z z'

" "fefot "rrl,iry*, 
rcnunikiii:ich v platnoil zneni id'alej lcn ,,gn uvy"; so zl'ujemcami o Poi;kYlovanie

lakishto siuiigb z.a poelmi*nky, Ze dohochuld celkgvd mesadnd oilplata zmlury neprcsrarne Dlesacne

sulltu 5.000-- € bcz DPH.

Splnooocnenec je dalej opr6vnenf uzaf,r'.lkar1 dodatky k zrrldveut za podmienky,',te celkovd mesain6

olpru* **r"ry J,o 
"o 

xtt**e aocxt o 
^i5i 

alebo.ariii nrssains n*x. o surlru 5.000,- € bez DPH.

Solrromocnstec ie rovnakom rozsahu oprdvflenf uzan 6.|l-at' dohody o ukonEeni zurliv a podpisovat'

ciohrapis-v, ktorjih celkov6 suma nepresahuje 5000, - € hez DPll

Totp .plrtomoconstva, sa udafu,fe .na dobl rer:rditir,'

V Brarislave; dfia 01,04.201?

Flnomoee*stvo ptijirnarn. v l:luon rcnahu:

Ing. Sia.isla; M6&n
pr'edseda prodstavo4stva

GTS Slovakia, a.s

lnEi**on*un
t6lJn predstavensrv*

GIS *lovakia, a s.

- 
Lsk63 Koller



Priloha d. I

J"d*ratt"6 r"t d""i- -[,&bf (vr6.ttne tmplemcutBlDiclt --
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BENESTRA VSEOBECNE PODMIENKY

posMovania verejnej elekbonickej komunikafnej sluiby

verejnej telef6nnej sluiby a hlasovej sluiby
okhodnej spoloinosti BENESTM, s. r. o.

PRvi aAsi
rivool'ri usnruoveltl

aHnok 1
0iel, predmet, rozsah ripravy zSv5zkov zmlwnfch str5n

v5eobecnf mi podmienkami

1.1. Spoloinosf BENESTM je podnib ktoi v rozsahu
licencit individuiilnych povoleni avieobecn'ich povoleni
vydan'ich Uradom pre reguliciu elektronickych komunikicii a
poltoukh sluiieb je opriivnen'i poskytovaf verejn€
elektronick6 komunikatn6 sluiby a siete, vriitane verejnej
telef6nnej sluiby a in,y'ch hlasovich sluiieb.

1.2. Spolofno# BENESTM vyddva v zmysle 5 44 a nasl.
zdkona t, 351/2011 z. z. o elektronichich komunikdcidch tieto
v'seobecn6 podmienky poskytovanla verejnej elektronickej
komunikainej sluZby - verejnej telef6nnej sluZby a hlasovej
sluiby.

1.3. Tieto v5eobecnd podmienky wdtane Getk'ich zmluvnfch
dokumentov uzavret'!'ch medzi spoloanosfou BENESTM a jej
zmlwnim partnerom v tej istej sivislosti upravujri zdvdzko\^i
vzfah vzniknuti pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikainej sluiby medzi spolotnosfou BENESTRA ako
podnikom poskytujicim elektronickf komunikafnri sluibu a

ryzichimi alebo prdvnickfmi osobami ako u;ivatel'mi tejto
verejnej elektronickej komunikainej sluZby. Kor6 v srilade
s platnlm prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a Wmito
vSeobeolimi podmienkami platne uzavreli so spolodnos(ou
BENESTM zmluvu o poskytovani verejn'y'ch sluzieb, ktorS
upravuje pos@vanie verejnej elektronickej komunikadnej
sluiby.

L4. Pr6vne vzt'ahy medzi spoloanosfou BENESTM a jej
zmluvnfm partnerom zaloiend prisluinou zmluvou
o poskytovani verejn'ich sluiieb, ktord nie s[ v t'ichto
vieobecnfch podmienkach a zmluve o poskytovani verejnich
sluiieb bliiiie upraven6, sa riadia prisluinimi ustanoveniami
zdkona d. 35112011 Z.z. o elektronickich komunikSci6ch
a ostatnich platn'ich pr6vnych predpisov slovenskej republilry.

alinok z
Itefinicie pojmov

2.1. Ak nie je v t'ichto vieobecnfdr podmienkach uvedend
inak, tak Getky pojmy definovan6 v tomto dl5nku vSeobecn'ich
podmienok sa v rovnakom rni'zname pouilvajri vo viethich
zmluvnfch dokumentoch upravujicich z6vdzkovy vzgah medzi
spoloEnosfou BENESTM a jej zmluvn'im partnerom, na
zdklade ioho:
2.1.1. obchodnii spoloinosf BENESTRA{ s. r. o. , so si,Clom

Einsteinova 24,851 01 Bratislava, I@ 46303502, IC DPH

SK2023320002, zapisanS v Obchodnom registri Okresndho
sidu Bratislava I., v odd. Sro, vl. dido 75045/8 sa d'alej
oznatuje aj ako'spoloinosf BENESTRA'alebo aj ako

"Podnik',2.1.2. fyzickd alebo priivnicka osoba, ktorii pouilva alebo md
ziiujem pouiiivaf vybranri verelni telef6nnu sluibu alebo
hlasovrj sluibu poskytovani spolodnos(ou BENESTM a

s ktorou spobenosf BENESTM uzavrie platn[ zmluvu o
paskytovani verejnich slu:ieb, sa d'alej oznaiuje aj ako
"Uiastnik".

2.1.3. osoba, kiord je opriivnend poskytovaf sief alebo sluibu
v oblasti elektronichy'ch komunikicii, inii ako spolodnost'
EENESTRA, sa oznafuje aj ako "Ini podnik",

2.1.4. tieto vieobecn6 podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikadnej sluZby sa d'alej pre ddely

akichkol'vek zmluvn'ich dokumentov Wstavenich
spolodnosfou BENESTM oznaaujI aj ako *Podmienky",

2. 1.5. objedn6vka vybranej elektronickej komunikainej sluiby,
v ktorej Udastnik uvedie identifikaand tdaje Udastnika,
def inuje #klad nd parametre nim poiadovanej elektronickej
komunikadnej sluiby, a to najma nSzov elektronickej
komunikainej slu:by, jej predmet, rozsah, rirovei, sp6sob
pripojenia, moinosf WuZitia vlastndho technick€ho
zariadenia alebo technick6ho zariadenia ooslodnut6ho
0iastnikovi spoloinosfou BENESTM, dobu trvania
pouZlvania vybranej elektronickej komunikadnej slu:by a
identifikadnd rjdaje Udastnika sa d'alej oznaauje aj ako
'Objedn5vka". Objedndvka nie je sridas(ou zmluvy, pokiaf
nie je vyhotoven5 pisomne a podpisanS oboma zmluvn'imi
stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnich sluiieb uzavret6
v zmysle g 44 a nasl. Zdkona medzi spoloano#ou
BENESTM na strane - poslq,tovatel'a elektronichich
komunikain9ch sluiieb a Utastnikom na strane u:ivatefa
poslq^ovanich verejnich el€Kronickich komunikaanich
slu:ieb, vrdtane v5etkich zmluvn'ich dojednani oznaienfch
rovnakfm dislom ako zmluva o poskyiovani verejnich
slu:ieb, ldord tvoria neoddelitelhri siiasf zmluvy
o poskytovani verejnich sluiieb, sa dalej oznafuje aj ako
"zmluva'; sLiiasfou zmluvy m6iu byf aj Specifik6cie
jednodivich poslqtovanich Sluiieb, prifom zmluva
a Specifikdcia sa oznaeuji aj spoloene ako,,Zmluva";

2.1.7. .Specifi kicia' je easf zmluvy, obsahujica podmienky
poskybovania jednodivej slu:by poskytovanej na zdklade
Zmluvy, napr. technickd paramebe, cenov6 a in6 zmluvnd
dojednania vrdtane doby, na Koni sa zmluva v rozsahu
Specifik6cie uzatvdra

2.1.8. pisomnf dokument, na zdklade ktor6ho Uiastnik pofvrdi
spristupnenie a zadatie poskytovania SluZby, a podpisom
ktor6ho zatina plynrlf prv'i dei prisluindho fakturadndho
obdobia sa d'alej oznaiuje aj ako .Preberaci protokol";
pri SluZbdch, ktonich zriadenie sa vykon6va aktiv6ciou
nevyiadujricou initali5ciu Koncovdhoflechnick6ho zariadenia
EENESTM v Mieste inital6cie, alebo Udastnik vykoniSva
pripojenie koncov6ho zariadenia samoinital6ciou, Preberaci
protokol nemusi byf whotoveni; v takom pripade Podnik
oznamuje Diastnikovi spristupnenie Sluiby ozndmenim
o aktivScii Slu:by, ktor6 Udastnik nepotvrdzuje aza dei
zaiiatku poskytovania Sluiby a pnni' dei prvdho
faKurain6ho obdobia sa pova:uje deri, v ktorom bola
vykonan6 aktiv5cia Sluiby; Preberaci protokol mOZe

obsahovaf aj ozniSmenie kontaktnich idajov sluiieb
z6kaznickej podpory, ak nie je vykonan6 v inom zmluvnom
dokumente alebo osobitnfm ozndmenim,

2.1.9. kaidi plahe uzawed dodatok alebo inak platne

uzavret6 dohoda faastnikov Zmluw, tri'kajLica sa akejkol'vek
zmeny alebo doplnenia zmluw, na z5klade ktorel/ktordho
dodrddza k zmene obsahu zmluw sa d'alej oznaauje aj ako
"Dodatok",

2.1.10. cennik elektroniclcich komunikafnich sluzieb
adoplnkoui'ch slu:ieb pos$ovanich spolodnos(ou
BENESTRA Wdani spolodnosfou BENESTM, sa d'alej
oznaduje aj ako "Tarifa"; Tarifa m6ie obsahova( aj
Wmedzenie jednotli\ ich duiieb a podrobnejiie podmienky

ich posMovania,
2-1.11. Podmienky, Objedn6vka, Tarifa, Zmluva,

Preberacl protokol, ako aj vietky pisomn6 Dodatky, ktor6 sf
oznaaend toto;nim iislom zmluvy alebo z ich oznaaenia



2.1.12. sdstava vibthlch funkine pre4jen'H1
technichich zariadeni prevddzkovanfch a pouilvanich
spolodnosYou BENESTM pri poslqrtovani vybranej
elektronickej komunikadnej sluiby sa d'alej oznaiuje
s0hrnne aj ako "Sied BENESTM",

2. 1.13, technick€ zariadenie pouilvan6 Uiastnikom,
pripojend priamo alebo nepriamo ku koncov6mu bodu siete
BENESTM urdend na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informdcii pren6sanich v sivislosti
s vyuiivanim sluzby, prostrednktvom ktor6ho Uiastnik
uskutoiiuje volanie, sa d'alej oznaduje aj ako "Koncov6
zariadenie liEastnika": Koncov6 zariadenie fdastnika
musi byf v zhode s tedrniclcimi poiiadavkami
ustanovenimi osobitnimi prdvnymi predpismi,

2.L.r4. tedrnick6 zariadenie sDolodnosti BENESTM
pripojend ku koncov6mu bodu siete BENESTM uden6 na
pruimanie, Wsielanie, spracovanie alebo uchovanie
inform5cii pren55anich v sivislosti s vyulivanim Sluiby,
prostredni.rtvom ktor6ho uiastnft uskutoiiuje volanie, sa
dalej oznaduje aj ako "Koncov6 zariadenie BENESTRA",

2.1.15. technick6zariadenie spoloanosti BENESTM,
ktor6 je vyu:lvan6 pri plneni zivezkov spolotnosti
BENESTM stanovenich Zmluvou, a na ktor6 sa obvykle
pripiia Koncov6 zariadenie UEastnika/BENESTM sa d'alej
oznafuje aj ako,,Technickd zariadenie BENESTRA".
Technickd zariadenie BENESTM je s iasfou Siete
BENESTRA,

2,1.16, niesto, v ktorom bude umiestnen6 Koncovd
zariadenie Uiastnika alebo Koncov6 zariadenie BENESTM
sa d'alej oznatuje aj ako "Miesto inStalecie",

2.1-17. poslqdovaniekonk6tnej Uiastnikomvybranej
verejnej elektronickej komunikainej sluZby - verejnej
telef6nnej sluiby alebo inej hlasovej sluiby, obsahom ktorej
je umoinenie hlasovej komunikdcie medzi Konco\nim
zariadenim Utastnika/BENESTM a koncovym zariadenim
volanej strany v tej istej alebo inej elektronickej
komunikainej sieti, pri ktorej je umoinen6 uskutodni(
Volanie medzi Koncovy'm zariadenim Ueasfrrika/BENESf RA

a koncovim zariadenim volanej strany za podmienok
definovanfch v Zmluve alebo Tarife sa dtlej oznaduje aj
ako "sluiba"; na ziklade Zmluvy m6ie b)d Uiastnikovi
posMovanich aj viac Sluiieb,

2.1.18. pripojenie Konmv6ho zariadenia Uiashika
alebo zapoziEandho Koncov6ho zariadenia BENESTM do
Siete BENESTM, prostrednictvom Kordho m6ie Uiastnik
bez ak6hokolvek uirazn6ho obmedzenia vyuzivaf sluibu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutich zmluvou, sa dalej oznaeuje aj ako
'Pripojenie do Siete internet',

2.1.19. stav, kedy Uiastnik nem6Ze v6bec vyuiivat

inak nepochybne vypli,va, ie. tvoria jeden zmluvni celok,
ktorimi sa meni alebo doplia obsah Zmluw, sa d?lej
srihrnne oznaiuji aj ako "Zmluvn€ dokumenty",

Sluibu, zavineni 6ybou Siete BENESTM, sa d'alej
oznatule a1 ako "Porucha"; z5vada na Koncovom
zariadeni Utastnika resp. preruienie elekbickdho napiijania
Koncov6ho zariadenia Uiasnrika al€bo Koncov€ho
zariadenia BENESTM sa nepovaiuje za Poruchu,

plnenie jej zdvdzkov podla zmluvy, ktori sa rovnd siitu
v5€tkich Hovornich vyittovanich spolodnostou BENESTM
uiastnikovi po;as Obdob,a, a pripadne inich zloiiek
odplaty, sa dhlej oznaduje aj ako ,,odplata za
poslrytovanie sluiby.,

2.1.23. vstupni jednorazo\ i poplatok za zriadenie
Sluiby, kton/ je Udastnik povjnni zaplati( sp,olodnosti

BENESTM v srivislosti s uzavretim Zmluvy, a ktor6ho r{'5ka
je uriend v Zmluve, sa d'alej oznatuje aj ako'AktivaEnf
poplatok",

2.L.24. dafroW doklad vystaveni spolotnostbu
BENESTM Udastnikovi v srilade s platn'imi privnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poslqtovanie SluZby, jej i"sti alebo ak6hokolvek
peiainelro rtvazkr Utaslnika \,rodi spolodnosti BENESTM
sa d'alej oznaiuje aj ako "Faktira",

2.f.25. zdkon ilslo 35Il20lL z.z. o elektronichidl
komunikdciSch vzneni neskorikh predpisov sa d?lej
oznaiuje aj ako "Z5kon",

2.L.22. celkovii odplata spolodnosti BENESTM za

2.r.26. ,,D6vern6 informicie" znamenaji vletky
informScie, o ktor,idr sa zmluvnd strany dozvedia v rilmci
ich zmlwndho vzfahu zaloien6ho zmluvou a ktor6 s(
oaaien6 ako d6vem6, alebo kori na ziiklade in'ich
okolnosti mozno povaZova( za obchodn6 tajomswo druhej
zmluvnej strany,

2.1.27. medziniirodnd verejnii informadni
diitoG elektronickii komunikaand sie( "intemet" sa

d'alej oznaeuje aj ako *Sief internet",
2.1.28. -Prev6dzkov6 6daje'sri idaje vzt'ahuj ce sa

2.1.20. dasov6 obdobie urten6 v Zmluve, plynfce
poaas poskytovania Sluiby, za ktor0 sa opakovane plati
odplata za poskytovanie slu:by, sa d'alej oznaduje aj ako
"obdobie", pridom mesain'im obdobim sa rozumie jeden
kalend;irny mesiac zadinaj0ci prr,n/m diom a kondiaci
posledn'!'m diom prisluSn6ho kalendSrneho mesiaca,

2,L.2f. celkovii pefraind iiastka vyjadren6 v eur6ch,
ktorri spoloinosf BENESTM fdtuje Udastnikovi za

uskutodnenie jedndho Volania na z;Uade Zmluvy sa d'alej
oznaduje aj ako "Hovorn6". Konetnii {ika kaid6ho
Hovorndho je stanovend v zdvislosti od dasovej dliky
uskutodnen6ho Volania a prisluSnej minitovej tarifnej
sadzby pre krajinu volanej strany stanovenej v Zmluve
alebo Tarife.

na uiirvatela a na konkrdtny prenos informdcii v sieti a
vznikajfce pri tomto prenose, ktord sa spracrivajri na riEely
prenosu sprdvy v sieti alebo na liely fakturiicie (najma
podrobn6 vipisy odchddzajicich a prichSdzajricich volani).
Prev6dzko\ imi rldajmi nie si agregovan6 (s!hrnn6) [daje
tikajrice sa previidzky uZlvatel'a, ak nie sri priraden6 ku
konkr6tnemu prenosu (napr. celkov'i poiet prevolan'ich
jednotiek za zfidtovacie obdobie).

2.1.29. ,LokalizaEn6 6daje" si ridaje spracrjvand v
sieti alebo prostrednictvom Sluiby, ktor6 oznatujri
geografickri polohu Koncov€ho zariadenia uiivatel'a SluZby.

2.1.30. ,,Sluibou IP HLAS' sa rozumie Udastnftom
vybrand sluiba, ktori umoiiuje telefonovanie s vyu:itim
protokolov VoIP v urfitom iseku prenosovej trasy
(spravidla v dadi medzi BENESTM a Utasbrikom).
Slu:ba IP Hlas vo svojej ziSkladne konfigurilcii umoiiuje
vyuiif dva hlasov6 kaniily, iEe dve paralelnd telefonick6
volania medzi 0aastnikom a ostatnimi riiastnikmi. Ku

sluibe IP Hlas je moin6 dok0pit pridavnd hlasovd kan6ly
podfa Tarify. V r6mci sluiby IP HLAS je Ufashikovi
pridelen6 negeografick€ pristupov6 iislo z mnoiiny
06504)cooc(, priiom prostrednictvom sluiby IP HLAS nie je
z t'ichto iisel moind uskutodfrova( tiesiovd volania. sluiba
IP HLAS nie je verejn;i telef6nna sluiba a Uiastnik ju
vyuilva prostrednictvom pripojenia do Siete internet, ktor€
nie je srltasfou sluiby IP HLAS. sluzba IP HLAS je
posMovan6 s Kvalitou duiby ,,best effort" podl'a bodu
2.1.33 Podmienok.

2,1.31. .Sluibou cS HLA$' sa rozumie
tiiastnikom vybran5 duiba v'iberu podniku individudlnou
volbou alebo predvolbou cs Hlas (oznadovanil tid ako
vofba oper6tora, Carrier seledion, Cs/cBc), pre pristup ku

horej Uiashik wuilva vybranri pripojku verejnej telefonnej
sluiby na zdklade indho zmluvn6ho vzfahu s Inim
podnikom, pridom predmetom sluiby CS HLAS podh tejto
Zmluvy je vilutne moinos( uskutofiovania odchiidzaj[cich
votanina vybran6 smery prostsednictvom pristupovdho disla

1016 (1001, 1055), ktor6 [dastnik alebo jeho koncovd
zariadenie volf pred vofbou volandho pripojn6ho iisla.
Srjiasfou Sluiby CS HLAS nie je pridelenie telefdnneho
fisla.



2.1.32. ,Pdhlasovacie meno (CLI) a SIP heslo
(PIN)' sli autorizadnd ridaje Uiaslrika pre pristup
k Sluibe posMovanej prostredniictvom protokolov VoIP
(verejnej telef6nnej sluZbe alebo sluibe IP HLAS), ktord
budf uveden6 v prkluinej dasti Zmluvy alebo
Preberacieho protokolu, alebo inak ozn6men6 UEastnikovi
Podnikom. Prihlasovacie meno shlii na identifikiciu
Uiastnika slu:by, jeho sritasfou je iiastnicke dislo.
PIN je d6vemim idajom 0iastnfta, sftjii na ochranu
pred neautorizovanim prihl6senim a zneuiitim sluiby, CU
ani PIN si Uiastnik nem6:e menif,
2.1.33. -Kvalitou sluiby .best effort"" sa

rozumie definovanie kvality pre hlasov6 sluiby s
vyuiitirm protokolov VoIP, ktord s[ v urtitom Liseku
prenosovej trasy. prendSand prostrednicwom pripojenia
do siete internet Utastnika. Ak Udastnikovi zabraiuje
vo vyuilvanl slu:by vfpadok alebo obmedzenie
funkinosti Siete internet, to nie je d6vodom na reklamSciu
hlasovej sluiby. Spoloinosf BENESTM vyvinie maxim6lne
lisilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni takejto
hlasovej sluZby, ale nezodpovedii za zniienie kvality
hlasovej sluiby, sp6sobenej v Sieti internet, ani nenesie
zodpovednost_ za obsah a bezpeinosf ,dajov a Volani
oreniSan'ich Uiastnkom cez siet intemet.
2.7.34. 

"Eislovacim 
plAnom' sa rozumie opatrenie

Uradu pre reguliciu elektronichich komunikScii a poitovich
sluzieb o dislovacom plSne slovenskej republiky v platnom
znent.

DRUHA EAsi
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANTE SLUZBY, ZMLUVA

alSnok 3
Predmet ZmluW

3.1. Na zdklade zmluvy:
3.1.1. spoloEnosf BENESTM sa zavazuje Uaastnftovi zriadif

potrebnd pripojenie k sieti BENESTM alebo poskytovat
prisluinri Sluzbu a plnif vietky d'alsie povinnosti z nej
vyplivajice taK ako st stanovend Vmito Podmienkami a

Zmluvou,
3.1.2. Udastnik sa zavazuje platig spoloinosti BENESTM za

plnenie jej z6vazkov podl'a Zmluw odplatu za poslqdovanie

Sluiby vo uiike stanovenej Zmluvou/ Tarifou, sposobom
a za podmienok stanovenich zmluvou/Podmienkami/farifou
a plnif vietky d'aliie povinnosti taK ako sti Wmedzen6
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplivajri.

3.2. Ak nie je v Zmluve uvedend inak, tak siias(ou
pos\rtovania Sluzbyy zmysle bodu 3,1.1. Podmienok je
vy'ludne zdvdzok spoloinosti BENESTM posMnrif Uiastnftovi
verejni telef6nnu sluibu alebo hlasovri sluibu prostrednkwom
Siete BENESTM alebo v sifinnosti s Inimi podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmluve uveden6 inalq pri plneni svojho
zivezku poskytovat Sluibu neposkyh.rje spolodnost BENESTM
Uiastnikovi iiadne koncovd zariadenia potrebnd na riadne
pouiitie Sluiby, a taktiei nezabezpeiuje funkfrros( Koncovdho
zariad€nia Udastnika alebo ind servisnd sluiby okem zSviizku
bezodDlatne odsf6nif Poruchv vzniknutd bez zavinenia
fdasfrifa a mimo Koncovdho zariadenia ,iastnika. Na
poiiadanie poskytne Podnik fiastnikovi informiicie o moznosti
a podmienkach wkonania poiadovandho rikonu nad r6mec
zmluvy Podnikom na zdklade osobitnej objednSvky 0iastnika
alebo zomam odpor(ianich zmluvn'ich partnerov, z Konich
ktorikol'vek sa nad r6mec Zmluvy a na z6klade osobitnej
objedndvky Uiastnfta m6ie zaviazaf vykonaf vo vlastnom
mene a na vlastn0 zodpovednosf pripojenie Koncov'lch
zariadeni 0iastnika do siete BENESTM a/alebo zabezpedif ich
funkinost a prevddzkyschopnos(.

3.4. Sp6sob a podmienky plnenia zdvajzkov a povinnosti
zmluvnich strdn stanovenich v bodoch 3.1.1, a 3.1.2.
Podmienok srj uvedend v Podmienkach alebo wplivaj[ zo
Zmluw.

al6nok 4
Druhy a opis poskytovanej sluiby

4.L Spolodnosf BENESTM posMuje v rSmci Sluiby tieto
druhy Volani v automatickom re:ime:
4.1,1, odchSdzajice Volania z Koncov6ho zariadenia Uaadnika

alebo Konmvdho zariadenia BENESTM na vietky smery
alebo Wbrand smery (miestne, medzimestsk6,
medzin6rodn6 -volania, volania do mobilnich sieti a in6,
podl'a uiberu Uiastnika a technickich moinosti spobenosti
BENESTRA), ak je sridas(ou sluiby moZnosf uskutoiiova(
tak6to volania

4.1.2. prichidzajtce Volania, ak je pre Koncov6 zariadenie
U[astnfka, Koncov6 zariadenie BENESTM alebo sluzbu
pridelen6 tislo z rozsahov podl'a eislovacieho pl6nu,

4.2. Udashik pouilvajrici slu:bu, ktori umoiiuje
uskutodfr ova( odchSdzajice volania vykon6va Volanie vol'bou
pripojn6ho aisla inej stanice v miestr|om, meJzimestskom alebo
medzindrodnom styku.

4.3. Sluzba je poskytovanS nepretrZite, ak Ziikon alebo
Podmienky nestanovuj0 inak.

4.4. Druhy sluzieb s visiacich s verejnou telef6nnou sluzbou
(sluzbou) poslq/tovand spolodnosfou BENESTM stl uveden6
v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uveden6 inak.

4.5, Sidasfou verejnej telef6nnej slu:by s minim6lne tieto
doplnkov6 sluZby:
4.5.1. bezplatn6 zablokovanie uriit'ich druhov odch6dzajicich

volani so zrny'Senou cenou na ziklade pisomnej iiadosti
Uiastsrika,

4.5.2. CUP - moinosf zobrazenia identifikiicie disla volajlcej
stanice na koncovom zariadeni, a ak je tito sluzba
aktivovan6,

4.5.3. moZnosf jednoducho odmietnuf Volania, v ktonich
volaj ci znemo:nil zobrazenie identift kdcie volajfc€ho,

4.5.4. CUR - moinosf utajenia zobrazenia identifikdcie iisla
volajfcej stanice pre jednodiv6 volania a jednorazowm
naslavenim pre vsetky Volania,

4,5.5. Ak je to techniclq moin6, dodasne zru5if zamedzenie
prezentdcie volajLiceho zlomysel'ndho, . ob(aiujiceho,
rnihraindho Volania na pisomn[ Ziadosf Uiastnika, ktori
poiaduje zachytenie zlomysel'nfch alebo v'ihrainfch volani;
v tomto pripade Podnik uchovii a spristupni za odplatu
dotknutemu riiastnikovi identifikdciu volajiceho.

4.5.6. moinosg jednoduchim sp6sobom a bezplatne zastaYi{
qutomatick6 presmerovanie Volania na Koncovi: zariadenie
Ueastnfta iniciovand trefou osobou.

4.6, SluZba je poskytovand v kvalite zodpovedaiicej
ukazovatelbm kvality a cielov.l'm hodnotdm, ktor6 ustanovuje
Urad pre regul5ciu elektronickich komunikdcii a poStov'ich

sluiieb, ak zmluvn€ dokumenty neustanovujU inak.
4-7. l'iesfrov6 volania je moin6 uskutoafiovaf z koncouich

zariadeni, ktoim bolo v rdmci slu:by pridelen6 geografickd

ridasgricke dido podh eislovacieho pliinu. Volania na

nasledujrice iisla tiesiovich volani srl v Sieti BENESTRA

bezplatn6, pridom spoloEnos( BENESTM je povinnii pri Vchto
volaniach poskytnri( koordinaindmu alebo operadndmu
stredisku integrovandho zichranndho systdmu, ak je to
techniclq moin€, zobrazenie identifikScie volajicej stanice:
4.7.1. iislo 112 - tiesfov6 volanie - integrovan'y' ziichmnn'i

syst6m
4.7.2. Eklo 150 - hldsenie poiiarov
4.7.3. dklo 155 - zdravotnkka z6chrann6 sluiba
4,7.4. tislo 158 - Doli.ia

4,8. Udastnik verelnq telef6nnej sluZby m5 v r6mci
univerziilnej sluiby priivo
4.8.1. zapisat sa do verejndho telef6nneho zoznamu a na

spri*upnenie wojich tidajov poskytovatefom



informaanich sluzieb o telef6nnych dislach alebo
telef6nnych zoznamov.

4.9. Spoloino# BENESTM nevykoniiva pri poskytovani
verejnej telef6nnej sluiby a hlasov'ich sluiieb postupy merania
alebo riadenia prw5dzky zameran6 na zamedzenie pre(aZenia
sieti, ktord by mali negativny vpw na kvalitu poslqtovanich
sluiieb.

il6nok s
Rozsah a miesto pos@vanej sluiby

5.1. Spoloino# BENESTM je oprdvnend Udastnikovi
poslrytovaf Sluibu ui'luine na zdldade platne uzavretej Zmluvy,
a to v sflade s Podmienkami, ziikonom a ostatnimi platnimi
prdvnymi predpismi slovenskej republiky.

5.2. Spoloinosf BENESTM poskytuje Uiastnikovi Sluibu,
ato len v pripade riadneho a vtasn6ho splnenia vietbi'ch
zSvAzkov Uiastnika stanovenich v Podmienkach avZmluve
s \^inimkou pripadov uveden'ich v t'ichto Podmienkach.

5.3. Spolodnost BENESTM je opr5vnen;{ odmietnuf
uzavretie zmluw v pripadoch uvedenfch v Podmienkach
a v zikone.

5.4. Ak nebudri dan6 podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podfa z6kona alebo podfa tkhto Podmienolt uzavrie
spoloinosf BENESTM Zmluvu s kaZdfm zdujemcom (ryzickou,
ako aj prdvnickou osobou), ktod splnl podmienky stanoven6
t'imito Podmienkami a 26konom.

5.5. Spolodnosf BENESTM poslqtuje Sluibu na celom fzemi
Slovenskej republiky, a to v #vislosti od Miesta inital;cie a
svojich technicloich moZnosti.

5.6. Ufastnik sa zavitzuje, ie po ceftl dobu poslq/tovania
Sluiby, ku ktorej bolo pridelen6 geografick6 ridastnicke iislo

a) bude tito sluibu vyuilvag len v mieste zriadenia a
pos@vania sluiby,

b) sim nevyuiije alebo neumoini tretej osobe vyuiif trlto
duZbu v inom mieste ako je miesto zriadenia a poslq^ovania
sluiby,
c) neuskutoani iiaden rikon, ktor,i by smeroval k vyuiiuu tejto
sluiby uilvatefom alebo trefou osobou v inom mieste ako je
miesto zriadenia a poskytovania sluiby,
d) sa nedopustf in6ho konania, neumoZni tak6 konanie tretej
osobe, ktor6 moino objektivne posidif ako zmenu miesta
zriadenia a poskytovania sluiby podfa pismena a) ai c).

alSnok 6
Podmienky na poskytovanie Sluiby

6.1. zdujemca o posMovanie sluiby je povinn'i pred
uzawetim Zmluvy:
6.1.1. dorudif spolofnosti BENESTM Objednivku,
6.1.2, predloiif na poiiadanie spoloinosti BENESTM vietky

iou vyiiadan6 dokumenty oweddujrice totoinost zdujemcu
o poskytovanie Sluiby alebo jeho sprlnomocnen€ho zSstupcu
a dokumenty osvediujrice, ie ziujemca o posMovanie
Slu:by disponuje Getkimi nevyhnutn,y'mi povoleniami a
sihlasmi dotknutich subjektov spojenimi s uifvanim Sluiby.
Podnik je v zmysle Z6kona opr5vnen'i vyhotovi( k6piu
preukazu totoinosti alebo odditaf ridaje z preukazu
toto:nosti elehroniclcimi prostriedkami na ridely overenia
pos$nu{ch 6dajov Uiastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo ZSkona nevypl'iva
nieio in6. spolodnosf BENESTRA je oprdvnen5 odmiebuf
uzavretie Zmluvy so zdujemcom o posMovanie Sluib, ak:
6.2.1. spoloanos( BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6,1.1.

Podmienok od z6ujemcu o poslqdovanie sluiby objedndvku,
obsahujucu idaje potrebn€ pre uzavretie zmluvy,

6.2.2. spoloanosf BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6,1.2.
Podmienok od zi{ujemcu o poslvtovanie Sluiby poZadovan6
dokumenty,

6.2.3. spolo€nosf BENESTM nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od z5ujemcu o poslqtovanie Sluiby hodnovern6

doUady preukazujrice pripadn6 nevyhnutn6 povolenia a
srihlasy dotknut'ich subjektov v sivislosti s uiivanim
poskytova n ej Sluiby,

6.2.4. poslqdovanie SluZby podl'a objedn6vky je zo strany
spoloinodi BENESTM v poiadovanom mieste,
poZadovanom rozsahu alebo za podmienok poiadovan'ich
ziiujemcom o poskytovanie Sluiby technicky
neuskutodnitel'n6, alebo by bolo moin6 len s vynaloienim
neprimerane vysohy'ch nd kJadov,

6.2.5. spoloinos{ BENESTM nem6 od zdujemcu o
poslq/tovanie sluzby zdruku, ie bude dodr;iavaf zmluvu,
preto:e je/bol dlznikom spoloinosti BENESTM alebo Indho
podniku alebo spolotnosf BENESTM alebo In'i podnik uZ
predtim odst pil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim

wpovedal a je tak d6vodnri predpoklad, ie #ujemca
o poslqtovanie sluiby nebude riadne a vfas plni( svoje
ziSvazky stanoven6 zmluvou,

6.2.6. z'ujemca nesrihlasis podmienkami Zmluvy a zmluvnich
doku mentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so zdkonom alebo
platnimi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. spoloinosf BENESTM je povinnd zaEaf poskytovat
Sluibu v srllade s podmienkami vieobecn'ich povoleni a
individudlnych povolenl priaom siiasne musia byf splnend
nasledovn6 podmienky:
6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnimi stranami platne uzavret6
6.3.2. Udastnik riadne a vaas zaplati spoloanosti BENESTM

vietky zo zmluvy a objedniivky vypl'ivajice finanend
ziivazky, vr6tane Aktivafndho poplatku,

6.3.3. Udastnik ziska od vietk'ich dotknut'ich subjektov vsetky
nevytrnutnd povolenia na u:irvanie slu:by,

6.3.4. 0anstnik orioravi Miesto initalScie v srilade
s Podmienkami a zmluvou,

6.3.5. neexistuj0 technickd alebo organizain6 prekizky, ktord
by spoloEnosti BENESTM znemoiiovali zadaf poskytovanie
5luzov.

6.4. Spoloinost BENESTM Wnalo:i (silie zriadit prvd
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve, spobenosf
BENESTM; je v'sak oprdvnend tito lehotu zmenif, ak nie je
zriadenie v tejto lehote moin6, predovletk'!'m z dovodov
nesplnenia, resp. oneskoren6ho splnenia povinnosti Udashika
podl'a bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalSich
technickidr, organizadn'i'ch alebo externich d6vodov, ktord
nemuseli byf zndme v dase podpisu zmluvy. Ak6kol'v€k
zodpovednost spoloanosti BENESTM v pripade nezriadenia
Sluiby v uvedenej poriadkovej lehote je z uveden'/ch d6vodov
wliienii.

6.5. Ak je si;astbu Sluiby pridelenie tetef6nneho disla, ktord
je v zmysle opatreni Uradu pre regulSciu elektronickich
komunik5cii a poStoyich duiieb moind preniiEa(, Spolodnos(
BENESTM umoini 0iastnikovi ponechanie si telef6nneho iisla
nez6visle od podniku poslq/tujlceho verejn6 telefdnne duiby.

6.6. Uiastnik, ktori okem zmluw so spoloino#ou
BENESTM uzavrel aj zmluvu o posMovani verejnej telef6nnej
sluiby s In'im podnikom, v r6mci ktorej mu bolo pridelen6

iislo, ktor6 je v zmysle opatreni Uradu pre regul6ciu
elektronichich komunikicii a poitov,lch sluZieb moin6
pren6iaf (dhlej aj ako ,,Odovzdivaj cim podnikom") a m6
zSujem prenies( toto dlslo do siete BENESTM na pouZlvanie

v r6mci Sluiby, je povinni o prenesenie iisla poiiadaf
spolotnosf BENESTRA ako prijimaj[ci podnik pisomnou

Ziadosfou o prenesenie disla podfa vzoru predloiendho
spoloinosfou BENESTRA, ktord obsahuje podstaBr6 ridaje na
prenesenie iisla, predoviethim prendian6 telefrinne dislo,

ridaje 

'dastnika, 
oznaienie Odovzdiivajlceho a prijimajtceho

podniku, vislovnri sihlas s poslq^nutim a spracovanim
osobn'y'ch ridajov na (dely zabezpedenia prenosu iisla pre
prijimajrici aj odovzdiivajfci podnik, splnomocnenie na

zastupovanie prijimajricim podnikom v procese prenosu iisla,
identifik5ciu odovzddvajriceho aprijimajriceho podniku

a predpokladan'y' dei a iasovy' rdmec aktiviicie sluiieb (12100-



18:00 hod.) v sieti prijimajriceho podniku. Ziadosf o prenesenie

i{da je z5rovei niiwhom zmluvy o preneseniiida.
6.7. eisb pouiivan6 na identifikdciu jedn6ho alebo

viacer,y'ch konco\ ich zariadeni pripojen'idr na pristup
digitilnej siete integrovanich duiieb (ISDN), iisla
prevolty, skupinov€ ridastnicke disla (napriklad ISDN PRA,

ISDN BRA, DDI iiseln6 bloky) sa preniiSaji ako jeden celok.
tjiastnik zodpovedii za spriivnost uvedenia preniiiandho iisla
v iiadosti o prenesenie aisla a za 5kodu, vzniknutri uvedenim
nespriSvnych ,dajov v :iadosti o prenesenie iisla.

6.8. Dei aktiviicie orenesendho ifsla v sieti BENESTRA

nem6ie predchiidzaf diu zriadenia sluiby, v rdmci ktorej mii
W prenSSand ifslo pouZfvan6. [iashik srlhlasi
a splnomociuje spolodno# BENESTM na predEenie lehoty na
prenesenie iisla tak, aby sa prenesenie disla. uskutoinilo
najsk6r v dei zriadenia sluiby, pridom tak6to predi:enie lehoty
na prenesenie iisla spolodnosfou BENESTM sa nepovaiuje za

oneskorenie orenosr disla a Udashftovi nevzniki ndrok na
komDenz6ciu oodl'a bodu 6.13 Podmienok,

6.9. spolodnost BENESTM je opr6vnen6 odmietnu{ iiados{
o prenesenie iisla do dvoch pmcovn'idt dni od podania :iadosti
Uiastnikom, ak je splnent niektonl z d6vodov podl'a bodu 543
ods. 1 pism. c) Ziikona.

6.10. odovzddvaj[ci podnik do dvoch pracovnich dni od
prijatia Ziadosti od spoloanosti BENESTM ozniSmi dohodnuvm
sp6sobom Uiastnikovi podmienky ukondenia zmluvy
o prenesenidGla, alebo odmietnutie prenosu disla.

6.11. Ak Ziadosf o prenesenie Eisla nebola odmietnutd
spolodnos(ou BENESTM ani odovzd6vajicim podnikom,
zmluva o preneseni iisla nadobrida idinnosf najneskdr treti
pracovn'i defi od dorudenia :iadosti o prenesenie dkla
spoloinosti BENESTM a iislo Udastnika sa aktivuje najnesk6r
itvrt'i pracovni defr od doruienia :iadosti o preneselie iisla
spoloEnosti BENESTM ak sa spoloinost BENESTM a Uiastnik
nedohodli na dlhiej lehote ukonienia prenosu iisla alebo ak
iiastnik od zmluvy o prenose disla neodst0pil.

6.12. Ukon prenesenia tisla dolzo siete BENESTM nie je
spolodnos(ou BENESTM Uiastnikovi spoplatiovan'i'.

6,13. udastnft mi prdvo na kompenziciu v pripade

oneskoren€ho prenosu iisla do siete BENESTM vo viske
trojn6sobku platby Udastnfta za prenesenie tisla, najmenej
viak 12€ za kaidi, aj zalaty kalenddrny defr oneskorenia,
priEom maxim6lna vi3ka celkovej kompenz6cie nem6:e
presiahnu( 60€, a v pripade prenosu iisla do siete BENESTRA
proti v6li 0aasU|fta vo viEke pafn5sobku platby Uinstnika za
prenesenie iisla 2(E za kaidy, aj zaiati kalod6rny deh
oneskorenia, pridom maxim6lna vfika celkovei kompenzdcie
nem6ie presiahnuf 100€. Tieto prSva si m6ie Udastnik uplatniU
vodi spoloinosti BENESTM pisomnou iiadostou obsahujimu
identifikaan€ 0daje Udastnika (v rozsahu minimdlne meno/
priezvisko a adresa trval6ho pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodn6 meno a sidlo u pdvnickd osoby), popis niroku
Uiastnika, iislo Zmluvy, ktlpiu p6vodnej iiadosti o prenesenie

dida a diitumy poZadovan6ho a skutoan6ho prenesenia disla,

a to najnesk6r do tridsiatich dni od dfia ukonienia prenosu

iisla. inak toto prdvo zaniki.
6.L!. Podnik je opr5vnen'i zru5it pridelenie tich disel

Ufadnika, ktore boli prenesend zo siete Indho podniku ako
siEasf sluiby poslqTtovanej Vmto Intm podnikom, aviak pre
posMovanie Sluiby v sieti spolodnosti BENESTM nie sU

po$ebn6 (napr. technick6 iisla, MSN disla). v pripade, ie
Udashik neprejavi zdujem o zriadenie aktivnej sluiby v sieti
BENESTM s pou:itim takdhoto dida najnesk6r do 12 mesiacov
po jeho preneseni je spoloinos( BENESTM oprSvnend takdto
dklo vdtif In6mu podniku, ktor6mu bolo dklo p6vodne

Dridelend. Po wiiteni 6isla zanika mo:nosf pou:lvania takdhoto
iida fdastnikom.

66not r
Podmienky obmedzenia pos@vania sluiby

7.1. spoloinosf BENESTM je opriivnen6 v nevyhnutnom
rozsahu na newhnutni ias preruii( alebo obmedzi(
pos@vanie Sluiby bez toho, aby sa to povaiovalo za

ak6kol'vek porusenie Zmluvy, a to z d6vodov poslq^ovania

sluiieb pre org6ny kizovdho riadenia a pre ostatnich
ridastnikov zaradenich do systimu prednostn6ho spojenia a

prevddzku tieshovydr volani na postihnutom izemi pIi

mimoriadnych udalostiach a kizov,y'ch situiiciiich. Dalej z

d6vodu rozhodnutia prisluin6ho org5nu Slovenskej republiky,
zivain,y'ch organizadnfdr, technickich alebo prevSdzko\ich
d6vodov, a takiei aj pre vikon prdc posebn'ich pre
prevddzku, ldribu a opravu Siete BENESTM alebo prSc
potrebnich v snahe vyhnff sa chyb6m v sieti BENESTM. Na

tieto skutoinosti bude Udastnik upozornen! v silade s bodom

8.1.8. Podmienok.
7.2. spoloinosf BENESTM je oprdvnend dotasne prerusif

alebo obmedzif poskytovanie Slu:by podfa ustanoveni ziikona
a Podmienok bez toho, aby sa to povaiovalo za akdkol'vek
poruienie zmluvy, a to v pripade ak Uiastnik:
7.2.1. zneu:iva Sluibu (vr6tane podozrenia,:e Sluzba bola

wuZlvanii/zneuzilvan6 tretbu osobou bez vedomia
tiiastnika), a to ai do odst6nenia zneuiivania alebo

vykonania technickkh opatreni zamedzujticidl toto
zneuiivanie, resp. ak sa zneuilvanie nepowrdi. zneuiivanim
je napriklad najmd vykon6vanie akejkol'vek nezSkonnej
alebo inej nevhodnej aktivity, ktorii je v rozpore s platnfmi
pdvnymi predpismi Slovenskej republaky, a to
prostrednictvom poslq^ovanej Sluiby -alebo najmE ked' sa

po uzavret( zmluw preukeze, Ze udastnik je dEnlkom
spobenosti BENESTM alebo In6ho podniku; za zneuiivanie
SluZby sa povaiuje ai hromadnd uskutodfrovanie pokusov o
zostavovanie volani a in6 aktivity sp6sobuj6ce prefaienie
sieti a systemov, ako aj volanie alebo pou:ivanie
automatickich volacich a komunikainich syn6rnov na rlEeV
priameho marketinqu bez preuk5zatelh6ho stihlasu
volan6ho ridastnfta;

7.2.2. nezaplativ lehote splatnosti, ani po upozomeni a udeni
dodatodnej Shn6sfdfiovej lehoty na zaplatenie OdPlatu za

poskytovanie Sluiby alebo jE tasf, a to a: do iplndho
zaplatenia Odplaty za posMovanie Sluiby vr6tane
priduienswa alebo zdniku Zmluvy;

7.2,3. podstahe poruiil in6 ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol DEashik na moinos( preruienia alebo

obmedzenia z tohto dovodu upozorneni zo strany
spolodnosti BENESTM.

7.3 spolodnos( BENESTM je oprdvnend na #klade pisomnej

iiadosti orgdnu dinndho v trestnom konani zablokova(
priirtup k iislam alebo sluibiim disel a zadriat platby za

prepojenie alebo ind sluiby, prieom nezodpovedS za ikodu
sp6sobenU \ ikonom takejto iiadosti.

7.4 v wipade, ie spoloino# BENESTM preru5i, resp.

obmedzi posMovanie Sluiby v zmysle bodov 7'1', 7'2.,
7.3 Podmienolq nezaklad6 toto konanie spoloftrosti
BENESTM prdvo Ueashfta na- zaplatenie akejkolvek
finaninej alebo inej n6hrady Udastnikovi spolodnos{ou

BENESTM.
7.5 V pripade opatovndho poskytovania SluZby podl'a zmluvy po

odpadnuti d6vodu uden6ho v bode 7.2' alebo 7 '3
Podmienok je spolodnost BENESTM opr5vnen6 poiadovaf
od 0dastnika ihradu ndkladov s t'im spojenich pod-fa Tarify
platnej v iase opatovn6ho aktivDYania Sluiby pre tliastnika
bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma

zmluvnimi stranami.
7,6 Uiashik berie na vedomie, ie Podnik nem6ie garantovaf

kvalitu hlasovej sluiby v pripade, ie medzi siefou
BENESTM a medzi bodom ukonienia sluiby si technick6
zariadenia Uiastnfta alebo siet [tastnka ktor6 nie si medzi

odporridan,imi zariadeniami Podniku, nie sri v sprdve

Podniku, alebo neumoiiujri riadenie kvality sluZby (QoS).

To m6ie ma( za dosledok zniienie kvality hlasovej sluZby
pripadne jej v'ipadky. V takom pripade spolodnosf
BENESTM posMuje SluZbu v kvalite ,,best effort'.
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Pr5va a povinnosti 3polotnosti BENESTM

8.1, Spolodnosf BENESTM sa zaviizuje najmii:
8.1.1. uzavrief Zmluvu s kaid,im zdujemcom o posMovanie

slu:by okem pripadov urden,ich v Podmienkach a v Zkone,
8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytn[( UtEstnkovi informiicie o

skutodnostiach slvisiacich s poslq^nutou sluibou, a to
najma informdcie o forme, rozsahu a sposobe posMovanej
slutby,

8,1.3. zaiaf poslrytovaf sluibu v silade s podmienkami
vSeobecn'idr povoleni a individudlnych povolenL priiom
s[dasne musia byf splnend vietky podmienky urden6 v bode
6.3. Podmienok,

8,1.4. poskytovaf Slu:bu z Miesta inital6cie, v rozsahu,
dasovom obdobi a za Odplatu za poslq^ovanie Slu:by
dohodnuti zmlwou okrem pripadov urfen!'ch v t!'chto
Podmienkach a z5kone.

8,1.5. zabezpedif UEastnii<ovi moZnost' t6novej vol'by alebo
dvojt6novej vlacfrekveninej prevSdzky, ak je to technicky a

ekonomicky uskutodnitefn6 a identifikdciu tisla volajricel
$anrce,

8.1.6. poslqdovaf Udastnikovi na jeho telefonick6 po:iadanie
vopred dohodnuti telefonickf podporu spojenr] s riadnym
vyrilvanim sluiby, a to viluine v pripade, ak podl'a zmluvy
je obsahom Sluiby aj poskytovanie podpory pri vyuiivani
slutby,

a1.l. zabezp&i(, pokial' to je technicky moind, na iiadosf
0tastnika, aby si ponechal woje telef6nne iislo za
podmienok ustanovenych z6konom a osobitnim prdvnym
preoprsom,

8,1.8. pokial je to moin6 vopred, akfmkolvek vhodn'im
sp6sobom informovaf Uaastnika oobmedzeniach,
preruleniach a vipadkoch poskytovania slu:by s \"inimkou
stavu krizovej situiicie a mimoriadnej udalosti, podas ktorich
je splnenie tohto zdvijzku zo strany spolodnosti BENESTM
nemolr6. Spoloinosf BENESTM nemii tuto povinnosf v
sbve kizovej situ6cie a mimoriadnej udalosti, poias ktonich
je splnenie tohto zdvdzku zo strany spolodnosti BENESTM
nemoin6 a v pripade \^ikonu prdc potrebn,ich pre

zabezpedenie previdzky, fdribu, opravu a modemiziiciu
Siete BENESTM, ak si tjeto pr;ce vykondvand v dobe
medzi 01:00 hod. ai 05:00 hod. a jednotliv6 stivisld
preruienie alebo obmedzenie poskytovania Sluiby
neprekoii 15 m_in[t,

8.1.9. zabezpeii( Udastn(kovi verejnej telef6nnej sluzby pristup

na vietky aisla tiesfiovdho volania w6tane jednoh6ho
eur6pskeho disla tiesiov6ho volania "112" a pristup

k slu:biim poskytovanim v rSmci iiselndho ozsahu
zadinajiceho sa iislom .116"

8.1 , 10. zabezpeii( pristup k informadn'fm sluib5m
o telef6nnych tislach,

udrziava( sief EENESTM v stave WZadovanom

poiiadanie bezplatne sprishpni 0dastnikovi €lektronicky
podrcbn€ ldaje o jednotlivich odch6dzajicidt volaniach.

8.1.15. zabezpeii( ochranu osobnfch idajov Udastnika
v pripadoch ustanovenich Z6konom,

8.1.16. poskytnLif udastnikovi so zdmvotnim
postihnutfm bezplatn6 informicie o kontsole ndkladov

Vkajicich sa hlasovfch duiieb cs Hlas a IP Hlas
prostrednktvom str5nky z6kaznkkeho port5lu BENESTM.
Ind formy informovania pre uiilvatefov so zdravotnim
postihnutim (formou SMs, hlasovej spr6vy) sti dostupn6 po

registricii prostrednicrvom zakaznkkej linky BENESTM.
8.r.L7- akdkolvek dodatodnd poiiadavlq Uaastnfta

spojen6 s Wu:ivanim Sluiby, ktord nie sti zmluvnimi
stranami v zmluve dohodnut6, bude poslrytovat spoloinosf
BENESTRA ui"stnikovi len na zdklade platne uzavretdho
Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky
uskutobitelh6.

8.2. spolodnosg BENESTM m6 prdvo najma

8.2.1. overif si zdkonnVm sp6sobom osobn6 a ind 0daje
uveden6 ziiujemcom o poslqdovanie slu:by v nim
predloZenich dokumentoch poiadovanich spoloinostou
BENESTM v zmysle bodu 6,1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnug v sflade s podmienkami stanoven'imi
Z6konom a Podmienkami uzatvorenie zmluw a

pos(ltovanie Sluiby zdujemcovi o posMolanie Sluzby,
8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poslq/tovanie Slu:by v silade

s Podmienkami a zmluvou,
8.2.4. na n6hradu ikody sposobenej Utastnikom na sieti

BENESTM, na Koncovom zariadeni BENESTM alebo na

Technickom zariadeni BENESTM v srlade s Podmienkami,
8.2.5. doiasne preruii( alebo obmedzi( poslq^ovanie Sluiby

Ljdastnkovi v silade s ustanoveniami zdkona a Podmienolg

8.2.6. na poslqdnutie nevyhnutnej stifinnosti zo strany
Udastnfta, ktori je potrebnd na rjadne plnenie wojich
zdvAzkov stanovenich zmluvou,

8.2.7. na zmenu telef6nneho iisla pridelen6ho Uaastnilovi bez

sihlasu fiastnfta zo ziivain,ich technickich alebo

organizain'ich d6vodov a po pisomnom upozorneni
Udastnfta najmenej 60 dnipred takouto zmenou;

8.2.8. ukondif zmluvu v silade s Podmienkami, Zdkonom a

Zmluvou.
8.3. Spolodnosg BENESTM nenesie zodpov€dnosf za obsah

a bezpeinos( ridajov a Volani preniiSan'y'ch Udastnikom, ak je
moinost idr priameho vypoiutia alebo lechrdnen6ho ziskania
v mieste Koncov6ho zariadenia Uiastnika, Koncov6ho

zariadenia BENESTRA alebo zariadenia indho uiivatela
pripojen6ho na ini koncovi bod verejnej siete.

8.4. Spoloinosf BENESTM je povinnS dodrZiavaf
ustanovenia vieobecne z6vdzn'!'ch prdvnych predpisov platnich
na [zemi Slovenskej r€publiky a vietky legislativne zmeny
premietnuf do ustanovenizmluw a zmluvnich dokumentov.

il6nok 9
Pr5va a povinnosti 0iEstnika

9,1. 0Eastnik je povinni:
9.1.1. wuiivaf Sluibu vy'ludne v sllade s podmienkami

stanovenymi Zmluvou, timito Podmienkami a platnimi
prdvnymi predpismi Slovenskej republiky, pniDadne pokynmi

a n6vodmi spoloanosti EENESTM,
9.1.2. odo dia ridinnosti Zmluvy poskytovaf spoloenosti

BENESTM podfa jej po:iadaviek v;etku s[dinnost, ktor6

bude potrebn6 na plnenie zSvdzkov spoloinosti BENESTM
stanov€nich Zmluvou,

9.1.3. plsomne oznSmif spolodnosti BENESTM akrjkofvek
zmenu v tdajoch poskytnuddr spoloinosti trt551p,l pri

uzavreti Zmluw, a to najm5 zm€nu bydliska (sidla),

obchodn6ho mena, fakturatnej adresy a os6b opriSvnenich

konag v mene uiastnika vrdtane kontaktnich os6b

Ubstnika (uvedenich v zmluve, zmluvnich dokumentoch

alebo Prilohach), a to najneskor do siedmich dni odo dia
vzntKu zmeny,

8.1 . 11.
prkluin'imi tedrnickfmi normami Slovenskej republiky,

8.1,12. zabezpedovaf poslq/tovanie Slu:by v obvyklom
itandarde a kvalite podfa ukazovabefov kvality urden'ich
Uradom pre reguldciu elektronichich komunik6cii a

poitovlch sluiieb,
8.1,13. bezodplatne odstrdnif Poruchy vzniknute bez

zavinenia Uiastnika a mimo Koncovdho zariadenia
udastnfta, a to v do najkatlom moinom iase od
ozndmenia Uiastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1,14. poskytovaf Udastnikovi z5kladnri trovei
rozpisanlch faktrir; ak Udastnik wuilva viac telefdnnych
iisel atebo prevolbu, spolodnosf BENESTM a Uiastnik sa

dohodli, :e z5kladnii rjrovefi rozpkan'y'ch faktrir nemusi
obsahovaf rozpis pre kaid6 tislo zvl6if, Podnik viak na



9.1.4, platif spolotnosti BENESTM vietky woje peiain€
zdvezky Wpfivajrlce zlarify a zo zmluuv vdas, v dohodnutej
ui'5ke a v silade s Podmienkami a Zmlu\ou,

9.1.5. vykonat' vietky potrebn6 opatrenia k tomu, aby nebolo
iiadnym sp6sobom umoinen6 vyuiitie/zneuiitie sluiby
tretimi osobami,

9.1.6, dodriiava( vSetky opatrenia potrebne k tomu, aby pofas
trvania Zmluw nevznikla na Sieti BENESTM alebo
akomkofvek Kon@vom zariadeni BENESTM alebo
Tedrnickom zariadeni BENESIRA :iadna skoda, a to ani
v pripade n6hodnej udalosti,

9.1.7. chrSni( pristupov6 hesld do Siete BENESTM poshtnut6
spolotno#ou BENESTM na riadne vyuiitie sluiby pred ich

zneuzitim tretim i osobami,
9.1,8. pri fhrade akejkolvek iasti z odplaty za poskytovanie

slu:by uviesf v platobnom doklade riplne a sprSvne vietky
fdaje potrebnd na identifikdciu prisluinej platby Odplaty za
poslqnovanie sluiby, a to talg ako bud[ uveden6 v zaslanej
Fakture.

9.1.9. zabezpeiif na woje niiklady pripravu Miesta inital6cie
Koncov6ho zariadenia EENESTM alebo Technick6ho
zariadenia BENESTM, uschovaf Koncov6 zariadenie
BENESTM alebo Technickd zariadenia BENESTM do doby
jeho inital6cie, zabezpeii( vietlry nevyhnutnd povolenia a

srihlasy dotknutich subjektov s tahimto umiestnenim
Koncov6ho zariadenia BENESTM alebo Technickeho
zariadenia BENESTM, predov5ethim s0hlasy vlastnikov
nehnutelnosti s umiesfrenim, initaliiciou a previidzkovanim
telekomunikadndho zariadenia,

9.1.10. zabezpedif opr5vnenlim osob6m spoloanosti
ggN5SifM pristup na Miesto inStaliicie,

9.1.11. zabezpedif na woje n6klady Miesto instal6cie
v srllade s prisluin'y'mi tedrniclcimi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. oznSmit sDoloinosti BENESTM men5 os6b
oprSvnen'!'ch zastupovaf 0dastnika vo vzfahu k spolodnosti
BENESTM,

9.1.13. zabezpeii( po ukonEeni zmluvy osob6m
opri;vnen'im kona{ v mene spolodnosti BENESTM pristup
do priestorov Miesta inital5cie za tiielom demontdie
a odobratia Koncovdho zariadenia BENESTM
alebo Technickeho zariadenia BENESTRA,

9.1.14. zachovavaf v zmvsle zdkona telekomunikadn6
tajomstvo, s ktorim pride tjiastnik do styku pri uilvani
verejn'i'ch elektrgnichich komunikadnli'ch sluiieb,

9.1.15. ak Uiashik nie je vlastnikom alebo spr6vcom
vnritornlch rozvodov, potrebnich pre pripojenie Koncoveho
zariadenia 0dastnika/EENEsfM a poskytovanie Sluiby, je
povinni zabezpedig na svoje niiklady a zodpovednosg
srjhlas vlastnfta a/alebo spr6vcu vn[tornich rozvodov s

umiestnenim najmA potrebnich koncov'ich zariadeni, s

vybudovanim potrebnich k6blov'fch tr6s, ako aj s vyuiitim
vnitornfch rozvodov na zriadenie a posMovanie sluiby.
Ak je s0dasfou zriadenia aj wbudovanie novdho
vnritorn6ho rozvodu, je iiastnik povinni zabezpefif na
svoje nSklady a zodpovednosf stihlas vlastnika
nehnutefnosti s jeho vybudovanin

9. 1.16. oouilvag iba telekomunikafnd zariadenia
spiiajrice poiiadavky zSkona a osobitnich predpisov,

9.1-t7. V pripade, ie bola zmluva uzatvoren6 na dobu
uriiti, tiiastnik je povinni zotrvaf v zmluvnom vzfahu s

Podnikom na z6klade tejto zmluvy minimSlne podas doby
urtitej v zmysle zmluvy (t6to povinno# sa nevzfahuje na
pripady, kedy je Utastnik oprdvnen'i odsttipif od Zmluvy
alebo iasti zmluw v zmysle Podmienok).

9.2. Uiastnik mii prdvo:
9.2.1. na uzawetie Zmluvy so spolofnosfou BENESTM, ak nie

je d6vod na jej odmiehutie podlh ustanoveni Z6kona a
Podmienok,

9.2.2. na poslqdovanie sluiby za podmienok stanovenich
v zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vaasnom

splneni Getkich podmienok stanovenich v ilinku 6

Podmienok,
9.2.3. na ziklade pisomnej iiadosti na zasielanie vy[itovania,

Kor6 obsahuje podrobn€ idaje o jednotli\ ich
odchJdzajIcich Volaniach,

9.2.4. na bezplatn6 odstr6nenie Por(ch vzniknuhich bez jeho

zavinenia, pokiat' ich riadne nahlesi pisomne, telefonicky,
elektronickou poitou, faxom alebo in!'m vhodn'!'m sp6sobom
spolodnosti BENESTM,

9.2.5. ukoniif zmluvu v sflade s Podmienkami, Zmluvou a

Zikonom.
9.3. ftastnik nie je opriivnen,i previesd akdkol'vek woje

priiva vypl'ivajrice zo zmluvy na akrlkolvek tretiu osobu bez
predchddzajriceho pisomn6ho stihlasu spolodnosti BENESTM.

9.4. uiastnik nie ie opriivneni Wkonivaf ak6kol'vek z6sahy
na Koncowch zariadeniach BENESTM a Technichich
zariadeniach BENESTM, ani s nimi ahimkolvek spdsobom
manioulovag a nakladaf, Koncov6 zariadenia BENESTM

a Technickd zariadenia BENESTM sri poias celej doby trvania
Zmluvy vo vy'lutnom vlastnictve spoloenosti BENESTM.

9,5. 0iastnik zodpovedd za trvald zabezpetenie viethich
Koncov,hh zariadeni titastnika umoiiujricich uskutodfi ovanie
volani prostrednicwom Sluiby pred zneuiitim.

iwnrAdnsi
ODPLATA' TARIFA

6liinok lo
Vieobecn6 ustanovenia

10,1, Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovenS v silade
so sadzbami Tarifo platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako aj

v srilade s platn'!'mi pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zdkonom i. 1811996 z.z. o cendch v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poslq/tovanie Sluiby nie je zahrnutS cena

za pouZit6 verejnd elektronickd komunikaind sluiby
poskytovan6 Inim podnikom na ziklade zmluvndho vzfahu
i tjiistnikom, ia iouiitie kton!'ch musi fdastnik zaplatif
tomuto In€mu Dodniku.

10.3. Udastnik mi{ prdvo, aby mu spolodnost BENESTM
poskytovala Sluibu za odplatu za posMovanie sluiieb pri

uplatneni sadzieb podfa Tariry platnej v Ease pouzitia sluzby
10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluiby alebo.jej zloika

srdnovend Tarifou v z6vislosti od podtu alebo di:ky volani
prostrednktvom Sluiby, pre stnnovenie vilky odplaty si
rozhsdujtce ridaje o poite alebo diike volani evidovane
sDolodnosfou BENESTRA.

tlSnok 11
odplata za pos@vanie Sluiby

11.1. ViSka odplaty za posMovanie Sluiieb vypl'iva z Tarify
a zo Zmluw,

Lf.z. ViSka Aldivadn€ho popldtku vypltva zo Zmluvy, priiom v
pripade zdniku Zmluvy z ak6hokol'vek d6vodu zostdva

uhraden'y' Aktivadni poplatok spoloenosti BENESTM.

11,3, Odplata za poslq/tovanie SluZby je tvoren6 pehainou

eiastkou zodpovedajricou srittu vSethi€h Hovornich za Volania

uskutoinen6 prostrednictvom Sluiby poias obdobia a stEtu
inich zloiiek Odplaty za poskytovanie Slu:by.

1L4. Oaasfiik je povinni platig spolotnosti BENESTM
Hovornd za kaidri aj zaaat[ jednu sekundu Volania

uskutoinen6ho na ziiklade zmluvy, pridom suma Hovorn€ho

bude stanoveni podla min[tovej sadzby urdenej pre volan0

destindciu v Tarife platnej v dobe uskutoanenia Volania'

0iastnit< je povinnf platit Hovorn6 za vsetky Volania

uskutoinene prostrednictvom Sluiby, bez ohfadu na to, di

Volanie bolo uskutodnend Uiastnikom, inou osobou alebo

technichim zariadenim, a to aj v pripade zneuiitia Koncov6ho

zariadenia Uiashika, pristupovdho hesla alebo Sluiby.
11.5. Ak nie je v prislu*rich ustanoveniach Zmluvy wedend

inak, pau#lne mesaind poplatky, ktor6 tvoria sfeasf odplaty



za posMovanie Slu:by sa platia na prisluin6 Obdobie v:dy
voDred.

11,6. Ak nie je v prisluinich ustanoveniach zmluvy uveden6
inalq HovoJn6, ktord wori sridasf Odplaty za pos@vanie
Sluiby je Uiastnik povinn'i platif spoloEnosti BENESTM vidy
raz mesafne pozadu za predchddzajice obdobie, a to sihrnne
za vletky Volania uskutoinen6 prostrednictvom Sluiby poias
toho Obdobia, za ktor6 sa Odplata za posMovanie Sluzby
platf.

11.7. Pw6 zrlitovacie obdobie na zaplatenie odplaty za
poslq4ovanie Sluiby zaiina plynrif v dei riadneho
spristupnenia slu;by Uiastnftovi podl'a Podmienok.

dtinok 12
Platenie odplaty za poslrytovanie sluiby

lz.L Uiastnft je povinni plati( kazdri platbu Odplaty za
poslqtovanie sluiby spolu s prisluinou sumou DPtl
pripadajicou na fakturovanri sumu odplaty za poslq/tovanie
Sluiieb na zirklade Fakt[r vystaven,y'ch spoloinosfou
BENESTRA.

12.2. v prlpade, ak nie je v pdsluinich ustanoveniach zmluvy
wedend inak, kaid6 Faktrira vystavend Podnikom Ljtastnikovi
je splatn6 do Stm6stich dni odo dia jej vystavenia
spoloinos(ou BENESTRA,

12.3. V pripade omeskania s platenim ak6hokol'vek pehain6ho
z6viizku Ddashika je spoloanosf BENESTM oprdvnend
fakturova( Uiashftovi riroky z omeikania vo rniSke 0,05o/o
z dlinej sumy za kaidi jeden dei omeikania ai do jej riplndho
zaplatenia s ty'm, ie ndrok na nShradu ikody spoloinosti
BENESTM nie je t'imto ustanoven['n Podmienok dotknuV.
12.3.1 Ak ziivezok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy a
dlinikom je Udastnik spotrebitel', mozno uplatnif iroky z

omeikania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude v,y'5ka

irokov z omeikania najviac do viSky ustanovenej podl'a
predpisov obdianskeho prdva, inak sa uplatnia iroky
z omeikania vo vi5ke urdenej plahimi predpismi

obiianskeho prdva.
I2.4. Ak nie je v prisluinfch ustanoveniach Zmluvy uvedend

inak, vietlq platby v prospech spolofnosti BENESTM
vyplivajrice zo Zmluvy je Uiastnik povinnf uhr5dza( na
bankoyi tet spoloinosti BENESTM uvedenf v Zmluve, resp.
vo Faldire. Udastnik je povinn'i' pri kazdej platbe uviest aj
variabilni symbol, Koni je uvedenri' na prisluSnej faktrire.

12.5. odplata za poskytovanie sluZby za ktorekol'vek OHobie
poslq^ovania Sluiby podla Zmluw alebo alcikol'vek peiainf
z6vAzok Uiastnika vyplivajrici zo zmluvy sa povaiuje za riadne
a vdas uhraden! okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za posMovanie Sluiby alebo peiaindho z5vdzku
0tastnila na bankovi iiet spo,otnosti BENESTM uvedeni na
Faktire, ato najnesk6r v posledni dei splatnosti Faldtiry
alebo lehoty uvedenej vo rnizve zaslanej Uiilvatelovi v zmysle
podmienok uden'idr v t'ichto Podmienkach.

t2.6. ,iastnit je opriivnen'/ v#tit Faktiru/Faktriry, v pripade
ie neobsahuje ndlezitosti ustanoven6 Zikonom a osobitnimi
prdvnymi predpismi, najneskdr do skoneenia jej splatnosti. Po

vystaveni riadnej Faktiry so vEetkimi nSleiitostami
ustanovenimi zikonom a osobitnimi priivnymi predpismi
zaiina plynri( novd lehota splatnosti, priiom jej diika je
uvedenS v bode 12.2 Vchto Podmienok.

L2.7. V pripade, ie spoloinos( BENESTM vyuUije woje pr6vo

vyplivajice z Podmienok a d6jde podas trvania Zmluw
k zmene Tarify, mii spolodnosg BENESTM prdvo 0itovag
Uaastnikovi Odplatu za poskytovand Slu:by podlh sadzieb
wedenfch v platnej Tarife, pokial' Udastnik od zmluvy
neodstlipil v zmysle bodu 15.8.1. PodmienoK a to poinlc
prvim diom odo dia nadobudnutia ifinnosti zmeny Tariry,
k domu d6va podpisom Zmluvy Utashik svoj sihlas. -12,8. Ak je napriek pisomnej v,izve Podniku Udastnik
nepretr:ite dlhiie ako 90 dni v omeikani so splnenim wojho
peiaindho zdviizku voii Podniku, m6:e Podnik postripif svoju
peiaZnri pohladiSvku zodpovedaj[cu tomuto pefiaindmu

ziiviizku pfsomnou zmluvou inej osobe aj bez sihlasu
Uiastnika. Pri postdpeni pohl?d5vky je Podnik oprdvnen'y'
odovzda( postupnikovi aj dokumentiiciu o z6viizkovom vz(ahu,
na ktor6ho z6klade vznikla post{pen6 pohlhdiivka.

12.9. Podnik je oprdvneny pisomne, elektronickou poEtou,

telefonicky alebo inim vhodn,y'm sp6sobom upozorni(
Utastnika na jeho povinnost zaplatit dlinri fiastku v pripade,

ak neuhradil cenu sldieb alebo in'ich platieb vyridtovanti
faktirou v lehote jej splahosti a uraif dodatoinf lehotu na

zaplatenie (toto upozornenie sa dhlej oznaiuje aj ako

,,Upomienka"), Podnik.je opr5vnen'i za kaZdri jednodivri
Upomienku ridtovaf Ljiastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnri pokutu) vo viSke 2 €.

PIATA iASi
REKLAT.IA.Ni PORIADOK

at5nok t3
Uplatiovanie a wbavovanie reklam6cii

(mechanizmy urovnania sporov veden6 Podnikom)
13.1. tjdastnit< je oprdvnen'i reklamovaf sprdvnosd

fakturovanej sumy odplaty za poskytovanie slu:by vydislenej
vo FaKrlre a kvalitu poslq^ovanej sluiby (z d6vodu Poruchy)
v lehote tridsag dni odo dia kedy sa stala skutoinos(
zakladajrica d6vod reklam6cie. Reklam6cia musi byf dorudend
na adresu spoloinosti BENESTM, v pisomnej listinnej forme,
pridom musi obsahovar oznadenie,,reklam6cia", identifikaind
fdaje U;astnika (v rozsahu minimiilne meno, priea/isko
a adresa trvaldho pobytu u ryzickej osoby alebo obchodne
meno a sidlo u prilvnickej osoby), dislo zmluvy, identifikiitory
Slulby, ktorej sa reklamdcia Vka, jasni a aozumitefni opis
predmetu reklamdcie a ioho sa Uiastnft na ziklade reklam6cie
domdha. Podnet Uiashika dorudeni inou formou
(elektronickou poitou, faxom a pod,) sa povaiuje za

reklamiciu iba v pripade, ak Udnstnik do troch pramvn'ich dni
doruii tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktord obsahuje ndleiitosti uvedene v bmto bode Podmienok.

13.2. V pripade, ak 0iastnik neuplatni woje priivo podih bodu
13.1. Podmienok, tak mdrnym uplynutim lehoty podl'a bodu
13,1. Podmienok toto jeho pr6vo zanikne.

13.3. Udastnik m6ie reklamSciu v sllade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnif v sidle spoloinosti BENESTM,
pridom spolodnos( BENESTM je povinnii na poiiadanie
Uiastnika vydaf pisomnd potvrdenie o mieste, dase, sp6sobe
a predmete reklamiicie.

13.4. spoloinosf BENESTM je povinnd reklam6ciu podl'a

bodu 13.1. Podmienok presetriY a v'isledok pisomne ozndmif
Uiastnikovi do Fidsaf dni odo dia, kedy bola reklamdcia
platne dorudend spolodnosti BENESTM,

13.5. V pripade. :e presetrenie reklamdcie Uiastnika podfa

bodu 13.1. Podmienok je obzvl5it zloiite a jej d6kladnd
pregebenie nie je v tridsatdiovej lehote objektivne moind
zabezpeii( je spoloinost BENESTM povinn6 visledok svojho
Setrenia oznjmiY Uaastnikovi do 5es(desiat dni odo dia, kedy
bola reklamiicia platne doruaend spoloinosti EENESTM.
spolodnost EENESTM je povinnii o prediieni lehoty pkomne
informovaf U&stnika pred uplynutim p6vodnej 30-diovej
lehoty s uvedenim d6vodov.

13.6. SpolotnosY BENESTM sa zaviizuje zasla( Uiastnikovi
spriivu o vybaveni reklamicie podfa bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok Disomne.

13.7. Ak spoloinosf BENESTM pisomne neozn6mi Ueastnikovi
\,"isledok ietrenia reklamiicie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienok do iesfdesiat dni od d6tumu jej dorudenia
spolodnosti BENESTM, reklam6cia sa povaiuje za uznan0.

13.8. V pripade, ak Ubstnik pod6 reklamSciu, ktord'

neobsahuje n6lezitosti reklamilcie uveden6 v bode 13.1

Podmienok, alebo ak je za iielom objektivneho preSetrenia

reklamiicie newhnutnii inil srjiinnosf Oiastnika podla
pos0denia spoloinosti BENESTM, spoloenos{ BENESTRA je



opr6vnend vyzvaf Udastnika na poskytnutie potrebnich Idajov
alebo inej sriiinnosti, priiom Uiasink je povinni poskytn0Y
sidinnos( na ziSklade uizvy spoloinosti BENESTM a
reklamatn6 konanie sa preruir-rje aZ do poskytnutia siiinnosti
Udastnftom. Bez poskytnutia sidinnosti nie je spolodnosr
BENESTM povinne v reklamatnom konani pokra6ova(.

13.9. Reklam6cia vo veci presetrenia Lihrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluiby nem6 odkladni iEinok na
povinnosf U6astnika zaplatif dotknut( iasf z odplaty za
poskytovanie sluiby podlh prislusnej Faktriry spoloinosti
BENESTM, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojniisobok
priemern6ho rozsahu vyuilyania Slu:by za predch6dzajfcich
Sesf mesiacov, kedy je spoloinosf BENESTM povinnS
umo)nit' l,Jiastnftovi odklad zaplatenia dotknutej dasti odplaty
presahujdcej cenu za priemern'y' mesain'y' rozsah Wuiivania
Sluiby poias predch6dzajricich Sesf mesiacoq a to_najnesk6r
do skondenia preiebovania {hrady alebo umoinlf Udastnikovi
zaplatenie tejto iasti odplaty v najmenej troch mesadnfch
spliitkach.

13.10. V pripade, ie reklam6cia Udastnika bude spolodnosfou
BENESTM uznand za opodstahenri, bude suma z Odplaty za
poslq^ovanie Sluiby, priznand U;astnikovi v zmysle
reklam5cie, zri&ovan5 vo fakturatnom obdobi nasledujricom
po tom Obdobl v ktorom bola reklam6cia spolodnosfou
BENESTM uznanS, pripadne Podnik dohodne s Uta$nikom ini
sp6sob odikodnenia.

13.11. V pripade, ie sa preuk6ie, ie reklamicia Uiastnika voai
sume odplaty za poskytovanie SluZby bola podanS

nesddvodnene a Uiasbik nesplnil podmienku na odklad
platby podl'a bodu 13,9, Podmienolq spoloinost BENESTM
mii pr6vo poiadova( od Uiastnka zaplatenie (roku z
omeikania vo viSke 0,05% z dlinej sumy za kaidri jeden dei
omeikania, a to odo dha splatnosti reklamovanej (hrady.
13,11,1. Ak zdvdzok vznikol zo spotrebitel'skej zmluw a

dlinikom je ueastnik spouebitel', mo:no uplatni( irolq
z omeSkania v zmysle bodu 13,11 len v pripade, ak
bude vflka drokov z omeSkania najviac do Wiky
ustanovenej podfa predpisov obiianskeho priiva, inak
sa uplatnia dmky z omeskania vo ,ri5ke urienei
platnimi predpisml obiianskeho pr6va,

13.12. V pripade, ie sa na zdklade reklamdcie preukiie vada
na telekomunikainom zariadeni spolodnosti BENESTM v Sieti
BENESTM, ktord sa mohla prejavi( v neprospech Uiastnika,
ale rozsah poskytnutej sluiby anj odplatu za jej poskytnutie
nemoino preuk6zatelhe zistif, Uiastnft je povinni zaplati[
Odplatu zodpovedajicu cene za priemern! mesainf rozsah
vyuiivania Sluiby za predchSdzaj(cich Sesf mesiamv.

13.13, Diastnft si moie uplahif prdvo na vrdtenie pomernej
dasti ceny za das neposkytovania Sluiby zavinentiho
sooloinos{ou BENESTM voEi sDolofnosti BENESTM
pisomnou :iadost'ou obsahujimu identifikah6 idaje
UtashilG (v rozsahu minim5lne meno, priezvisko a adresa
wal6ho pobytu u fyzickej osoby alebo obchodnd meno a sidlo
u prgvnhkej osoby), iislo Zmluvy, identifik5tory Slu:by, ktorej
sa reklamdcia dka, termin a celkovi dobu neposkytovania
Sluiby, ato najnesk6r do troch mesiacov po obnoveni
poslq/tovania Sluzby.

13.14. Mimos[dne rieienie. sporov v zmysle S75 z6kona:
Udastnik m6:e predlo:if Uradu pre reguldciu elektronichich
komunikicii a rstovfch slu:ieb spor s Podnikom za 0ielom
mimostdneho rieienia sporov po reklamadnom konani,
v pripade, ie nesLihlasi s ui'sledkom reklamiicie alebo
sp6sobom jej vybavenia. Niwh na za;atie mimos0dneho
sporu musi obsahova{:

- meno, priezvisko a elektronick0 alebo poitovti
adresu lifastnika.

- n5vrfi rieienia sooru,

13.15, Niivrh na zaiatie mimosrldneho rieienia sporu predloii
Udastnik bezodkladne, najnesk6r do 45 dni od doruienia
vybavenia reklamiicie.

13.16. Udastnik a Podnik m6iu navrhovaf d6kazy a ich
doplnenie, predkladaf podklady potrebn6 na vecnd pos(denie
sporu, Urad pre reguldciu elektronichy'ch komunikdcii a
poitouich sluiieb predloien,y' spor rieii nestranne s cielbm
jeho urovnania. Lehota na ukondenie mimosidneho rie5enia
sporu je 60 dnl od podania 0pln6ho ndvrhu, v zloiiti,ch
prhadoch 90 dni od podania pln6ho niivrhu. V'/sledkom
rispein6ho vyrie;enia sporu je uzawetie pisomnej dohody,
ktor6 je ziivdznd pre obe strany sporu.

Srrsmimi
TRVANIE A ZANIK ZMLIIVY

it6nok t4
vznik zmluvy

14.!. zmluva sa povaZuje za riadne uzawetri okamihom
podpisania oboma zmluvnimi stranami.

74.2. Zmluva sa uzawdra na dobu neurtiti, pokiaf nie je
v zmluve uvedend inak. Ak sa na zdklade Zmluvy posMuje
viac sluzieb so samostatnimi Specifik5ciami, Zmluva sa

uzav6ra osobltne v rozsahu pre kaidri Sluibu na dobu
uvedenri v Specifikicii tejto slu:by.

14.3. V pripade, ie je Zmluva alebo jej -asf v mzsahu
Specifikiicie Sluiby uzavreti na dobu urditti a nejednd sa

o povinne zverejhovan0 zmluvu, ak iiadna zo zmluvn'ich str6n
pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni
pred uplynutim doby, na ktoru bola tSto zmluva alebo ea#
Zmluvy uzavretii, ie trvii na ukonieni platnosti zmluvy alebo
jej pristuhej iasti/ Zmluva resp. prisluin6 iasY Zmluvy zodiva
nad'afej v platnosti a meni sa doba, na ldor[ bola uzavret', z

doby urditej na dobu neuriiti, Ak zmluvni strana doruii
druhej zmluvnej strane oznimenie, ie trvi na ukon[eni
platnosti zmluvy alebo jej tasti neskdr, ako 35 dni pred

uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva alebo jej dasY uzawet6,
takdto ozndmenie sa povaZuje za vipoved' zmluvy alebo jej
iasti na dobu neurditi, prjiom sa uplatnia podmienlq bodu
15.5 Podmienok.

14.4. spoloanosf BENESTM je viazanii predloienfm ndvrhom
Zmluvy po dobu 30 dniod predloienia ziujemcovi.

El6nok 15
zdnik zmluvy

15.1. zmluva m6ie byf ukonien6 pisomnou dohodu oboch
zmluvnich str6n, priaom podpisy os6b oprSvnen,i'ch kona( za

spolodnosf BENESTM a Uiadnika musia byf na tej istei

listine.
15.2, obe zmluvn6 strany sri oprjvnen6 zmluvu alebo iei

dasf, v rozsahu Specifik6cie Sluiby vypovedaf za podmienolq

sp6sobom a v lehot6ch stanoven'ich Podmienkami, zmluvou
a zdkonom.

15.3, Spotoinosg BENESTM je oprdvnen5 vypovedaf Zmluvu
alebo jej aasf, Wkaj0cu $a jednotJlvej sluiby, ak:
15.3.1. nem6ie d'alej poskytovaf Uiastnikovi dotknutt

Sluibu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zddvodov technickej neuskutodnitel'nosti d'alSieho
posMovania sluzby,

modernizuje poslq/tovanie dotknutej Sluiby a z

- ndzov a sidlo podniku,

- predmet sporu

- od6vodnenie nespokojnosti
reklamiicie,

d6vodu modemizicie je potrebn6 Zmluvu alebo jej iast
ukondif; spoloinosf BENESTRA ziirovei doruti Ufastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
sluiby s jej z\ ihodnenim zriadenim.

15.4. udastnik mdZe pisomne vypovedat zmluvu uzavretri na

dobu neuriitrj, alebo ;asg Zmluvy v rozsahu Specifikiicie
Sluiby, uzavretf na dobu neuriit( z akdhokolvek d6vodu
alebo aj bez uveienia d6vodu, priiom z doruienej pisomnej

s \ idedkami



Wpovede musi byf spolofnosti BENESTM zrejm€, koho a akei
veci sa predmebd vfpoved Znluvy dka; v pripade vipovede
fasti zmluvy je Udashik povinn'i presne uviesf Specifik6ciu
Slu:by, ktorii je predmetom vipovede.

15.5. Ak bola zmluva alebo jej ia# uzaworend na dobu
neuriitf a Zmluva nestanovuje inalq vtpovednii lehota je
jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvnd strany; ak bola
pisomn5 vipoved'riadne doruiend druhej zmluvnej strane do
25. dia (wiitane) kalenddrneho mesiaca, \ipovednd lehola
zafina plyn[f prvi defi kalendSrneho mesiaca nasledujtceho
po mesiaci, v ktomm bola pisomnii uy'poved' riadne doruden6
druhej zmluvnej strane a uplynie posledn,y' deh kalenddrneho
mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd
vipoved Zmluvy alebD iej iasti doruten5 druhej zmluvnej
strane I bim, ie platnost zmluvy alebo iasti Zmluvy na
ziiklade jej v,ipovede niehorou zo zmluvn'ich stsiin zanikne
uplynutfm posledndho dfia kalenddrneho mesiaca, v ktorom
uplynle vipovednd lehota. V primde, ak bola pkomn6
vipoved'riadne doruten6 druhej zmluvnej strane v 26. ai
posledn{ dei kalendAmeho mesiaca, vipovedn6 lehota zadne
plynif pruim dhom druh6ho kalend6meho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola rnipoved' doruden6
druhej zmluvnej strane a platnosf vypovedanej Zmluvy alebo
iasti zmluvy zanikne v posledni dei druhdho kalendirneho
mesiaca nasleduj(ceho po mesiaci, v ktorom bola \^ipoved'
dorufend druhej zmlumej strane.

15.6. Zmluvu moino ukonEi( aj pisomn'im odst(penim od
zmluw za podmienok a sp6sobom stanovenim Podmienkami,
zmluvou a zSkonom.

L5.7. Spoloinosf BENESTRA je opr5vnen6 odsttipif od Zmluvy
alebo jej iastt, ak Udashik:
15,7.1. opakovane neoprdvnene zasahuje do

Koncov6ho zariadenia BENESTM, Technick6ho zariadenia
BENESTM, Siete BENESTM alebo in€ho
telekomunikadndho zariadenia verejnej siete alebo Siete
BENESTM alebo talvlo ziisah umo:ni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

L5.7.2. nezaplatil niektoni zo svojich peiainich
z6viizkov, ktoni mu vznikol voii spoloEnosti BENESTM zo
Zmluvy alebo v srlvislosti so zmluvou, a to najmb Odplatu
za poskytovanie sluzby, a to ani do ityridsiatich piatich dni
odo dia po dni splatnosti tichto peiain'ich zSvtizko4

15.7.3. pripoji na verejnu sief, Sief BENESTM
zariadenie, Kor6 nespiia poziadavky Z5kona a osobitn'ich
predpisov alebo pouilva takto zariadenie v rozpore so
schvdlenfmi podmienkami, a ani na vlzvu spoloenosti
BEN ESTM zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouiiva Sluibu sp6sobom, ktoni
memoifiuje spolodnosti BENESTRA kontrolu jej pouilvania,

15,7,5. opakovanieporusujepodmienkyzmluvy,
15,7.6. uviedol v objedndvke nepravdiv6 idaje

bikajice sa jeho identifikScie, jeho predch5dzajricich, ako
aj s0aasnich zdvdzko\ ich vzgahov s Inimi podnikmi,

15.7.7 . protipr6vnym konanim alebo akfmkofvek in,y'm

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamdcii,
neposlq/tuje gu:bu podla zmluvy, Uiastnft m5 pr6vo

odstripig bez sankcii od zmluvy v easti dotknutej Sluiby do
jedn6ho mesiaca odo lia doruienia oznSmenia o uznani
opatovnej reklam6cie Udastnika, ak porulenie povinnosti
spoloinosti BENESTM sti5le pretrvSva,

15.8.3. neoznimi 0dastnikovi visledok preiebenia
reklamdcie v lehote podl'a bodu 13.7, Podmienok, Uiastnik
m5 pr6vo odstipif bez sankcii od zmluvy v dasti dotknutej
Sluiby do jedn6ho mesiaca odo dia uplynutia lehoty na

ozndmenie uhledku vybavenia reklamiicie podl? bodu
13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zi5klade zmluvy posMuje viac verejn'ich
duiieb, je Utastnik oprSvnen'i' odst[pit od zmluvy z davodov
uvedenVch v bode 15.8 Podmienok len v iasti vo \rzfahu k tej
slu:be, ktord je priamo dotknutf d6vodom odstipenia alebo
ktorej poslqdovanie nie je mo:n6 technicky oddelif od verejnej
sluiby, ktorej sa d6vod odsttpenia t'ika.

15.10. Uiastnik nem6 priivo odstrlpif od zmluvy z d6vodov
uveden,ich v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnich
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolan6 zmenou
vieobecne z6vdzndho prdvneho predpisu, alebo rozhodnutim
orgdnu verejnej spriivy alebo orgiinu Eur6pskej 0nie.

15.11. Odst[penim od Zmluw alebo jej aasti z d6vodov
uvedentch v Podmienkach a v Zmluve tdto zanikii v dei
nasledujrici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni
riadne doru(en6 druhej zmluvnej strane.

15.12. Ak Uiastnft poiiadal Inf podnik o prenesenie iisla
pouiivan6ho 0drstnikom v riimci SluZby do siete In6ho
podnikur Zmluva zanikd v dosledku objelcivnej nemoinostijej
ptnenia v iasti Vkajicej sa pren5San6ho disla (rjplne
v pripade, ak sa prenes0 vietky dida pridelene pre pouiivanie
na zSklade zmluvy, alebo je dal5ie pos@vanie Sluzieb
Podnikom inak technicky neuskutoinitelhd), z dovodu na

strane 0iasbrfta v dei ulonienia prenesenia disla. Spoloinost
BENESTM neiituje idastnikovi :iaden administratlvny
poplatok za prenesenie disla zo siete BENESTM do siete indho
podniku, vSetky ndroky spoloinosti BENESTM voii 0iastrikovi
vypl'ivajrice zo Zmluvy viak zostivajt zachovan6.

15.13. Spolodnosf BENESTM zaSle Udastnikovi po ziiniku
Zmluvy alebo iasti Zmluw konetnd vytiitovanie, ktor6 je
0iastnft povinni do siedmich dni uhradi{.

SIEDMA iASi
sPoLo6NE A ZiVER,E6Ni USTANOVENIA

il5nok 16
Zmena Zmlwnfch dokumentov, Tarify

16.1. spoloinosf BENESTM si vyhradzuje prdvo na akrikolvek
jednostranni zmenu Podmienok alebo Tariry v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spoloinosf BENESTM sa zavezuje ozndmif
Uaastnikovi podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, prieom informuje pisomne, elektsonickou
poltou, sluibou kr6tkych spr6v (sMS) alebo telefonicky
Uiastnika o jeho prdve odsttpif od zmluvy bez sankcii ak
tieto zmeny neakceptuje, Spoloinosf EENESTRA sa zavdzuje
ozndmit Utastnikovi zmenu Tariry najmenej p6tn6s( dni
vopred; v prfpade, ak doch6dza k zuiieniu sadzieb Tarify,
najmenej tridsaY dni vopred, prifom Uiastnika informuje
pisomne, Oznamovacia povinnost je splnend aj ozndmenim
0iastnikovi, ie doElo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku

afiseniu sadzieb Tarify, a kde sa s Vmito zmenami m6ie
podrobne obozn.imif. Spolodnosf BENESTM je oprdvnend

wkona( oznimenie o nepodstatnich zmen6ch Podmienok
alebo oznSmenie o zmene Tarify, F,ri Korej nedoch6dza
k ani(eniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle
www.benestra,sk

16.2- Zmluvu je moin6 menit' rni'lufne po dohode oboch
zmluvnich striin formou pisomne uzavret6ho Dodatku.
Dodatok je moin6 uzaworif aj akcepk4ciou iiadosti Uaastnika
soolodnosfou BENESTRA.

sp6sobom opakovane zneuzlva slu:bu,
15.7.8, je v ipadku alebo vsttlpil do likvidiicie,
15.7.9. na Uiastnika.bol vyhliSsenf konkuz alebo

konkurz na majetok Udadnika bol zamietnut'i pre
nedosbtok rnajetku,

15.7.10. na majetok Udastnika bola nariaden6 exekicia.
15.8. Uiastnik je oprdvnen'i pfsomne odstripif od Zmluvy

v aastidotknutej Sluiby, ak spolodnos( BENESTMi
15.8.1. podstatne zmeni aozndmi podstatn[ zmenu

Podmienok tikaj{cich sa Sluiby alebo zt|i5i sadzby Tarify,
ktor6 sa dkajri sluiby a Uiastnk neakceptuje podstah6
zmeny Podmienok alebo zuiSenie sadzieb Tarify; ak Podnik
neozniimil podstahl zmenu Podmienok alebo zrniSenie

sadzieb Tariry, Uiastnik mii pr6vo odstfpif od Zmluvy
v dasti dotknutej Slu:by do jedn6ho mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najnesk6r viak do troch mesiacov odo
dia liinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvy'Eenia

sadzieb Tarify,



16.3. V pripade, ie sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, Je dohoda o zmene Vchlo dokumentov
plahii okamihom prv6ho vyuiitia Sluiby Uiasbrikom za
iiinnosti zmenen'ich Podmienok alebo Tarify, s ktonimi bol
Ljiashft riadne obozndmenll' podfa bodu 16.1. Podmienok,
a to s [finnos(ou ku diu nadobudnutia idinnosti prkluinej
zmeny Podmienok alebo Tariry, pokiaf nedoSlo k platn6mu
ukonfeniu Zmluw v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

dlenok 17
Zodpovednost'za gkodu

17.1. SDoloinosf BENESTM nenesie voii Udashikovi
zodpovednosf za vznik 5kody, ltoni m6ie sp6sobif obsah
fdajov alebo Volani pren;i5an'ich Udastnikom.

17.2. Spoloinos( BENESTM zodpovedii 0iastnikovi za skodu,
ktorri mu spoloinosf BENESTM spdsobila zavinenim
poruienim povinnosti vypl'ivajricich zo Zmluw, ako aj
znluvnich dokumentov ui'ludne v rozsahu urdenom
Podmienkami, nezodgnvedd viak za u5l'i' zisk Uiasfiika
sp6sobenf poruSenim svojich povinnosti urien'ich v Zmluve.
Zodpovednost spoloEnosti BENESTM za Skodu sp6sobenri
utastnftovi v d6sledku riadneho nesplnenia si povinnosti
urten'ich Zmluvou a Podmienkamije obmedzend na povinnosf
vr5ti( pomernri fast Uiastnikom uhradenej Odplaty za
poslq^ovanie Sluzby alebo pomerne znizif odplatu za
poslqtovanie Slu:by ea obdobie chybneho poslq/tovania Slu:by
podl'a podmienok Zmluvy a Podmienol! ak tento n6rok
Utastnik uplatnil v spolodnosti BENESTM pisomne najnesk6r
do troch mesiacov po obnovenI poskytovania Sluiby.

I7.1. V pripade, ie nesplnenim ktor6hokolvek zo zivdzkov
Utastnika stanovenfch v zmluve a v Podmienkach vznikne
spoloinosti BENESTM ikoda, je tito ikodu Uiastnik povinn'i
spoloinosti BENESTM v celej rni'5ke nahradif okem u5l6ho
zisku.

L7.4. udastnik zodpovedS za vznik akejkol'vek Skody na
Koncovom zariadeni BENESTM, Te€hnickom zariadeni
BENESTM, ako aj akichkofvek infch technichich zariadeniach
spoloanosti EENESTM, a to od okamihu ich umi€stenia
v priestore Uiastnika - ai do okamihu oddrdnenia tichto
zariadeni z priestorov Uiastnika spolofnosfou BENESTM.

17.5. SpoloEnost BENESTM nezodpovedd Oiastnikovi za
vznik 5kody, ktorii mu vznikne nesdnenim ktorejkofvek
z podmienok urdenfch v dinku 7 Podmienok

17.6. Spolodno# BENESTM nezodpovedii 0iastnikovi za
wnik ikody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nesposobibsfou inej p€vnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikaEnej siete In6ho podniku,
prostrednictvom ktorej sa Udastnik pripiija na Sief BENESTM.

17.7. Spolodnosf BENESTM nezodpoved6 Udastnikovi za

vznik 5kody, ktord mu wnikne nesplnenim ktorejkofvek
z podmienok urienich v bode 9.1. Podmienok.

6l6nok 18
Dorulovanie a oznamovanie

18,1. V5etky spriivy, upomienky a ind informrcie posielan€
spolotnosfou BENESTM udastnikovi v sivislosti so zmluvou
faxom, elektronickou poStou alebo formou listu sa povaiujri za

riadne doruien6 Ljdastnikovi uDlvnutim siedmich dni odo dha
ich zaslania 0iastnikovi na jeho poslednri zndmu adresu.
V pripade, :e Ufastnikovi nemohol byt z ak6hokofvek d6vodu
ozniimen'i obsah akejkofvek listiny mu zasielanej spolodnosfou
BENESTM, povaiuje sa tdto listina za doruaeni uplynutim
dvadsiateho prv€ho dia odo. dia doruienia listiny do
dispoziinej sfdry LJiastnfta. Ak Uiastnik v tejto lehote ozndmi
spoloinosti BENESTM,:e listina mu nebola doruienii, bude
mu doruien)? opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je mo:n6 Uiastnikovi dorudif akikol'vek Faktriru
zasielan[ Udastnikovi v srividosti so zmluvou, povaiuje sa t6to
za dorudenf dfiom, ked' osoba opr6vnend na doruiovanie

poEtovkh zdsielok ozni5mi spoloinosti BENESTRA, ie poitovrl
z6sielku nemoino Utastnftovi dorutif.

18.3. Dorudovanie akichkol'vek ozn6meni, sprdv alebo infch
inform6cii zo strany LJaastnika inou ako pisomnou formou
zadanou ooitou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa
povaiuje za riadne doruien6 Podniku len v pripade, ie
Uiastnik zade takdto oznjmenie, spr6w alebo informdciu do
3 dni aj poitou, pripadne ju osobne odovzdd v sidle Podniku.

18.4. Spoloinost BENESTM uverejiuje v zmysle q42 Zdkona
a sivisiaceho v5eobecn6ho povolenia Uradu pre reguliiciu
elektronichkh komunikdcii a po5touich slu:ieb inform6cie
pre uiilvatela na webovom sidle www,benestra.sk .

ElSnok 19
Rieienie sporov

19.1. Ak6kol'vek spory zmluvnich str6n vzniknut6 v suvislosti
s plnenim z5vtizkov podfa Zmluvy alebo v sivislosti s fiou sri
zmfuvnd strany Wvinn| bezodkladne rieSif rokovaniami
a vzdjomnou dohodou.

19.2. Zmluwr6 strany sa dohodli, ie v prilpade, ie sa vziijomn6
spory zmluvnri'ch striln vzniknut6 v srivislosti s plnenim
z6viizkov podlh zmluw alebo v sfvislosti s iou newrieiia
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do piitndstich dni odo dia
vzniku sporu, m6ie ktor6kolvek zo zmluvn'y'ch strin podaf
n6vrh na vyrieienie sporu na vecne a miesthe prisluinom
okesnom sLide v zmysle z5kona i. 991L963 Zb. Obiiansky
stdny poriadok.

al6nok 20
TelekomunikaEn6 tajomswo a ochrana (dajov

20.f. spolodnosf BENESTM je v zmysle Z6kona opriivnend na
spracovanie a uchovanie osobnich fdajov a fdajov Udastnika
(meno, priear'isko, akademick'y' titul, adresa, rodnd dislo, dido
preukazu totoinosti a 5tdtna prisluinost, ak ide o fyzick0
osobu; obchodn6 meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
prdvnickri osobu/fyzickri osobu podnikatefa) , ako aj
telef6nnych iisel a vfiky neuhradenlch z6vazkov, a to za

riielom poslcytovania Sluiby, predoviethim uzatvorenia
a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, prenesenia iisla,
fakturicie vyriitovania [hrady, evidencie apostupovania
pohl'ad6vol9 vypracovania zoznamu iiastnikov, podiivania
inform6cii v r6mci koordinaEn'ich centier a operadnich stredisk
tiesiov6ho volania,spolupriice aposlq/tovania sLidinnosti
podla Z5kona.-06astnik berie na vedomie, ie spolotnosf
BENESTM je oprdvnend podlh 5 55 ods. 1 Akona spracfva(
nevyhnutn6 idaje dkajice sa dlZnikov, alebo os6b, o
ktonich spoloinosf BENESTM alebo Ini podnik zistil, ie
odcudzili alebo poSkodili telekomunikaind zariadenia, ti
zneuiili telekomunikadnd zarjadenia alebo sluiby, a to na itel
uveden'i v 5 43 ods. I pism. c) Z6kona pre posridenie, ii
Udastnik diiva ziiruky, ie bude plnif Zmluvu.

20.2. spofodnosf BENESTM je opr6vnen1 spracovSvaY a

uchoviivaf osobn€ ridaje a ridaje uiastnfta podfa bodu 20.1
Podmienok podas doby trvania platndlro zmluvn€ho vzfahu
Uiastnika so spoloinosfou BENESTM, aj po jeho skondeni, ak
je io potrebnd na vyiitovanie, ihradu, €videnciu a vymdhanie
pohtaddvok, alebo na splnenie in'ich povinnosti uloienfch
25konom.

20.3. UEashik uzatvorenim Zmluvy udel'uje s(hlas so
spracovdvanim a uchov6vanim osobnich idajov a ldajov
tjiastnik v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za riielom
ich posMnutia tretim stranim, ak je bo pobebn6 pre

zabezpeienie prevddzky Sluiby alebo evidencie a vymdhania
pohl'ad6vok za poskybut, Sluibu.

2o.4. Spoloinosf BENESTM je na #klade prisluSn'i'ch
prdvnych predpisov opr6vnen5 aj bez srlhlasu ud:stnika
spracivaf titul, meno, priezvisko a adresu Udastnika pre
potreby poitov6ho styku Podniku s Udastnikom a evidencie
tichto idajov. Spoloanosf BENESTM je oprdvnend na prenos



osobnich [dajov len na zdklade predch5dzairiceho rrislovndho
srihlasu Uiastnika, okem pripadu, ak je to nevyhnutn6 na
poskytovanie Slu:by alebo na zSklade 26kona.
20.5. Spolotnost BENESTM oznamuje 0iastnikovi, ie v
sffade s $ 8 z6kona o ochrane osobnich id'ov a. 12212013
Z. z. v zneni neskoriid predpisov poverila spracivanim
osobnich idajov v mene Podniku sprostsedkovatelbv, ktodch

na webovom sidle sooloinosti

BENESTM je povinnd zachovdvaf
tajomsvo, predmet telekomunikadn€ho

poskytovani Sluiby, osobn6, Lokalizadn6 a PrevSdzkovd
[daje [tastnika v newhnubBm rozsahu:
a) tretim osobdm (vr6tane inkasnich spoloinostD, ktor6
Podnik poveri vym6hanim pohl'addvok_ alebo uplatnenim
inich oprdvnenich prdv Podniku voii Udastnikovi, a to za
iielom uplatnenia pohl'adiivok a inich prdv Podniku, vrdtane
pripadu postripenia pohl'adiivok Podniku na tretiu osobu, a to
aj po skonieni znrluvn6ho yz(ahu s 0tastnikom, pri
postripeni pohfaddvky Podniku voii Udastrikovi je Podnik
opr6vnenf a povinni v zmysle S 43 ods. 13 Z6kona odovzda(
postupnikovi aj vietku dokumentSciu o z6viizkovom vzfahu,
na Kor6ho ziklade vznikla postipend pohl'adiivka,
b) sLidom, in'im orgdnom verejnej sprSw a inim
orgdnom itdtu, ak je to potrebnd na uplatnenie prdv
Podniku vodi Udashikovi alebo splnenie zdkonnej
povinno*i Podniku,

c) In6mu podniku poslq/tuj cemu siete a sluiby
elektronickej komunik6cie w5tane zahmniin'ich
poslvtovatefov duzieb elektronickej komunik5cie, a to za
iielom ridinnejiej ochrany podnikov pri vykoniivani ich
iinnosti, alebo ak je to potrebn6 z ddvodu moinosti
poslqtnutia slu:ieb v sieti Indho podniku, w6'tane
cezhraniEndho prenosu Fichto informScii a idajov podnikom
poslqtujlcim siete a slu.Zby elektronickej komunik6cie mimo
fzemia slovenskej republiky,

d) obdlodnim zdstupcom Podniku alebo inim subjektom, ktori
budri na ziiklade poverenia Podniku kona( v jej mene ako
sprostredkovatelia pri poslq^ovani Sluiieb (vritane ich

objedniivania, aktivicie a vybavovania reklamiiciD.
20.13 Podnik je oprdvneni na nahr6vanie volani na iisla liniek

uden6 pre poslq/tovanie zdkaznickej podpory a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukouy'ch z6znamov z tichto
volani, t. j. ziiznamov t'ikajricidr sa osoby 0dastnika alebo
prejavov jeho osobnej povahy, bktiei na pouiitie
tako ziskanjdr zdznamov na iiely vyhodnocovania
poiiadaviek Otastnika, rozsahu a kvality Sluiieb
pos$ovanich ridastnikovi, ako aj posudzovania a

vybavovania sfa:nosti a podnetov [iastnftov.
Nahr5vanie sa uskutodiuje aZ po zazneni hl5sky o
nahrdvani. V pripade, ak volaj[ca osoba nesihlasi s

vyhotovenim takdhoto zvukov6ho ziSznamu, m6:e po
zazneni hl6sky ukondig telefonick6 spojenie a obrdtit sa

so svojou poziadavkou na Podnik inim vhodnim
so6sobom.

atanok zl
osobitn6 doiednania tfkajuce sa zakripenia akciovich

zariadeni

21.1. Ndrok na zl'avu akciovdho zariadenia z ponuky spoloinosti
BENESTM (d'alej len "komponent") v zmysle prisluinfch
ustnnoveni zmluvy vznikd Uiastnikovi iba pri s[easnom

. splneni niiSie uveden,ich podmienok;
a) Udashik je v zmluvnom vzfahu s Podnikom na zdklade platnej

_a idinnej Zmluvy, ku ktorej sa akcioui komponent poskytuje,
b) Udastnik sa zaviazal zotrvaf v zmluvnom vzfahu s Podnikom

minim6lne po dobu viazanosti (dobu urditri) dohodnuh-r v
Zmluve,

c) Udastnik nem6 ku diu poskytnutia zlavy iiadne finanin6
zdvdzky vodi Podniku, ktord by boli po lehote ich splatnosti.

21.2. Uia*nik sa zaviizuje, Ze wojim konanim ned6 Podniku
:iadny talo; podnet, v d6sledku lcor6ho by bol Podnik niteni
ukonii( platnosf zmluvy. V nadvaznosti na predch5dzajrlor
vetu sa Utashft osobitne zavdzuje dodriiava( v6etky
povinnosti, ktor6 mu Wplivajri z t'ichto Podmienok.

21.3. V prrpade, ak z a-kdhokol'vek d6vodu d6jde k ukonieniu
platnosti Zmluvy, sa LJdastnft zavAzuje:

a) doplatif Podniku posh^nutri zl'avu podlh prisluin'ich
ustanoveni zmluvy a Podmienok, a to bez ohlhdu na dlZku

uvddza
www.benestra.sk .

20.5. Spoloanost
telekomunikaan6
tajomstva je opr6vnen5 spristupnif len v pripadoch
ustanoven,ich Ziikonom. Predmetom tdekomunikafn6ho
tajomstva je obsah pren6San'i'ch spriiv, srlvisiace ridaje
komunikuj cich striin, ktorimi si telef6nne iislo, obchodn6
meno a sidlo prSvnickej osoby, alebo obchodn6 meno a miesto
podnikania ryzickej osoby - podnikatel'a alebo osobn6 ridaje
ryzickej osoby, ktonimi srj meno, priezvisko, titul a adresa
trvaldho pobytu, Previidzkov6 ddaje a Lokalizain6 ridaje;
predmetom telekomunikadn6ho tajomsva nie sri ridaje, ktor6
si zverejnen6 v telef6nnom zozname,

20.7. Spolofnost' BENESTM zverejni na ziiklade iiadosti
vyplnenej Ljaastnikom a sg s[hlasom Uiastnfta bezplatne
osobn6 ridaie a [daie Uiastnilc oouZivai ceho vereinriosobn6 ridaje a ridaje pouZivajriceho verejnri
tel€fonnu sluibu v zomame riiastnikov, ktor6ho ridelom je
vyhhdi5vanie kontaktnich ridajov Uiastnikov na ziklade ich
mena, priezviska alebo niiaru, pripadne d'alSich minimiilnych
identifikainich ridajov a poskytne tieto ridaje na poiiadanie
Inich podnikov alebo_ inich os6b, ktor6 vyddvajo verejnd
telef6nne zoznamy Uiastnikov alebo poslqTtujri verejn6
informadn6 sluZby o telef6nnych dislach Uiastnft je opriivnent
vybra( si, ii, a ktor6 ridaje zverejni skontrolova( a upravi(
zdpis v zozname iiastnikov. Ak Ucastnik poZiada, spolodnost
BENESTM je povinnJ bezplatne nezverejnif osobn6 idaje
U;astnfta v zozname Uiastnikov, z6rovei spoloinosf
BENESTM nesmie odovzdaf tieto idaje In6mu podniku alebo
osob6m, okrem pripadov ustanovenich ZSkonom.

20.8. V s[vislosti s d6vemimi informdciami spristupnenimi
druhej stmne, kaid5 zmluvnd stana sa zavazuje:
(i)poias tsvania Zmluvy, ako aj po jej ukonfenl zachov;ivaf

mlianlivosf o akichkol'vek D6vern'ich informlcii6dr a tieto
inform6cie nereprodukova( a neposkytova( tretim strandm
alebo ich inim sp6sobom vyuZfvaf,

(iD spristupiovaf D6vern€ inform;icie tretim strandm iba na
ziklade predchddzajriceho pGomn6ho sihlasu druhej strany.

20.9. Podpisom zmluvy udefuje Uiastnik spoloanosti
BENESTM srjhlas na uvidzanie svojho obdrodn6ho mena,
si,Cla a loga za iielom ich pouZitia ako referencie pri
marketingov,ich aktivitdch Spoloanosti BENESTRA.

20.10. Spoloano# EENESTM je v zmysle Z6kona bez sthlasu
0iastnika opr6vnenii spracivat a uchovivaf PreviSdzkov6
rldaje ai do uptynutia lehoty, v priebehu ktorej je moind
prdvne napadnti( vyiatovanie za Sluiby alebo uplatnif nSrok
na rjhradu. V prlpade zaiatia reklamdcie alebo mimos0dneho
rieienia sporu o uy'ike 0hrady alebo o kvalite sluiieb alebo
sidneho konania uchovdva Podnik Prev5dzkov6 ridaje ai do
uplynutia lehoty, v ktorej je moin6 vyuiit vietky z6konnd
prosbiedky, a to ai do ich ukondenia. Podnik je v zmysle
Zikona oprdvnen,y' uchovSvaf Previidzkovd ridaje na ritel
wriitovania rihrad oordvnenfch ndrokov Podniku,
zodpovedania ot6zok 0iastnika, zisfovania protiprdvnych
konani, posMovania sidinnosti orgiSnom iinnfm v trestnom
konani, sridom a in'im org5nom ititu a so sihlasom Uiastnika
aj na marketingov6 [fely alebo poslq^ovanie sluzieb s
Dridanou hodnotou.

20.11. Spoloinosf BENESTM je povinnii v zmysle Zkona na
ridely poskytovania srdinnosti orgdnom i,nnim v trestnom
konani, srldom a in'y'm orgdnom itatu uchovdvaf
Prev6dzkov6 idaje, Lokalizatn6 0daje a [daje komunikuj(cich
str6n v rozsahu stanovenom Zdkonom.

20.12 0iastnft berie na vedomie, :e Podnik je
oprilvnen'y' pos@vaf inform6cie a idaje uchovdvand pri



doby, ktord mu eBte zost6vala do ukondenia dohodnutej
doby trvania Zmluw;

b) uhradig Podniku vietky svoje finanin6 zav'dzky za sluiby, pri
ktorich ku diu ukondenia platnosti zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splalnosti.

21.4. Vietlq ziiviizky je 0iafirk povinnt splni( najnesk6r do
piatich pracovnfch dni po ukondeni zmluvn6ho v-zfahu medzi
Uiastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vzfahuje 24-mesaind z6ruinii doba.
2f.6. Reklamatn'!' poriadok je zverelnen'i na webovom sirCle

spolodnosti www,benestra.sk,
21.7. Niirok na zlhvu podfa bodu 21.1 vy55ie nie je moin6

uplatnit v pripade opakovanej viazanosti (doby utitej).

615nok 22
ZivereEn6 ustanovenia

22.7, 'Iieto Podmienlq nadobldaj0 0iinnosf dia 01.12.2014
ako zmena doteralgich Podmienolq ktor6 nepredstavuje
Dodstatni zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky s! neoddelitefnou sfiastou kaidej platne
uzavretej Zmluvy.

22-3. Zmluva a Zmluvnd dokumenty predstavuji jediny a
(pln! dohovor zmluvnich strSn ohl'adne predmetu Zmluw,
pridom tieto nahr6dzajt vSetky pripadn6 predchiidzajrice ristne
i pisomnd dohovory ohl'adne otiizok dofikajlicidr sa predmetu
ZmluW.

22,4. Priivne vzt'ahy medzi zmluvnimi stranami, ktor6 s
zaloiend Zmluvou, ktor6 vlak zmluva Wslovne neupravuje. sa

sprawjti prislusn,imi ustanoveniami Z:ikona a ostatnich
platnich prdvnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, ie niektor6 z ustanoveni Zmluw alebo
Zmlwnich dokumentov je neplatn6, nem; to vplyv na platnosf
ostatnich ustanoveni Zmluw a Podmienok. Neplatn6
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami ZSkona a ostatnich
platnich priivnych predpisov slovenskej republiky, ktor6 si
wojim obsahom a iEelom najbli:sie obsahu Zmluly,

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platn,im prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. zmluva sa povaZuje za uzavretri okamihom podpisu
zmluw oboma zmluvnimi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vislovne nevypl!'va niedo ind, Zmluvu
mo:no menif bn na zdklade pisomnrfch zmien a Dodatkov
odsihlasen,ich a podpisanfch oboma zmluvnimi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhobovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktor,ich
kaidS zmluvni sbana dosbne po jednom vyhotoveni,

22.10. Uiadnft podpisom zmluvy potvrdzuje, ie si Podmienky
pozorne preiital, vietky jej ustanovenia s0 mu jasn6 a
zrozumitefne, Vmto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, srihlasi s nimi, na d6kaz doho pripdja v zmluve svoj
Poopls. r
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BENESTRA VSEOBECNE PODMIENIfl

poskytovania verejnej elektronickej komunikadnej sluzby

pripojenia do siete intemet (vr5tane ADSL a Dial-up), prenSjmu okruhov a infch sluiieb prcnosu d5t
obchodnej spolodnosti BENESTM, s. r. o.

PRvi iAsi
rivoorE usmroverrl

6Enok r
0Eet, prcdneg rozsah tpravy rivezkov zmluvnich strSn

vSeobeorfmi podmienkami

1.1. spoloenosr BENESTM je podnilq ktori v rozsahu
licencii, irldividudlnych povoleni avieobemich povoleni
vydan'ich Uradom pre reguldciu elektronickich komunik6cii a
poitovich sluiieb je opr5vnenf posMovaf verejne
elektronick6 komunikadn6 sluiby a siete, wdtane sluiieb
pripojenia do siete intemet, preniijmu okruhov a inich sluiieb
prenosu d6t.

1.2. Spoloinost BENESTM vydiiva v zmysle S44 a nasl.
zdkona d. 351/2011 z.z. o elektronichich komunikici6ch tieto
vieobecn6 podmienky poslq^ovania verejnej elektronickei
komunikadnej sluiby - pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inich sluiieb orenosu d6t.

1.3. Tieto vSeobecn6 podmienky vrdtane v"sethkh zmluvnfch
dokumentov uzavredch medzi spolodnosfou BENESTM a jej
zmluvnfm parfierom v tej istej sfvislosti upravujri zdvdzkouy'
wfah vzniknuti pri poslrytovani vybranej verejnej elekFonickej
komunikainej sluiby medzi spoloinos{ou BENESTRA ako
podnikom poskytujricim elektronicki komunikaini sluibu a

i/zickimi alebo prdvnickimi osobami ako uZrvatel'mi tejto
verejnej elektronickej komunikainej sluiby, Kor6 v s0lade
s platn'im prdvnym poriadkom slovenskej republiky a Vmito
vieobecn'imi podmienkami platne uzavreli 50 spoloinostbu
BENESTM zmluvu o poskytovani verejnich sluiieb, ktoni
upravuje pos$tovanie verejnej elekfonickej komunikadnej
sluiby.

1.4. Pr6vne vzfahy medzi spolodnosfou BENESTM a jej
zmluvnfm partnerom zaloiend prisluinou zmluvou
o poskytovanl verejnich duiieb, ktore nie si v Wchto
vieobeorfch podmienkach a zmluve o poskylovani verejnich
sluiieb bliiiie upraven6, sa riadia prisluinimi ustanoveniami
z6kona d. 35112011 Z.z. o elektronickich komuniGci6ch
a ostatnich platn'y'ch prdvnych predpisov Slovenskej republiky.

dl5nok 2
Definicie pojmov

2,1. Ak nie je v t'ichto v5eobecnich podmienkadl uvedena
ina( tak vSetky pojmy definovand v tomto ilSnku vieobecnfch
podmienok sa v rovnakom V'izname pouiivaj0 vo dsetloich
zmluvnfch dokumentoch upravujricich z6vazkoyy vzfah medzi
spoloinos(ou BENESTM a jej zmluvn)tm parherom, na
zdklade ioho:
2.1.1. okhodn6 spolofnosf BENESTRA( s. r. o. , so sidlom

Einsteinova 24,851 01 Bratislava, ICO 46303502, IC DPH
SK2023320002, zapisan5 v Obchodnom registri Okresn6ho
s6du Bratislava I., vodd. Sro, vl. iislo 75045/8 sa dalej
oznaiuje aj ako "spoloinosg BENESTRA' alebo aj ako

-Podnik',
2.L.2. lyzicke alebo prdvnickd osoba, ktord pouiiva alebo mii

#ujem pouzivaf vybranrl sluibu pripojenia do internetu,
preniijmu okuhov alebo ini sluibu prenosu diit
poskytovanri spolodnosfou BENESTM a s ktorou spolodnosf
BENESTM uzavrie platnri zmluvu o poskytovani verejnich
stuzieb, sa dhlej oznaduje aj ako "0iastnik',

2.1.3. osoba, ktorii je oprdvnen6 posMovaf sief alebo slu:bu
v oblasti elektronichich komunik.icii, ini ako spolodnosf
BENESTM, sa oznaEuje aj ako "Inf podnik",

2.1.4. tieto vieobecnd podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikatnej sluiby sa d'alej pre aely
akkhkofvek zmluvn'y'ch dokumentov vystavenidl
spolodnostou BENESTM omadujri aj ako "Podmienky",

2.1.5. objedniivka vybranej elektronickej komunikadnei sluiby,
v ktoret Udastnik uvedie identifikadnd rldaje Utasttfta,
def inuje zSkladn6 parametre nim poiadovanej elektronickej
komunikafnej sluZby, a to najma ndzov elektronickej
komunikainej sluiby, jej predmet rozsah, riroveh, sp6sob
pripojenia, mDinost vyuzitia vlash6ho technickeho
zariadenia alebo technick6ho zariadenia poskytnut6ho

Udastnikovi spoloinosfou BENESTM, dobu trvania
pouiivania wbranej elek8onickej komunikadnej sluiby a
identifikadn6 rldaje Ddastnika sa d'alej oznaiuje ai ako
"Objedni6vka". Objednivka nie je s ;asfou zmluvy, pokial'

nie je vyhotoven5 pisomne a podpisanii oboma zmluvnimi
$ranamr,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnfch sluiieb uzavretii
v zmysle 5 44 a nasl. Zdkona medzi spoloano#ou
BENEsTRA na strane poslqtovatel'a elektronichi'ch
komunikaEnich sluZieb a 0dastnikom na strane uZivatela
poskytovanfch verejnich elektronickich komunikafnich
sluiieb, w6tane vietlcich zmluvnych dojednani oznaienlch
rovnabi'm dislom ako zmluva o poskytovani verejnich
sluiieb, ktor6 tvoria neoddelitefnri sidas( zmluvy
o poskytovani verejnich sluzieb, sa dhlej oznaarlie aj ako
'zmluva"; sriiasfou zmluvy m6Zu by( aj Specifik6cie
jednodi\ ich posMovanich sluzieb, priiom zmluva
a ipecifik6cia sa oznaduj0 aj spoloine ako ,,Zmluva"l

2.1.7. .spe€ifi kacia" je das( Zmluvy, obsahujica podmienky
poskytovania jednouivej slu:by poskytovanej na z6klade
Zmluvy, napr. technickd parametre, cenov6 a in6 zmluvn€
dojednania vritane doby, na |dorlj sa Zmluva v rozsahu
5pecifik6cie uzatvdra.

2.1.8. pi:somni dokument, na zdklade ktor6lro Uiasbrik potvrdi
spristupnenie a zaiatie poskytovania Sluiby, a podpisom
Kor6ho zadina plynrl( prv'/ dei priduSn6ho faKuradndho
obdobia sa d?lej omaiuje aj ako ,,Preberaci protokol"; pri

Slu:hich, ktodch zriadenie sa vykon6va aktiviciou
new;adujrcou jn5taliiciu Koncov€hofiechnick6ho zariadenia
BENESTRA v Mieste initalScie, alebo Udastnik vykonSva
pripojenie koncovdho zariadenia samoinStalSciou, Preberaci
protokol nemusi byf Whotoveni; v takom pripade Podnik
oznamuje Udastnftovi spristupnenie Sluiby ozniimenim
o aktivrcil Sluiby, ktor6 Uiastnik nepotvrdzuje a za dei
zaiiatku poskytovania Sluiby a prvi deh prveho
fakturadn6ho obdobia sa povaiuje dei, v ktorom bola

wkonand aktiv5cia Sluiby; Preberaci protokol m6ie
obsahora( aj ozniimenie kontaKnich idajov sluiieb
aikaznickej podpory, ak nie je vykonan€ v inom zmluvnom
dokumente alebo osobitnim ozndmenim,

2.1-9. kaZdi platne uzawehi dodatok alebo inak platne

uzavret6 dohoda ridastnikov Zmluvy, Vkajtica sa akejkol'vek
zmeny alebo doplnenia Zmluw, na z6klade ktorej/ktor6ho
dodrddza k zmene obsahu zmluvy sa dalej oznafuje aj ako

"Dodatok",
2.1.10. cennik elektronichkh komuniktdnich sluiieb

adoplnkovich sluiieb poskytovanfch spolodnosfou
BENESTM vydani spolotnostou BENESTM, sa dalej
oznaduje aj ako "Tarifa"; Tarifa m6ie obsahovaf aj

wmedzenie jednotlivhh du:ieb a podrobnejiie podmienky

ich posMovania,



technichich zariadeni previidzkovanich a pou:ivanich
spoloinosfou BENESTRA pri posMovani vybranej
elektronickej komunikainej slu:by sa d'alej oznatuje
sihrnne aj ako "Sief BENESTRA)

2.1.13. tedrnick6zariadenie pouilvan6[iasbikom,
pripojen6 priamo alebo nepriamo ku koncov6mu bodu Siete
BENESTM urienE na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie inform5cii pren5Sanich v sivislosti s

Wu:iyanim Slu:by, prostsednictvom ktor6ho sa Uiastnik
prostrednilctvom spolotnosti BENESTM pripdja na Sief
BENESTM a pou:iva slu:bu, sa dalej oznaiuje aj ako
"Koncov6 zariadenie UErtnika'. Koncovd zariadenie
fiastnika musi byf v Aode s technickimi po:iadavkami
ustanovenimi osobitnimi priivnymi predpismi,

2.1.fl. Podmienky, Objedniivka, Tarifa, Trnluva,
Prebemci protokol, ako aj vietky pisomn6 Dodatky, ktor6 s[
oznaaen6 totoinim iislom Zmluvy alebo z ich oznaienia
inak nepochybne q,pliva, ie. tvoria jeden zmluvni celolq
Konimi sa menl alebo doplia obsah Zmluvy, sa d'alej
s[hrnne oznaiujf aj ako "Zmluvn6 dokumenty",

2.1.t2. sistava vietkich funkdne prepojen'ich

2.r.L4. technick6 zariadenie spoloanosti BENESTM
pripojen6 ku koncov6mu bodu Siete BENESTM urien6 na
prtimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informiicii preniiSanich v sivislosti s vyuilvanim Sluiby,
pmstredni'.tvom ktor6ho sa Uiastnik pripdja na Sief
BENESTM a pouziva Sluibu, sa dhlej oznaiuje aj ako
"Koncov6 zariadenie BENESTRA'.

2.1. 15. technick6 zariadenie spobenosti BENESTM,
ktor6 je vyuiivand pri plneni zivdzkov spolodnosti
BENESTM stanovenich Zmluvou, a na ktor6 sa obvykle
pripdja Koncovd zariadenie UaadnIka/BENESTM, sa d'alej
oznaduje aj ako'Technick6 zariadenie BENESTM".
Technick€ zariadenie BENESTM je staas(ou Siete
BENESTRA,

L r.lo. miesto, v ktorom bude umiestnend Koncov6

Zmluvou urien6 v prisluln'ich ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa d'alej spoloine oznaeuj( aj ako "Odplata
za posMovanie Sluiby',

2.1.22. vstupni_ jednorazovi poplatok za zriadenie
slu;by, ktoni je Udastnik povinn'y' zaplatif spolodnosti
BENESTM v s vislosti s uzavretim Zmluvy, a kor6ho vy'5ka
je uriend v Zmluve, sa d'alej oznatuje aj ako 'Aktivainf
poplatok',

2.1.23. da_novf doklad vystaveni spolodnosfou
BENESTM Uiadnikovi v srilade s plabrfmi pr;vnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poslqtovanie sluiby, jej iasti alebo akdhokofvek
peiain6ho zdvazku Uiastnika vodi spolotnosti BENESTM
sa d'alej oznaauje aj ako "Fakttira",

2.L.24. zikon iislo 35U20Ll z,z, o elektronichich
komuniHciiich vzneni neskoriich predpisov sa dalej
oznatuje aj ako "Zikon",

2.t.25. "D6vern6 inform6cie" znamenaji vietky
informdcie, o ktor,ich sa zmluvn6 strany dozvedia v riimci
ich zmlwndho vz(ahu zaloiendho Zmluvou a ktor6 s0
omaien6 ako d6vern6, alebo ktor6 na zdruade inich
okolnosti mo:no povaiovaf za obchodnd tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.7.26. medzindrodnd verejnS informa&rd
d6tovii elektronickd komunikadniS sieg "internet" sa

d'alej oznaauje aj ako 'Sief internet",
2.1.27. .Previdzkov6 ridaje' si ridaje vzfahujice sa

na u\ivatela a na konkrdhy prenos infom6cii v sieti a
vznikajice pri tomto prenos€, ktor6 sa spracrivajri na ridely
prenosu spr5vy v sieti alebo na rliely fakh-rr6cie.

Prw6dzkwimi fdajmi nie sd agregovan6 (srlhrnn6) r]daje

Vkajrlce sa prev6dzky uiivatefa, ak nie sri priraden€ ku

konkr6tnemu prenosu (napr. celko\ i pofet prevolan'ich
jednotiek za zridtovacie obdobie).

2.I.28. .LokalizaEn6 fdaje" sti idaje spracrivan6 v
sieti alebo prostrednictvom slu:by, ktor6 oznaauj!
geografickl polohu Koncovdho zariadenia u:lvatefa sluZby,

2.t.29. .Sluibou ADSL' sa rozumie sluiba
Sirokopdsmov6ho prenosu di{t prostrednictvom Siete
internet zalo;end na asymetrickej technolcigii ADSL alebo
VDSL, umoifiujrlcej vy5iiu prenosovri richlo# diitov6ho
signdlu v smere od Podniku k Ljtastnikovi ako v smere od
Udastnika k Podniku. sluZba pozostdva z jednodi\ ich
doielg ktonkh predmet, obsah, 0rovei a nSzov je
vymedzen'i v platnej Tarife podl'a typu zvolen€ho programu

Sluiby. Za Sluibu ADSL sa povaiuje aj sluiba IP Office.
2.1.30. -Sluibou DiaFup" sa rozumie pripojenie do

internetu prostredni{rtvom verejnej telefdnnej siete, priiom
prev6dzkovatelbm tejto siete nemusi byf Podnik

2.1,31. "Ciel'ov5 Easov6 dostupnosf' je rejlna
moznos( DristuDu tiaastnfta na Sief internet v tasovom
riseku.

2.7.32. .Prihlasovacie meno a heslo' sti

autorizain6 idale 0iastnika na jeho identifikiciu pre
prlstup k Sluibe. Heslo je d6vernim ridajom tidastnika,
sl0ii na ochranu pred neautorizovanim prihlisenim a

zneuiitim sluiby.
2,1.33. Pojmy .Kapacita" alebo .RichlosF wedend

v zmluvnich dokumentoch a inidl informi{ci5ch spoloinosti
BENESTM vo vzfahu k Sluibe pripojenia do internetu
oznatujf prenosovi kapacitu pridupovej linky spiijajrcej
Koncove zariadenie 0dastnika/BENESTM s prvym

techniclcy'm zariadenim v sieti BENESTM (d?lej aj ako

,,Pristupovej linky"), ktord je ziirovei hom,im
ohraniienim maximdlnej prenosovej richlosti pripojenia do
siete internet. Vzhl'adom na to,:e dostupnosf a rkhlos(
pristupu na r6zne zariadenia a sluZby v sieti internet j€
premenlivii, niisia prenosovii r,ichlost spojenia na
zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich nedostupnosf
nie je ddvodom na reklam5ciu sluiby, okrem pripadu, ked'
nastane Porucha Pristupovej linky.

zariadenie Udastrika alebo Koncovd zariadenie BENESTM
sa d'alej oznatuje aj ako "Miesto inStalScie',

2.t.17. poslq/tovaniekonkretnej Udastnikomvybranej
verejnej elektronickej komunikainej sluiby obsahom ktorej
je v prhade slu:by pripojenia do internetu umoinenie
orenosu d6t medzi Konco\;m zariadenim
0iastnfta/BENESTM a inlmi koncovy'mi zariadeniami v

elektronickej komunikaenej sieti "internet", v pripade
sluiby prenijmu d6tovlch okruhov alebo inej sluiby
prenosu diit poslq/fiutie prenosovej kapacity pre prenos d5t
medzi r6znymi konmvimi bodmi okruhu/siete, za
podmienok definovan,ich v zmluve alebo Tarife sa d'alej
oznaduje aj ako "Sluiba"; na zdklade Zmluvy m6ie byf
Udastnikovi poskytovanich aj viac Slu:ieb,

2.1.18. pripojenie Koncovdho zariadenia Uiastnika
alebo zapoiidan6ho Koncovtiho zariadenia BENESTM do
Siete BENESTM, prostrednictvom ktor€ho m6:e Uiastnft
bez ak6hokol'vek vimzndho obmedzenia vyuzlvaf sldbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnuvdr Zmluvou, sa d'alej oznaduje aj ako
'Pripojenie do Siete int€meu',

2.1.19, stav, kedy Udastnik nem6ie v6bec vyuZivaf
Sluibu, zavinenf chybou Siete BENESTM, sa d'alej
oznaiuje aj ako "Porucha"; zdvada na Koncovom
zariadeni Udastnika resp. prerusenie elekbickdho napdjania
Koncov6ho zariadenia Udastnika alebo Koncov6ho
zariadenia BENESTM sa nepova;uje za Poruchu,

medzindrcdnej verejnej informa&rej diitovej

2.1.20. dasov6 obdobie urden6 v Zmluve, plynrice
podas poslq^ovania slu:by, za ktorri sa opakovane plati
odplata za poskytovanie Sluiby, sa d'alej oznaiuje aj ako
"Obdobie", pridom mesadnim obdobim sa rozumie jeden
kalenddrny mesiac zafinajfci pruim diom a kondiaci
poslednim diom prisluin6ho kalendiimeho mesiaca,

?.1.2L. vietky zloiky odplaty uhriidzan6 Uiastnikom
spoloinosti BENESTM za plnenie jej zdvdzkov stanovenich



DRUHA 6Asi
PREDMET ZMLT'VY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

EEnok 3
Predmet ZmluW

3.1. Na z5klade Zmluvy:
3.1.1, spolodnost EENEfiRA sa zavdzuje Uiastnikovi zriadif

pobebne pripojenie k sieti BENESTM alebo poslq^ovaf
prisluinri Sluibu a plnif vietky dalSie povinnodi z nej
vyplfvaj[ce talq ako sri stanovend Vmito Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. [dastnik sa zav:izuje platif spoloinosti BENESTM za
plnenie jej z6vtizkov podlh Zmluvy Odplatu za poslqrtovanie
Sluiby vo uiSke stanovenej Zmluvou/farifou, sp6sobom
a za podmienok gtanovenich Zmluvou/Podmienkamiffarifou
a plnit vietky dhliie povinnosti tak, ako sri Wmedzen6
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy Wplivaj[.3.2. Ak nie je v Zmluve uveden6 inak, tak stfas(ou

poskytovania Slu:by v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
r,ni|uine z6vdzok spolodnosti BENESTM poskytnri( tjdastnikovi
Sluzbu prostrednicwom Siete EENESTM alebo v sridinnosti
s In'imi podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmluve uveden6 inali pri plneni wojho
zdvdzku poslqnovat SluZbu neposlq^uje spolodnosf BENESTM
Udastnikovi iiadne koncov6 zariadenia potrebnd na riadne
pou:itie Sluiby, a taktiei nezabezpetuje funkdnosf Koncov6ho
zariadenia Uiastnika alebo in6 servisn6 sluiby okem zdviizku
bezodplatne odstrdni( Poruchy vzniknut6 bez zavinenia
0iastni'ka a mimo Koncovdho zariadenia 0dastnika. Na
poiiadanie poskytne Podnik Udastnikovi informdcie o mo:nosti
a podmienkach Wkonania po:adovan6ho rikonu nad rdmec
Zmluvy Podnikom na zdklade osobibrej objedn;ivky ticastrika
alebo zoznam odpor(danidr zmlwn'y'ch partnerov, z korfdr
ktonikofvek sa nad rdmec Zmluvy a na ziiklade osobitnej
objedniivky lJdastnika m6Ze zaviazag vykonaf vo vlastnom
mene a na vlastn0 zodpovednod pripojenie Koncornlch
zariadeni Udastnika do Siete BENESTM a/alebo zabe2pedit' ich
funkdnost a previidzkyschopnosf ,

3.4. Sp6sob a podmienky plnenia zdvezkov a povinnosti
zmluvnVch stnin danovenich v bodoch 3,1,1. a 3.1.2.
Podmienok srl uvedend v Podmienkach alebo Wpltvaju zo

Zmluvy.

et6nok 4
Osobitn€ ustanovenia platn6 pre Sluibu ADSL a Sluibu

Dial-up
4.1, Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Slu:bu ADSL

a Sluibu Dial-up sa pre riiely Zmluw rozumie spravidla len

Wkonanie konfiguriicle Siete BENESTM na poskyiovanie Sluiby
Udastnikovi alebo aj obstaranie jej vykonania, pridom
wkonanim tak6hoto zriadenla Podnikom sa Sluiba zaEina
spoplatiovaf. Uaastnik berie na vedomie a srihlasi s bim, ie
viazanosf (doba urditi) zadina plyniY prvfm diom mesiaca
nasledujuqeho po mesiaci, v ktorom bolo Pripojenie do siete
internet Utastnikovi zriaden6. V pripade opakovanej viazanosti
plati ie viazanosf (doba urdit6) zaiina plyn[f pnim dfiom
mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla
Podniku najnesk6r do 25. kalend6rneho dia mesiaca dorufen!'
Uaastni'kom riadne podpisani dodatok k Zmluve. na zdklade
ktordho sa dohodla nov6 viazanost (doba uriitii); v pripade, ak
bol dodatok k zmluve doruieni do sidla Podniku ai po uplynuti
25. kalendiirneho dia v mesiaci, plati ie viazanos{ (doba
uriitri) zadina plyn[f prvfm diom druhdho mesiaca
nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve
doruieni do sidla Podniku,

4.2. Podnik pri poskytovani Slu:by ADSL a Slu:by Dial-up
nezriad'uje konkdtne ryzickd pripojenie koncovdho

telekomunikaindho zariadenia tiiastnka do Siete inbemet a
nezabezpetuje jeho funkinosf a prevddzkyschopnosf.

4,3. Zriadenim Sluiby ADSL samoinitalaciou sa rozumie:
4.3.1. mont6i splittera, jeho pripojenie na existujice

pripojnd vedenie samohim ieastnikom podfa
manuiilu, ktori je siriasfou samoinitaladn6ho
balfta, a overenie funkdnosti Sluiby ADSL cez
testovacie konto uveden6 v priloienom manu6li,

4.3.2. konfigurdcia Sluiby ADSL na telekomunikadnich
zariadeniach fudniku,

4.3.3. samoinitalatni balik pozostiva zo splittera
(rozdel'ovata), prepojovacich kiiblov a manu6lu.

4.4. V pripade Wu:itia mo:nosti zriadenia Sluiby ADSL
samoinital6ciou je idastnik povinni

4.4.7. we\!zia( samolnitalatni balik bez zbytoin6ho
odkladu;

4.4.2. samoinstaliiciu Sluzby ADSL vykonaf bez
zbytoin6ho odkladu od prevzatia
samoinitalatndho balika a v pripade komplikdcii
pri samoinitaljcii sluiby kontaktovaf Podnik;

4.4.3. overif funkinosf Sluibv ADSL cez testovacie
konto (prihlasovacie meno a heslo) uveden6 v
priloZenom manuiSli;

4.4,4,v pripade nerispe5n6ho pl6ho doruienia
samoinitalaindho balika kuri6rskou duibou
(pokial' bol tahito sp6sob doruaenia stranami
dohodnuti), uhradit Podniku poplatok za

opakovan6 dorudenie podla cennika kuri6rskej
sluiby,

4.5. UEasbik berie na vedomie, ie niektord z posMovanich
slu:ieb ADSL sri poskytovan6 s agregiiciou a/alebo Fair Usage
Policy (FUP, politika spravodlivdho uilvania), t.j. s priradenim
uriit'lm sposobom limitovanich a zdielan'ich kapacitnich
zdrojov syddmu. V ziivislosti od zvolen6ho programu Sluiieb je
preto v pripade slu:ieb poskytovanich s agreg6ciou a/alebo
Fair Usage Policy (FUP) zodpovednosf Podniku obmedzenS v
zmysle bodu 4.7, Podmienok. Podnik zverejiuje podmienky Fair
Usage Policy (FUP) na webovom sidle www.benestra.sk ,

4.6. S ohl'adom na charakter technol6gie ADSL a na sp6sob
jej poskytovania na rizemi SR je Uiastnik v,ihradne zodpovedni
za druh a objem ddt prenesenich v r6mci Sluiby, Podnik
nezodpoved5 za 5kody, ktord vznikli Udastnikovi ako nSsledok
spammingu a/alebo p6sobenia virusov a pod. a s[visia s
prenosom ddt, newziadanich Udastnftom (napr. zv'iienii
odplata v pripade tzv. meranfch Sluiieb), a to bez ohl'adu na
ich druh a sposob ich vzniku. Na zabr6nenie vzniku bkichto
ik6d a na obmedzenie ikodliv'ich n6sledkov zlomyseln6ho
konania tretich os6b odoorriia Podnik Ufastnikovi in5talSciu a
pouiivanie Specializovanich programov na prevenciu a
odsbdnenie poditaiov,ich virov a spamu, Udadnik berie na

vedomie, ie s ohfadom na ustanovenie 5 55 Aikona Podnik nie
je oprdvneni zisfovaf a/alebo preukazovaf p6vod prenesen'y'ch

diit.
4.7. V pripade, ak je Sluiba poskytovan5 s agreg6ciou

a/alebo Fair Usage Policy (FUP), nem6ie byf z technickkh
d6vodov garantovan6 dodrianie kapacitnich parametrov
sluiby. z uvedenich d6vodov zaruduje Podnik LJiastnikovi v
pripade Sluiby poskytovanej s agregdciou a/alebo Fair Usage
Policy (FUP) Ciel'wri iasovrl dostupnosf sldby, nie viak
kapacitni dostupnosf Sluiby. NiiSia prenosoviS nidrlosf
spojenia na zariadenia a sluiby v sieti internet alebo ich
nedostupnosf v d6sledku agregiicie alebo FUP nie je d6vodom
na reklamiciu Sluiby.

4.8. Sluiba ADSL obsahuje funkciu ADSL Firewall, Kord sldii
na zv'iienie odrrany zariadenl LJiastnika pred neiiadfcou
prevSdzkou zo siete internet. Uaastnik je opriivnenf nastavif si
prostredni,ctvom uii'vatel'skdho rozhrania Sluiby ADSL alebo
linky zikaznickej podpory spoloinosti BENESTM poiadovant
rirovei ochrany, alebo funkciu ADSL Firewall vypnrf. Podrobnd
informiicie o funkcii ADSL Firewall s[ uvedend v detailnom
opise na webovom sidle www.benestra,sk .



4.9. Podnik nezodpovedd za 5kody vzniknutd prevddzkou
telekomunikadnich rozvodov a telekomunikainich zariadenl
Kor6 nie sf vo vlastniclne Podniku a prostrednictvom Korich je
Slu:ba ADSL poslqtovanii na ziklade srihlasu vlasbika podl'a
priduSnich ustanoveni Vdrto Podmienok.

4.10. Podnik nezodpovedd za vznik porich Sluiby ADSL, ktord
vznikli ndsledkom neodbom6ho alebo neoprdvnen6ho
zaobchddzania Ui"stnfta alebo tretich os6b so zariadeniami
Podniku uZivanimi Uiastnikom.

4.11. V pripade, ak je Sluzba ADSL poslq^ovanS
prostrednirctvom pristupovej linky spolodnosti Slovak Telekom,
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluw uzavretej
medzi Udastnikom a spolodnosfou Slovak Telekom, a.s. (dhlej
aj ako ,Zmluva sT'), Uiastnik je povinn'i ma( poias trvania
doby uriitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poslq/tovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Uiastnik
berie na vedomie, ie v pripade, ak nebude ma( v platnosti
Zmluvu 5T, sp6sobi tim technickr.l neuskutoEnitelhosf
poskytovania SluZby ADSL zo stany Podniku, Ak bola Zmluva,
ktorej predmetom je poskytovanie Sluiby AOSL uzatvorend na
dobu urtit[, resp. s dobou viazanosti a podas tejlo doby
viazanosti d6jde k zdniku Zmluvy z d6vodu poruSenia povinnosti
Udashika (vri5tane poruienia povinnosti maf v platnosti Zmlwu
ST), Ufastnik je povinni zaplatig Podniku zmluvni pokutu vo
viSke uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL slu:ieb).

4.12. Uiastnft berie na vedomie a srlhlasi s t'im, ie v
pripadoch poslqtovania ADSL slu:ieb, pri ktoich je v zmysle
Tariry celkov6 niika Odplaty za poskytovanie Sluiby priamo
z6vislii od objemu Ufastnikom prenSSan,ich d6t v prlsluinom
kalenddmom mesiaci, a v pripadoch poslrytovania Dial-up
sluiieb, pri ktonich je v zmysle Tariry celkovii v,i5ka odplaty za
posMovanie Sluiby priamo z,vidi od minit uaastnikom
prwolan'ich v prisluinom kalendSmom mesiaci, je 0iastnik
povinn'i plati( Podniku okem pravidelnej mesainej Odplaty za
poslqtovanie sluiby aj sumu pripadajricu na celkovy' objem ddt
/ celkove prevoland minity v danom kalend6rnom mesiaci,
resp. sumy pripadajice na celkov'i' objem diit prenesen'ich
Udastnikom v danom kalendSrnom mesiaci presahujfci objem
ddt deklarovani v zrikladnej viSkg resp. presahujici objem
predplatenich min0t v ziividosti od zvolen6ho programu
Sluijeb. NiSrok na zaplatenie tejto iasti Odplaty za poskytovanie
slu:by a na fru pripadajicej DPH vznik5 Podniku vidy v pr\ i
dei kalend6rneho mesiaca bezprostredne nasledujdceho po
tom kalendirnom mesiaci, za ktor6 sa t5to platba Odplaty za
posMoyanie Sluiby plati.

4,13, Uiastnik je povinni uhradif Odplatu za vSetky
prenesen6 ddta, bez ohl'adu na p6vod ddt, ako aj bez ohfadu
na to, ai pokyn na prenos predmetnich d6t udelil Uaashft,
tretia osoba alebo automatlck'i systdm.

4.14. Ak je to vyznaien€ v dasti ,Akcia" Zmluvy. Podnik sa

zavazuje fakturovag Uiastnikovi zfavu zo sumy Odplaty za
posMovanie Sluiby wdl'a plabl,E tarify v silade s
podmienkami prislusnej Akcie platnej v ease podpisu Zmluyy.

al6nok 5
Rozsah a miesto pos$ovanej SIuiby

5.1. Spolodnost BENESTM je oprdvnenS 
'tastnikovipos$dovaf Sluibu viludne na zdklade platne uzavretej Zmluvy,

a to v silade s Podmienkami, Z6konom a ostatntimi platnimi
prSvnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2, Spolodnosf BENESTM poslqtuje Uiastnikovl sluzbu,
a to len v pripade riadneho a vdasn6ho splnenia Getkich
zdviizkov 0aastnika stanovenich v Podmienkach avZmluve
s vlnimkou pripdov uvedenich v bichto Podmienknch.

5.3. Spoloanost BENESTM je opr5vnenii odmietnuf
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenich v Podmienkach
a v zdkone.

5.4. Ak nebudri dan6 podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Z5kona alebo podlh t'ichto Podmienolt uzavrie
spolodnos( BENESTM zmluvu s ka:dim zdujemcom (fyzickou,

ako aj prdvnickou osobou), ktoni splni podmienky stanovend
t'imito Podmienkami a Ziikonom.

5.5. Spolodnosf BENESTRA poslqTtuje Sluibu na celom izemi
Slovenskej republiky, ato v zdvislosti od Miesta inital5cie a

wojich tedrnicktch moinosti.

iliinok 6
Podmienky na poskytovanie Sluiby

6.1. Zdujemca o poskytovanie Slu:by je povinni, pred
uzavretim Zmluw:
6.1.1. dorudi( spoloinosti BENESTM Objedniivku,
6,1.2. predloiif na poziadanie spolodnosti BENESTM vsetky

iou vyziadand dokumenty owediujrice totoznos( ziiujemcu
o poslqdovanie Sluiby alebo jeho splnomocnendho zdstupcu
a dokumenty osveddujrice, ie zdujemca o poskytovanie
sluzby disponuje vSethimi newhnutnimi povoleniami a

sihlasmi dotknut'kh subjektov spojenimi s uZivanim Sluiby.
Podnik je v zmysle Z5kona oprdvnen,i vyhotovif k6piu
preukazu totoznosti alebo oddita( idaje z preukazu
totoZnosti elektronichimi prostriedkami na fdely overenia
poshftnut'ich rldajov 

'iasrrika.6.2. V pripade, ie z Podmienok alebo ziikona nevypbiva
nieio in6, spolodnosf BENESTM je opriivnenii odmietnuf
uzavretie Zmluw so ziiujemcom o poslqtovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spoloanosf BENESTM nedostala v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od z6ujemcu o posMovanie Sluiby objedndvku,
obsahujIcu fdaje potrebn6 pre uzavretie zmluvy,

6.2,2. spoloano# BENESTM nedostala v zmysle bodu 6.1.2,
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluiby poiadovand
dokumenty,

6.2,3. spoloanosf BENESTM nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poslq/tovanie Slu:by hodnovern6
doklady preukazujrice pripadn6 newhnutn6 povolenia a

sfhlasy dotknut'i'ch subjektov v sivislosti s uiivanim
poslq^ova nej Slu:by,

6.2.4. poskytovanie Sluiby podla Objednitvky je zo strany
spolofnosti BENESTM v poiadovanom mieste,
poZadovanom rozsahu alebo za podmienok poiadovanfch
zdujemcom o poslq/tovanie Sluiby technicky
neuskutoiniteln6, alebo by bolo moind len s vynaloienim
neprimerane vysoki/ch ndkladov,

6.2.5. spolodnost BENESTRA nemd od z6ujemcu o
pnslrytovanie Sluiby z6ruku, :e bude dodrziavaf zmluw,
pretoie je/bol dlZnikom spoloinosti BENESTM alebo Indho
podniku alebo spolotnost BENESTM alebo Ini podnik ui
predWm odstipil od zmluw s nim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak d6vodn,l predpoklad, ie z6ujemca
o poslq^ovanie Sluiby nebude riadne a vdas plni{ svoje
z6vazky stanoven6 Zmluvou,

6.2,6, zJujemca nesrihlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvn'ich
doku mentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Z6konom alebo
platn,imi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolodnost BENESTM je povinn6 zaiat posMova(
Sluibu v srllade s podmienkami v5mbecnlch povoleni a

individuSlnych povoleni, pridom sfiasne musia byg splnen6
nasledovn6 podmienky:
6,3,1. 4mluva bude medzi zmluvnimi strdnami platne uzavret5
6.3.2. Uaastnik riadne a vdas zaplati spolodnosti BENESTM

vietky zo Zmluvy a objedni5vlv vyplivajice finandn6
zdvezky, w6tane Aktiva;ndho poplatku,

6.3.3. Udasfrik ziska od vSetkfch dotknuvch subjektov vSetky
newinutnd povolenia na uiivanie sluzby,

6.3.4. 0aastnik orioravi Miesto initnliScie v srilade
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistujLi technickd alebo organizain6 prekii:ky. ktore
by spolodnosti BENESTM znemoiiovali zaia( posk)/tovanie
sluiby.

6.4. Spoloinosf BENESTM vynaloZl risilie zriadif prvd
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spolodnos(
BENESTM je viak opr6vnenii trito lehotu zmenif, ak nie je



zriadenie v tejto lehole moin6, pr€dovsetkim z _d6vodov
nesplnenia, resp. oneskoren6ho splnenia povinnosti Uiastnika
podfa bodov 5.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalSich
technicki€h, organizadn'ich alebo extemich d6vodov, hord
nemuseli by{ zndme v dase podpisu Zmluvy. Akikofvek
zodpovednos( spoloinosti BENESTM v pripade nezriadenia
Slu:by v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenich d6vodov
vyhlden6.

alSnok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluiby

7.1. Spoloinosf BENESTM je oprdvnenS v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutrrf das preruii( alebo obmedzi(
posMovanie Sluiby bez toho, aby sa to povaiovalo za
ak6kol'vek poruienie zmluvy, ato z dovodov poslqtovania
sluzieb pre org;iny kkovdho riadenia a pre ostatrlich
rjtastnikov zaradenidr do syst6mu prednostndho spojenia a
previidzku tiesfrolni'ch volani na postihnutom rlzemi pri
mimoriadnych udalostiach a kizovy'ch sihriiciiich. Dalej z
d6vodu rozhodnutia prislu6n6ho orgdnu Slovenskej republilq,
zi5vain'y'ch organizainich, technicloich alebo previidzkouich
d6vodov, a taktieZ aj pre \ ikon prdc potrebnich pre
previidzku, idribu a opraw siete BENESTM alebo prdc
potrebnidr v snahe vyhnrif sa chyhim v Sieti BENESTM, Na
tieto skutoinosti bude iiastnik upozornen'y' v sLilade s bodom
8.1.6. Podmienok.

7.2. Spoloinost BENESTM je opn{vnen5 doiasne preruSif
alebo obmedzif poslcytovanie sluzby podlh ustanoveni Z6kona
a Podmienok bez toho, aby sa to povaiovalo za ak6kol'vek
porudenie Zmluw, a to v pripade ak Uiastnik:

7.2.1. zneuiiva slu:bu alebo ak Uiastnik umoiriuje jej
zneuilvanie (vrdtane podozrenia, ie Sluiba bola

wuiivanS/zneuiivand tre(ou osobou bez vedomia
Uiastrika), a to a: do odstr6nenia zneuiilvania alebo
vykonania technickkh opatreni zamedzuj0cich toto
zneuilvanie, resp. ak sa znzuiivanie nepoUrdi. Zneuiivanim
sluiby je napriklad najmli :

(i) vykondvanie akejkofvek nezSkonnej alebo inej
nevhodnej aktivify, ktorii je v rozpore s platnimi
priivnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poslrytovanej Sluzby;

(ii) slrenie a umoinenie Sirenia neziikonnej alebo najme
nevhodnej komunik6cie;

(iii) Siirenie a umoinenie 5irenia poiitadovfch virusov;
(iv) Sirenie a umoinenie iirenia nevyiiadan,y'ch a

obfaiujricich spriiv;
(v) poruSovanie a umoinenie poruiovania autorskich alebo

vlastnkkych prdv;
(vi) naruienie bezpeinosti sietia syst€mov;
(vii) neopr6vneni pristup alebo pokus o ziskanie

neopriivnen6ho pristupu k fdajom v siefach a
svst6moch:

(viii) prefa:enie sieti a systdmov,
(ix) ked' sa po uzavreti Zmluvy preukiie, ie tiiastnit je

dlinikom spolodnosti BENESTM alebo indho Podniku;
(x) aktivity uvedend v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a urieni
dodatoinej ;trniisfdfrovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
posMovanie sluZby alebo jej Easf, a to ai do lplndho
zaplatenia Odplaty za poslq^ovanie Sluiby vriitane
priduienswa alebo zdniku zmluvy;

7.2,3. podstatne poruiil in6 ustanovenia zmluw alebo
Podmienolt ak bol uiastnik na moinos( preruSenia alebo
obmedzenia z tohto d6vodu upozornen'i' zo strany
spoloanosti BENESTM.

7.3 V priiDade, ie spolodnosf BENESTM preruii, resp.
obmedzi poslq^ovanie Sluiby v zmysle bodov 7.1., 7.2.
Podmienok, nezaklad6 toto konanie spoloanosti

BENESTM pr5vo udastnika na_ zaplatenie akejkol'vek
finandnej alebo inej ndhrady Uiastnikovi spoloinosfou
BENESTM.

7.4 V pripade opatovn6ho poslqtovania sluzby podl'a zmluw po

odpadnuti d6vodu urien6ho vbode 7.2, Podmienok je
spolodnosY BENESTM oprilvnend poiadovaf od Uiastnika
ihradu nikiadov s bim spolenich podl'a T?riry phtnej
v iase opdtovn6ho aktivovania sluiby pre Uiastnfta bez

zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmlwn'imi stranami.

7,5 Podnik nenesie zodpovedno# za nemo:nosf dorudenia
spr6vy prostrednirwom elektronickej poity, ak bola
spdsobenii betou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatelh spr6vy do zoznamu potencidlnych

nebezpeinfch odosielatelbv (,,black list") alebo technickimi
obmedzeniami Siete internet, najme kapacitn'imi
obmedzeniami nastavenimi v SMTP protokole.

7.6 spolotnosf BENESTM nevykon5va pri poskytovani slu;ieb
pripojenia do internetu (okrem Slu:by ADSL), pren6jmu

okruhov a slu:ieb prenosu diit postupy merania alebo
riadenia prevSdzky zameran6 na zamedzenie pret'azenia

sieti, ktor6 by ovplyviovali kvalitu alebo rozsah
poslrytovan'i'ch sluZieb; V prlpade Sluiby ADSL sU

vykon;ivan6 postupy (FUP, agregi{cia) popisand v bodoch
4.5 a 4.7 Podmienok a aktudlne hodnoty FUP sti uvedenr5

v detailnom opise na webovom sidle www.benestra,sk .

TRETIA iTsT
PRivA A POVINNOSTI SPOLOiI{OSTI BENESTRA A

riilsnixn
66nok 8

Pr5va a povinnosti spoloEnosti BENESTRA

8.1. Spoloinosf BENESTRA sa zavazuje najmd:
8.1.1. uzavriet Zmluvu s kaZdim zdujemcom o poskytovanie

Sluiby okrem pripadov urien'ich v Podmienkach a v z6kone,
8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnuf Uiastnikovi informiicie o

skutoinostiach sivisiacich s poskytnutou Sluibou, a to
najma informicie o forme, rozsahu a sposobe poskytovanej

Sluiby,
8.1.3. zaiaf poskytova( Sluzbu v srilade s podmienkami

vSeobecnfch povoleni a individudlnych povoleni, pridom

s0aasne musia byt' splnen6 Getky podmienky urden6 v bode
6.3. Podmienok,

8,1.4. posMova( Sluibu z Miesta initaliicie, v rozsahu,
iasovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluiby
dohodnuti zmluvou olcem pripadov urden,y'ch v ddrto
Podmienkach a Zdkone,

8.1.5, poskytovay Uiastnikovi na jeho telefonick6 po:iadanie
vopred dohodnuti telefonickr.i podporu spojen0 s riadnym
vyuiivanim SluZby, a to v'iluane v pripade, ak podl'a Zmluvy
je obsahom sluiby aj poskytovanie podpory pri vyuiivani
Sluiby,

8.1.6. pokiaf je to moh6 vopred, akimkofvek vhodn,/m
sp6sobom informova( Udastnika oobmedzeniach,
preruieniach a vipadkoch posMovania slu;by s \ inimkou
stavu krkovej situ6cie a mimoriadnej udalosti, poaas ktoich
je splnenie tohto zdvazku zo strany spobenosti BENESTM
nemoind. spoloinosf EENESTRA nemd ttito povinnos( v
stave krkovej situScie a mimoriadnej udalosti, poEas ktoich
je splnenie tohto zdvezku zo stmny spolodnosti BENESTM
nemoind a v pripade uikonu prdc potrebnich pre

zabezpeienie prev6dzky, Udribu, opravu a modernizdciu
siete BENESTM, ak si tieto prdce vykoniivand v dobe
medzi 01:00 hod. ai 05:00 hod. a jednotliv6 stivisld
preruienie alebo obmedzenie poslqdovania sluZby
neprekroii 15 min6t,

8.1.7, udr:iava{ sieg BENESTM v stave lyzadovanom
prkluinvmi technichimi normami slovenskej republiky,

8.1.8, zabezpeiova( posMovanie sluzby v obwklom
itandarde a kvalite podl'a ukazovatelbv kvality urienich



Dradom pre regul6ciu elekbonickich komunikdcii a
poitornhh sfuiieb

8,1.9. bezodplatne odstrdni( Poruchy vzniknut€. bez zavinenia
Udastnfta a mimo Koncovdho zariadenia Uiastnika. a to
v io najkatSom moinom iase od ozndmenia 0dasbrikom,
resp, od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10, poslvtovaf Udastnikovi z6kladn[ lrovei
rozpisan'ich faktir,

8.1.11. zabezpedif ochranu osobn,ich idajov Ueastnika
v pripadoch ustanovenich zdkonom,

8.1,12, poslq/tn[f Utastnikovi so zdravotnim
Dostihnutim bezolatn6 inform6cie o kontrole n6kladov

Vkaj cich sa sluiieb ADSL s meran'im objemom previidzky
prostednictvom strdnky ziikaznickeho portilu BENESTM.
Ind formy informovania pre uilvatelov so zdravotn'fm
postihnutim (formou eleldronickej poity) sri dostupnd po

registrdcii prostrednicvom ziikaznickej linky BENESTM.
8.1.13. ak6kol'vek dodatodnd poiiadavky Uiastnika

spojen6 s vyuilvanim Sluiby, ktor6 nie sri zmlwnimi
stranami v zmluve dohodnut6, bude poslqtovaf spolodnosf
BENESTM Uiastnikovi len na ziiklade platne uzaweteho
Dodatku, a to len v prfpade, ak j€ to technicky
uskutotnitefnd.

8,2. Spolodnost EENESTM mii pr6vo najmii
8.2.1. overif si zikonn'im sp6sobom osobn6 a in6 [daje

uveden6 zJujemcom o poskytovanie Sluiby v nlm
predloien'ich dokumentoch poiadovan'y'ch spoloino#ou
BENESTM v zmysle bodu 6,1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnuf v sflade s podmienkami stanovenimi
Zdkonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluw a
poslrytovanie sluiby ziiujemcovi o posMovanie sluzby,

8.2.3. na zaplatenle Odplaty za pos$ovanie Sluiby v srilade
s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na ndhradu ikody s$sobenej Udashikom na sieti
BENESTM, na Koncovom zariadeni BENESTM alebo na
Technickom zariadeni BENESTRA v s[lade s Podmi€nkami,

8.2.5, doiasne preruiit alebo obmedzif poslq^ovanie slu:by
Uiastrikovi v sflade s ustanoveniami ziikona a Podmienok,

8.2.6, na poslq^nutie newhnutnej sriEinnosti zo strany
Uiastnika, ktor6 je potrebn6 na riadne plnenie wojich
zSvazkov stanovenich zmluvou,

8.2.7. ukoniif Zmluvu v s0lade s Podmienkami, Zdkonom a
Zmluvou,

8.3, Spoloinos( BENESTM nenesie zodpovednosf za obsah
a bezpeino# fdajov pren5sanich UdasErikom, ak je moznosf
ich priameho vypoiutia alebo nechrSnendho ziskania v mieste
Koncov6ho zariadenia Udastnika, Koncov6ho zariadenia
BENESTM alebo zariadenia indho uilvatefa pripojendho na ini
koncov'i bod verejnej siete.

8,4. SpoloEnos( BENESTM je povinnii dodriiavag
ustanovenia vieobecne zdvdzn'ich priivnych predpisov platnich
na uzemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny
premietnuf do ustanoveni Zmluvy a zmluvnich dokumentov.

6|6nok 9
Pr6va a povinnosti Uiasbika

9.1. 0t stn ik je povinni:
9.1.1. Wuiiva( Sluibu v/ludne vsilade s podmienkami

stanovenimi Zmluvou, Vmito Podmienkami a platnimi
prdvnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a ndvodmi spoloinosti BENESTRA,

9.1.2. odo dia riiinnosti zmluvy poskytovaf spoloinosti
BENESTM podl'a jej poziadaviek vietku siiinnost, ktord
bude potrebnd na plnenie z6vdzkov spoloanosti BENESTRA
stanovenVch Zmluvou,

9.1.3, Disomne ozndmif soolodnosti BENESTM akfkol'vek
zmenu v idajoch poslqTtnudch spoloEnosti BENESTM pri

uzaweti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (s[dla),
obchodn6ho mena,_ fakturadnej adresy a os6b oprixneni,ch
konaf v mene Uiastnika vriltane kontaktnich osob
0iastnika (uvedenich vzmluve, Zmluvn'ich doiumentoch

alebo Prilohdch), a to najnesk6r do siedmich dni odo dia
yzniku zmeny,

9.1.4. platit spoloinodi BENESTM vietky woje peiain6
zdvazky vyplivaj[ce z Tarify a zo zmluvy vdas, v dohodnutej
vfike av sflade s Podmienkami a zmlu\ircu,

9.1.5. vykonaf vietky potrebn6 opatrenia k tomu, aby nebolo
iiadnym sp6sobom umoZnen6 vyuZitie/zneuiitie sluiby
tretimi osobami,

9.1.6. dodriiavaf vletlq/ opatrenia potrebn6 k tomu, aby poias
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti BENESTM alebo
akomkolvek Konco\om zariadeni BENESTM alebo
Technickom zariadeni BENESTM :iadna ikoda, a to ani
v pripade n6hodnej udalosti,

9.1.7. chr6nig priistupovd heslii do Siete BENESTM poslqfnute
spoloinosfou BENESTM na riadne vyu:itie Sluiby pred ich

zneu:itim tretimi osobami,
9.1.8. pri ihrade akejkol'vek iasti z Odplaty za poskytovanie

Sluiby uviesf v platobnom doklade riplne a spr6vne vietky
ridaje potrebn6 na identifikiciu prisluinej platby odplaty za
posMovanie Slu:by, a to tak, ako budt uvedend v zaslanej
Faktire,

9,1.9. zabezpeti( na svoje n5klady prfpravu Miesta initaliicie
Koncov6ho zariadenia BENESTM alebo Technick6ho
zariadenia BENESTM, uschovaf Koncov6 zariadenie
BENESTM alebo Technick6 zariadenia BENESTM do doby
jeho initaldcie, zabezpetit v5etky nevyhnutn6 povolenia a

sfhtasy dotknut'ich subjektov s tahimto umiestnenlm
Koncovdho zariadenia EENESTM alebo Technickdho
zariadenia BENESTM. predovietky'm srihlasy vlastnikov
nehnutelhosti s umieslnenim, initaliciou a previdzkovanim
telekomunikain6ho zariadenia,

9.1.10. zabezpeii( oprdvnenfm osobdm spolodnosti
BENESTRA pristup na [4iesto inStaliicie,

9.1.11. zabezpeiif na woje niklady Miesto ingtaldcie
v srilade s prisludnimi technickimi normami slovenskei
republiky (STN),

9.1.r2. ozn6mif soolodnosti BENESTM menii os6b
oprdvnen{'dr zastupovaf iiastnfta vo vzfahu k spolodnosti
BENESTRA,

9.1,13. zabezpeiif po ukonteni zmluvy osob6m
opr6vnen'im kona( v mene spoloinosti BENESTM pristup
do priestorov Mieda initaliicie za ridelom demontS:e
a odobratia Koncov6ho zariadenia BENESTM
alebo Technick€ho zariadenia BENESTM,

9.1.14, zachovdvaf v zmvsle z6kona telekomunikadn6
tajomswo, s ktoni'm pride Uiastnik do styku pri uifrvani
verejnidr elektronichich komunikadnich slu:ieb,

9.1.15. ak Uiastnik nie je vlastnikom alebo sprdvcom
vnitomidr fozvodov, potrebnich pr€ pripojenie Koncovdho
zariadenia Uiastnika/BENESfRA a poskytovanie sluiby, je
povinnf zabezpetif na svoje ndklady a zodpovednosf
srihlas vlastnika a/alebo sprSvcu vnritom'idt rozvodov s
umiestnenim najma potrebnich koncovkh zariadeni, s

vybudovanim potrebnich kiiblovich trils, ako aj s vyuiitim
vnrltorn'ich rozvodov na zriadenie a posMovanie Sluzby.
Ak je soias(ou zriadenia aj vybudovanie novdho
vn torndho rozvodu, je tjdtstnik povinn,i zabezpeiif na

svoje ndklady a zodpovednosf sfhlas vlastnika
nehnutelhosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouiivat iba telekomunikaan6 zariadenia
spiriajrice poiiadavky Zdkona a osobitnich predpisov,

9.1.17. V pripade, ie bola Zmluva uzatvoren6 na dobu
urditi, Uiastnik je povinni zotrvaf v zmluvnom vztahu s

Podnikom na zdklade tejto Zmluvy minimSlne podas doby
urditej v zmysle Zmluvy (tiito povinno# sa nevzfahuje na
pripady, kedy je Udastnft opri5vnenf odstipif od Zmluw
alebo iasti zmluw v zmysle Podmienok).

9.2. Udastnik md pnivo:
9.2,1. na uzavretie zmluw so spoloinostbu BENESTM, ak nie

je d6vod na jej odmietnutie podl'a ustanoveni Zilkona a

Podmienok.



9.2.2. na poskytovanie Sluiby za podmienok stanovenich
vzmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vdasnom
splneni vrsethich podmienok sGnoven'ich v iltinku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatn6 odstr6nenie Poruch vzniknut'ich bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahl6si pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inim vhodnim sp6sobom
spolodnosti BENESTM,

9.2.4. ukonfif Zmluw v s0lade s Podmienkami, Zmluvou a
z6konom.

9.3. Uiasbik nie je opriivnenf previesf akdkol'vek svoje
prdva vyplrfuaj0ce zo zmluvy na akdkol'vek tretiu osobu bez
predchddzajriceho pisomndho srlhlasu spolodnosti BENESTRA.

9.4. U;astnik nie je oprSvnenf vykoniiva( ak6kolvek zSsahy
na Konco\^ich zariadeniach BENESTM a Technickich
zariadeniach BENESTM, ani s nimi akinkol'vek sp6sobom
manipulovaf a nakladat, Koncovd zariadenia BENESTM
a Technick6 zariadenia BENESTM sri potas celej doby trvania
Zmluvyvo vilutnom vlastnictve spolodnosti BENESTM.

9.5. tjiastnik zodpovedii za trval6 zabezpeaenie viethich
Konco\ ich zariadeni Udastnfta umoZfiujrlcich pouZivanie Sluiby
ored zneuiitim.

Swnrifusi
ODPLATA" TARIFA

alSnok 10
Vieobecn6 ustanovenia

10.1. odplata za posMovanie sluiby je stanovenii vsflade
so sadzbami Tarify platnei ku driu uzavretia zmluw, ako aj
v silade s platn,imi priivnymi predpismi slovenskej republilry,
najmii ziikonom i, l8l1996 z.z. o cenSch v platnom zneni.

10.2. V odplate za posMovanie Sluiby nie je zahrnuti cena
za pouiitd verejnd eleKronick6 komunika.n6 sluiby
poskytovan6 In'im podnikom na zdklade zmluvn€ho vzfahu
s tjEastnftom, za pou:itle Konich musi Uiastnik zaplatif
tomuto Indmu podniku.

10.3. Uiastnik md pr5vo. aby mu spolodnosf BENESTM
poslq^ovala sluibu za odplatu za poslq/tovanie sluzieb pri

uplatneni sadzieb podl'a Tarify platnej v iase pou:itia Sluiby
10.4. Ak )e Odplata za poskytovanie slu:by alebo jej zlozka

stanovend Tarifou v zivislosti od dliky volani alebo objemu
ridajov prenesen'ich pmstrednictvom SluZby, pre stanovenie
vfgky odplaty si rozhodujice idaje o diike volani alebo
objeme prenesenich Udajov evidovan6 spoloinostou
BENESTRA,

A6nok 11
odplata za poskytovanie sluiby

11.1. Viska odplaty za poskytovanie SluZieb vypl'fva z Tariff
a zo zmluw.

1L2. Viska Akwadn6ho poplatku vypliva zo zmluvy, pridom v
pripade zdniku Tmluvy z akdhokolvek d6vodu zostiva
uhraden'i AKivadn! poplatok spolodnosti BENESTM.

11.3. Odplatu za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH na
t[to sumu pripadajicou je Udastnik povinni plati( spolodnosti
BENESTM v silade s podmienkami zmluvy, a to na kaid6
obdobie podqtovania Sluiby podlh podmienok urfen'y'ch
zmluvou a t'imito Podmienkami, na Kord sa odplata za
poslqtovanie Sluiby plati.

11.4. Ak nie je v prisluSnich ustanoveniach Zmluvy uvedend
inak, Odplata za poslqtovanie Slu:by 5a plati na prisluin6
obdobie vidy vopred.

11.5. Prv6 zrlitovacie obdobie na zaplatenie Odplaty za
poslq/tovanie sluiby zadina plynif v dei riadneho
spristrpnenia SluZby Udastnikovi podfa Podmienok.

11.6. Ak je v prisluSn,ich ustanoveniach Zmluvy uveden6,
Uiastnik mii po splneni podmienok stanovenidt zmlwou a

Podmienkami n6rok na zfavu z Odplaty za poskytovanie

sluiby, a to vo v'iske a za podmienok stanovenich Zmluvou.
17.7. Ak bol v zmluv€ dojednani n6rok na zlavu z Odplaty za

poskytovanie Sluiby podmienenf dEkou trvania zmluvy, tento
vznikd 0iastnikovi v'ilutne v pripade,;e zmluva bude platne

trvaf minimdlne po dobu uvedenri v prisluinom usbnovenl
ZmluW.

11.8. V pripade, :e zmluva nebude trvat minim6lne po dobu
uveden0 v prisluSnom ustanoveni zmluvy, diikou trvania
ktorej je podmienend poslqtnutie zfaw z Odplaty za
poslvtovanie sluiby, str5ca uiastnik niirok na zlhvu z odplaty
za poslvtovanie sluzby poskytnutri v_ zmysle bodu 11.7.
Podmienolq na z6klade ioho vznik5 Uiastnikovi povinnost
doplatif spoloanosti BENESTM spatne od uzavretia Zmluvy
sidet jednotliv'ich udastnftovi poslrytnut'!'ch zliav, t. j.
rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poslqtnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie

Slu:by s poskytnuvmi zl'avami z tejto Odplaty, o ktor6 boli
znEend vsetky dovtedy fakturovan6 platby odplaty za
poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH pripadajfcou na t[to
dopliican0 iast odplaty za poslqtovanie Sluiieb, k iomu ddva
Udasbrik vopred woj neodvolatelhi sihlas.

abnok 12
Platenie odplaty za poskytovanie sluiby

I2.f. Udastnik je povinni platif kaidri platbu odplaty za

pos@vanie Sluiby spolu s prkluinou sumou DPH
pripadajicou na fakturovani sumu odplaty za poskytovanie

Sluiieb na ziiklade Fakt[r vystaven'y'ch spolodnos(ou
BENESTM,

I2.2. V pripade, ak nie je v prisluinlch ustanovenia€h Zmluw
uveden6 inalc kaUdii Fakt(ra wstavend Podnikom uiastnikovi
je splatn5 do Etm6stich dni odo dia jej vystavenia
spolodnos(ou BENESTM.

I2.3. V prhade omegkania s platenim ak6hokolvek peiain6ho
z6vazku 0dasfifta je spoloinosf BENESTRA opr6vnen6
fakturovaf Ufastnikovi (roky zomeikania vo ui'5ke 0,0570
z dlinej sumy za k€idi jeden dei ome6kania ai do jej Sdn€ho
zaplatenia s fim, ie ndrok na n5hradu ikody spolotnosti
BENESTM nie je Wmto ustanovenim Podmienok dotknut'i.
12.3.1 Ak z6vijzok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy a dlinikom
je Uiastnik spotrebitel', mo:no uplatnif riroky z omeikania
v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude v'iika irokov
z omeikania najviac do \ i5ky ustanovenej podl'a predpisov

obiianskeho prdva, inak sa uplatnia iroky z omeSkania vo
viEke urdenej platnimi predpismi obiianskeho prdva.

I2.4. Ak nie je v priduSn'ich ustanoveniach Zmluvy uvedend
inak, vietky platby v prospech spoloanosti BENESTM
vypl'ivajice zo Zmluvy je Udastnik povinn'i uhrddzat na

bankov'i iaet.spoloinosti BENESTRA uvedeni v Zmluve, resp.
vo Faktrire. Ufastnik je povinn'i pri ka;dej platbe uviest aj
variabiln'i symbol, ktoni' ie uveden'i' na prislu5nej fakt0re.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluiby za ktordkol'vek obdobie
poslq^ovania slu:by podl'a Zmluvy alebo ak'ikol'vek peiainf
ziiviizok 0dastnika vyplwaj0ci zo zmluvy sa povazuje za riadne
a vdas uhraden,y' okamihom pripisania celei sumy fakturovanej
odplaty za poslq^ovanie sluiby alebo pefiaZn6ho ziiviizku
Uiastnika na bankovi i;et spolodnosti BENESTM uved€ni na



Faktrre, a to najnesk6r v posledni dei splatnost Fakttry
alebo lehoty uvedenej vo v'izve zaslanei Uilvatefovi v zmysle
podmienok urdenich v tichto Podmienkach.

12.6. uiastnik je opriivnen'i vrdtit Fakt[rulFaktrlry, v pripade

:e neobsahuje ndleiitosti ustanoven6 Zikonom a osobitnimi
prSvnymi predpisrni, najnesk6r do skonienia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Fakhiry so v5etkimi nSleiitostami
ustanovenimi Zdkonom a osobitnimi pr6vnymi predpismi
zaiina plynri{ nov6 lehota splatnosti, pricom jej dEka je
wedend v bode 12.2 t'ichto Podmienok.

12.7. V pripade, ie spoloinosf BENESTM Wu:Ue woje pr6vo

vyplrjvaj[ce z Podmienok a d6jde poaas trvania zmluvy
k zmene Tariry, mi spoloinos( BENESTM priivo (itova(
tjdastnftovi odplatu za poskytovand sluzby podla sadzieb
uvedenfch v platnej Tarife, pokial' Uiastnik od Zmluvy
neodst pil v zmysle bodu 15.8.1. Podmienolt ato poin[c
pruim dfrom odo dia nadobudnutia iiinnosti zmeny Tariry,
k domu ddva podpisom znluvy Utastnik woj stihlas.

12.8, Ak je napriek pisomne.l vfzve Podniku U6astnik
nepretsiite dlhiie ako 90 dni v omeikani so splnen(m s/ojho
pefralndho zdviizku voii Podniku, m6ie Podnik postripif svoju
peialnri pohladdvku zodpovedajicu tomuto peiaZn6mu
z€vdzku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez s[hlasu
Uiastnika. Pri postripeni pohlad6vky je Podnik opr6vnen'i'
odovzdaf postupnikovi aj dokumentiiciu o z6viizkovom vz(ahu,
na ktor6ho zdklade vznilda posttpend pohfad6vka.

12.9. Podnik je oprdvnenf pisomne, elektronickou poitou,
telefonicky alebo inim vhodn'i'm sp6sobom upozornif
Udastnika na jeho povinnosf zaplatif dl:n0 diastku v pripade,

ak neuhradil cenu sluzieb alebo inich platieb vytidtovani
faktitrou v lehote jej splatnosti a urEif dodatoin( lehou na
zaplatenie (toto upozomenie sa dhlej oznaiuje aj ako

,,Upomienka"). Podnik _je opnivnen,y' za kazd6 jednotlivi
Upomienku ridtovaf Uiastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnri pokutu) vo vi5ke 2 €.

PIATA i si
REKLAMA.NV PORIADOK

ilanok 13
Uplatiovanie a vybavovanie reklam6cii

(mechanizny urovnania sporov veden6 Podnikom)

13.1. tjdastnit je oprSvnenf reklamova( sprdvnosf
fakturovanej sumy odplaty za poslq/tovanie sluiby vyfislenej
vo Faktrire a kvalitu posMovanej Sluiby (z d6vodu Poruchy)
v lehote tridsaf dni odo dia kedy sa stala skutoinosf
zakladajrica d6vod reklamdcie. Reklamicia musi brt doruien6
na adresu spolodnosti BENESTM v pisomnej listinnej forme,
pridom musi obsahova( oznadenie,,reklamdcia", identifi kaan6
fdaje Utastnika (v rozsahu minimSlne meno, priezvisko

a adresa trval6ho pobytu u fyzickej osoby alebo obchodnd
meno a sidlo u prdvnickej osoby), iislo Zmluvy, identifikdtory
Sluiby, ktorej sa reuamicia Vka, jasni a zrozumitefni opis
oredmetu reklamiicie a ioho sa Uiasbrik na ziiklade reklam6cie
domSha, Podnet 0dastnika doruieni inou formou
(elektronickou poltou, faxom a pod.) sa povazuje za

reklamiciu iba v prlpade, ak Ubstnik do troch pracovnfch dni
dorudi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktor5 obsahuje n6leiitosti uvedend v tomto bode Podmienok.

13.2- V pripade, ak Utastnik neuplatni svoje priivo podlh bodu
13.1. Podmienok, tak miimym uplynutim lehoty pod(a bodu
13.1. P_odmienok toto jeho pr6vo zanikne.

13.3. Udastnik m6ie reklamiciu v srilade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit v sidle spolotnosti BENESTRA,
priiom spoloinosf EENESTM je povinnii na po:iadanie
Udastnfta vyda( pisomni potvrdenie o mieste, tase, sp6sobe
a predmete reklamdcie.

13.4. Spolodnosf BENESTRA je povinn6 reklam6ciu podta
bodu 13.1. Podmienok preietrif a \ isledok pisomne ozni6mi(

Udashikovi do tridsaf dni odo dia, kedy bola reklamdcia
platne doruien5 spolodnosti BENESTRA.

13.5. V pripade, ie pregetrenie reklamScie Udastnit<a podfa

bodu 13.1. Podmienok je obzvldff zloZit6 a jej d6kladnd
preietrenie nie je v tridsa(diovej lehote objektivne moind
zabezpeii(, ie spoloinost BENESTM povinn6 vfsledok wojho
Setrenia oznimi( 0aastnikovi do iest'desiat dni odo dia, kedy
bola reklam6cia platne doruten6 spolodnosti EENESTM.
Spolodnosf BENESTM je povinnii o predl:eni lehoty pisomne

informovaf Udastnika pred uplynutim p6vodnej 30-dfrovej
lehoty s uvedenlm d6vodov,

13.6. spolodnost BENESTM sa zavazuje zasla( tjiastnikovi
sprSw o vybaveni reklam6cie podfa bodov 13.4' a 13.5'
Podmienok Disomne.

13.7. Ak spoloinosf BENESrM pisomne neozniimi ti;astnikovi
raisledok ierenia reklamiicie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienok do 5es(desiat dni od d5tumu jej doruienia
spoloinosti BENESTM, reklamiicia sa povaiuje za uznanri.

13.8. V pripade, ak udastnik podii reklamdciu, ktord
neobsahuje ndleiitosti reklamScie uveden6 v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za idelom objektirvneho presetrenia

reklamdcie nevyhnutnd ind siainnosf Uiastnika podfa
posddenia spoloinosti BENESTM, spoloino# BENESTM je
oprdvnend vyzuaf oiastnfta na poskytnutie potrebnich idajov
alebo in€j siiinnosti, pridom 0iastnik je povinni poslqtnif
sriiinnosf na z6klade vy'zvy spoloinosti BENESTRA a

reklamain6 konanie sa preruiuje aZ do poslqtnutia s0Einnosti
Utastnikom. Bez poskytnutia siiinnosti nie je spoloinos(
BENESTM povinnd v reklamadnom konani pokratova(.

13.9. Reklam6cia vo veci preietrenia rrhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluiby nemd odkladnf riEinok na
povinno# Uiastnika zaplatif dotknuti aasg z Odplaty za

poslqtovanie Sluiby podi'a prislugnej Faktdry spolofnosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnesobok
priemern6ho rozsahu vyuilvanla SluZby za predchiidzaj(cich
5est' mesiacov, kedy je spolodnosf BENESTM povinna

umozni{ Udasbikovi odklad zaplatenia dotknutej dasti Odplaty
presahujricej cenu za priememy mesain'i rozsah vyu:ivania
Slulby potas predchiidzaj[cich hsf mesiacov, a to. najneskdr
do skondenia presebovania lhrady alebo umoinig Uaastnftovi
zaplatenie teito dasti odplaty v najmenei troch mesadn'ich
spl6tkach.

13.10, V pripade, Ze reklamiicia Udastnika bude spolodnostou
BENESTM uznand za opodstatnenri, bqde suma z odplaty za

poskytovanie Sluiby, priznani Uiastnftovi v zmysle
reklamdcie. zrjdtovanS vo fakturadnom obdobi nasledujrlcom
po tom obdobi, v ktorom bola reklamiicia - spolodnosfou
BENESTM uznanii, pripadne Podnik dohodne s 0dastnikom ini
sp6sob odSkodnenia.

13.11. V wipade, ie sa preuk6ie, ie reklamdcia Udasbika vofi
sume Odplaty zq poskytovanie Sluzby bola podand

neod6vodnene a Udastnik nesplnil podmienku na odldad
platby podla bodu 13.9. Podmienok, spolootosf BENESTRA

md prdvo poiadova( od Uiastnika zaplatenie iroku z

ome;kania vo viSke 0,05o/o z dlinej sumy za kaid'i jeden defi

omeikania, a to odo dfra splatnosti reklamovanej ihrady.
13,11.1. Ak zivdzok vznjkol zo spotrebitel'skej zmluvy a

dlirikom je Ueastnik spotrebltel', moino uplatnif [roky
z omeikania v zmysle bodu 13.11 len v pr(pade, ak
bude v'iska rjrokov z omeikania najviac do visky
ust:novenej podl'a predpisov obiianskeho prdva, inak
sa uplatnia iroky z omeSkania vo \ i6ke urienej
platn'imi predpismi obiianskeho pr6va.

13.12. V pripade, ie sa na z6klade reklamdcie preukdZe vada

na lelekomunikainom zariadeni spoloenosti BENESTM v sieti
BENE5TM, ktoril sa mohla prejav( v neprospech uda*nika,
ale rozsah poslq/tnutej Sluiby anl Odplatu za jej poslq/tnutie
nemoino preuk6zatefne zistif, titastnik je povinni zaplatif
odplatu zodpovedajocu cene za priemernf mesadn'i rozsah
vyuZivania Sluiby za predchddzaj0cich iesf mesiacov'

13.13. Uiastnik si mdie uplahif prdvo na vrdtenie pomernej

dasti ceny za tas neposMovania Sluiby zavinendho



spolodnosfou BENESTM voii spolodnosti BENESTRA
pisomnou iiadosfou obsahuj{cou identifikaand {daje
Uiashika (v rozsahu minim5lne meno, pri€zvisko a adresa
trval6ho pobytu u Fyzickej osoby alebo okhodn6 meno a sidlo
u prdvnickej osoby), dislo zmluvy, identifik6tory Sluzby, ktorej
sa reklamdcia t'ika, termin a celkovri dobu neposkytovania
Sluiby, a to najnesk6r do troch mesiamv po obnoveni
poslvtovania sluiby.

13.14. Mimosidne rieienie sporov v zmysle q75 Z6kona:
fiashik m6ie predloZif Uradu pre regulSciu elektronichich
komunikdcii a poitornkh sluiieb spor s Podnikom za tldelom
mimosfdneho rie;enia sporov po reklamainom konani,
v pripadg ie nesrihlasi s visledkom reklamScie alebo
sp6sobom jej Wbavenia. N6vrh na zafatie mimosidneho
sDoru musi obsahova(:

- meno, priezvisko a elektronickri alebo poStovti

adresu riiastnfta,

- nJzov a sidlo podniku,

- predmet sporu

- od6vodnenie nespokojnosti s v,idedkami
reklamScie,

- ndwh rieienia sgoru.

13.15. Nivrh na zaeate mimosidneho rieienia sporu Dredlozi
Udastnik bezodkladne, najnesk6r do 45 dni od doruienia
vybavenia reklam5cie.

13,16. fdastnik a Podnik m6Zu navrhovat d6kazy a ich

doplnenie, predklada( podklady potrebn6 na vecnd posudenie
sporu. 0rad pre regul5ciu elektronick'idr komunikScii a
poitorny'ch sluiieb predloien,i spor rieii nestmnne s cielbm
jeho urovnania. Lehota na ukondenie mimosridneho rieienia
sporu je 60 dni od podania ipln6ho nSvrtru, v zlo:itkh
pripadoch 90 dni od podania ripln6ho n5vrhu. Videdkom
rispeSn6ho Wriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody,
ktorii je zivaznii pre obe strany sporu.

Sresm iasi
TRVANIE A ZAT{IK ZMLUVY

il6nok 14
Vznik Zmluvy

I4,L, Zmluva sa povaiuje za riadne uzavretf okamihom
podpkania oboma zmluvnimi stranami.

I4.2. zmlwa sa uzatvdra na dobu neurfiti, pokial' nie je
v Zmluve uveden6 inak, Ak sa na zSklade zmluw poslq^uje
viac slu;ieb so samostatnimi SpecifikSciami, zmluva sa

uzawdra osobitne v rozsahu pre kaid{ sluzbu na dobu
uvedenLi v Specifikilcii tejto Sluiby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej tas{ v rozsahu
Specifikdcie Sluiby uzavretS na dobu urait, a nejedni sa

o povinne zverejiovani zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnich striin
pisomne neoznimi druhej zmluvnej strane najnesk6r 35 dni
pred uplynutim doby, na ktoni bola tdto zmluva alebo aasf
zmluw uzavreti, ie trvd na ukondeni platno*i Zmluvy alebo
jej prisluinej dasti, zmluva resp. prisluSnii ias( Zmluvy zostdva
nadalej v platnodi a meni sa doba, na ktoni bola uzavretd, z

doby uraitej na dobu neurditri. Ak zmluvnii strana doruei
druhej zmluvnej strane ozn5menie, ie trv5 na ukonieni
platnosti zmluvy alebo jej iasti nesk6r, ako 35 dni pred

uplynutim doby, na ktor, bola Zmluva alebo jej iasY uzavretii,
tak6to omdmenie sa povaiuje za \ ipoved zmluvy alebo jej
iasti na dobu neurditri, priiom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Podmienok.

14.4. spoloanosf BENESTRA je viazanii predloien'/m n5vrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predloienia ziiujemcovi.

il6nok 15
26nik Zmluvy

15.1. Zmluva m6ie by( ukonden;i pisomnou dohodu oboch
zmluvny'ch strdn, priiom podpisy os6b oprdvnenich kona( za

spoloinos( BENESTM a 0iastnika musia byf na tej istej
listine.

15.2. Obe zmluvn6 strany si oprdvnend Zmluvu alebo jej iasf
v rozsahu Specifikiicie SluZby vypoveda( za podmienolt
sp6sobom a v lehotdch stanovenich Podmienkami, zmluvou
a zdkonom.

15.3. Spolodnost BENESTM je opr5vnen6 vypovedaf zmluvu
alebo jej ias(, ny'kajrlcu sa jednodivej sluzby, ak:
15.3.1. nem6ie dalej pos@vat' Udastnikovi dotknut0

slu:bu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zd6vodov technickej neuskutodnitel'nosti d'aliieho
poslqtovania SluZby,

15.3.2. modernizuje poslq/tovanie dotlnutej sldby a z
d6vodu modernizicie je porebn6 zmluvu alebo jej iasf
ukondif: sDolotnosf BENESTM zi{rovei doruii Uiastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, techniclry a cenovo blizkej
Sluzby s jej z\.ihodnenim zriadenim.

15.4. udastnik m6ie pisomne vypovedaf Zmlwu uzavretl na
dobu neuriitu, alebo da# zmluw v rozsahu Specifik6cie
slu:by, uzavreti na dobu neuriiti z ak6hokofvek d6vodu
alebo aj bez uvedenia d6vodu, priiom z dorudenej pisomnej

vy'povede musi byf spoloinosti BENESTM zrejm6, koho a akej
veci sa predmetnd vy'poved'Zmluvy dka; v pripade uy'povede
iasti zmluw je 0iastnik povinnli presne uviesf Specifikiiciu
slu:by, ktorii je predmetom \ ipovede,

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej iasf uzaworen6 na dobu
neuriitri a zmluva nestanovuje inaK v,ipovednii lehota je
jeden mesiac a je rovnak6 pre obe zmluvn€ strany; ak bola
pkomni vy'poved'riadne dorudeniS druhej zmluvnej strane do
25. dia (vrStane) kalenddmeho mesiaca, \nipovedni lehota
zaiirna plyn{t' prvi dei kalenddrneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomn, Wpoved riadne doruaenS
druhej zmluvnej strane a uplynie posledni dei kalendiirneho
mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnj
\ipoved'zmluw alebo jej aasti doruiend druhej zmluvnej
strane s tim, ie platnost Zmluw alebo iasti Zmluvy na

zdklade jej Wpovede nieldorou zo zmluvnich str6n zanikne
uplynutim posledn6ho dia kalend6rneho mesiaca, v ktorom
uplynie rnipovednil lehota. V pripade, ak bola pisomnd

v'ipoved'riadne doruiend druhej zmluvnej strane v 26, ai
poslednf defi kalend5rneho mesiaca, vy'povednd lehota zaine
plynLif pnnim diom druh6ho kalend6rneho mesiaca
nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola vfpoved'doruien6
druhej zmluvnej strane a platnosf Wpovedanej Zmluvy alebo
iasti zmluvy zanikne v posledn,y' deh druhdho kalenddrneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola rnfpoved'

dorudenii druhej zmluvnej strane.
15.6. zmluvu moino ukon;if aj pisomnfm odshipenim od

zmluw za podmienok a sp6sobom stanovenfm Podmienkami,
zmluvou a Zdkonom.

L5.7. Spoloinosf BENESTM je opr6vnenii odsttipig od zmluw
alebo jej dasti, ak Uiastnik:
15.7,1. opakovane neoprdvnene zasahuje do

Koncov6ho zariadenia BENESTM, Technickdho zariadenia
BENESTM, Siete BENESTM alebo indho
telekomunikadndho zariadenia verejnej siete alebo Siete
BENESTM alebo takito ziisah umo:ni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

r5.7 .2. nezaplatil niektoni' zo svojich peiain'lch
ziv6zkov, ktor.i mu vznikol voai spolodnosti BENESTRA zo

Zmluw alebo v srlvislosti so Zmluvou, a to najme Odplatu
za pos$rtovanie Sluiby, a to ani do Styridsiatich piatich dni
odo dia po dni splatnosti bichto peia:nich zSGzkov,

15.7.3. pripoji na verejni sief, sief BENESTM
zariadenie, ktor6 nespiia po:iadavky Zdkona a osobitnfch
predpisov alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore so

schvdleny'mi podmienkami, a ani na vJizvu spoloinosti
BENESTM zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouiiva Sluibu spdsobom, ktoni'

znemoZiuje spoloinosti BENESTM kontrolu jej pouZivania,



sdsobom opakovane zneu:iva slu:bu,
15.7.8. je v ti.padku alebo vstipil do likviddcie,
15,7,9. na Udastnika bol vyhl6seni konkurz alebo

konkurz na majetok UEastnika bol zamietnuty' pre

nedostatok majetku,
15.7.10, na majetok Udastnika bola nariadenii exekfcia.

15.8. Uiastrft je opr6vnen,y' pisomne odsttipif od zmluvy
v iasti dotknutej sluzby, ak spoloinosf BENESTM:
15.8.1. podstatne zmeni a oznilmi pod*atnt zmenu

Podmienok dkajLicich sa Sluiby alebo zvi5i sadzby Tarify,
ktor6 sa t'ikajri slu:by a 0;astnrk neakceptuje podstah6
zrneny Podmienok alebo .r''i5enie sadzieb Tarjfo; ak Podnik
neozndmil podstatni zmenu Podmienok alebo aniSenie
sadzieb Tarity, U[astnik m6 privo odstipif od zmluvy
v iasti dotknutej Sluiby do jedn6ho mesiaca odkedy sa o
znene dozvedel, najneskor vSak do troch mesiacov odo
dia ridinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvfienia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamdcii,
neposlqfuje sluzbu podl'a Zmluvy, Uiastnft mii priivo
odstripif bez sankcii od Zmluvy v ea$i dotknutej Sluzby do
jedndho mesiaca odo dia doruienia ozndmenia o uznani
opetovnej reklamiicie Udastnika, ak poruSenie povinnosti
spoloinosti EENESTM stiile pretM{va,

15.8.3. neozniimi Udastnikovi uisledok presetrenia

reklamdcie v lehote podfa bodu 13.7. Podmienok, Uiastnik
md privo odstripi( bez sankcii od Zmluw v aasti dotknutej
sluiby do jedn6ho mesiaca odo dia uplynutia lehoty na
ozndmenie visledku vybavenia reklamdcie podl'a bodu
13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zdklade Zmluvy posMuje viac verejnich
sluZieb, je 0iastnik oprdvneni odstfpif od Zmluvy z d6vodov
uvedenfch v bode 15.8 Podmienok len v aasti vo vz(ahu k tej
Sluibe, ktorii je priamo dotknut6 dovodom odst penia alebo
ktorej posMovanie nie je mozn6 technicky oddelif od verejnej
sluiby,_ktorej sa d6vod odstrlpenia t'ika.

15.10. 0aastnik nem6 prdvo ods pif od zmluvy z d6vodov
weden'ich v bode 15,8 Podmienok, ak zmena Zmluvnich
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne ziiviizndho pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
orgSnu verejnej sprdvy alebo orginu Eur6pskej inie.

15.11, odst penim od zmluvy alebo jej iasti z d6vodov
uvedenich v Podmienkach a v zmluve tdto zanikd v defr
nasledujrici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstupeni
riadne doruien6 druhej zmluvnej strane..

15.12. Spoloinos( BENESTM zaSle Udastnikovi po z6niku
zmluw alebo iasti Zmluw konein6 vyridtovanie, ktore je
tidashik povinni do siedmich dni uhradit.

SIEDMA .ASi
sPolo6 E A ZiVEREdNE USTANOVENIA

d6nok 16
zmena Zmluvnich dokumentov, Tarify

16.1. spolodnos( BENESTM si whradzuje pr6vo na akrlkolvek
jednostranni zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluw. Spoloinos( BENESTM sa zavSzuje ozn6mif
Udastnikovi podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, pridom informuje pisomne, elektronickou
poStou, sluibou krdtkych spr6v (SMS) alebo telefonicky
tjiastnika o jeho prdve odstripif od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje. Spolotnos( BENESTM sa zava je
ozndmi( ieafirftovi zmenu Tariry naimenej patndst dni
vopred; v pripadg ak dochiidza k zv'iSeniu sadzieb Tarify,
najmenej tridsa( dni vopred, pridom Udastnika informuje
pisomne. oznamovacia povinnosf je splnenii aj ozndmenlm
0dastnikovi, ie doSlo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku

15,7.5. opakovanie poru5uje podmienky Zmluvy,
15,7.6. uviedol v Objedndvke nepmvdiv6 ridaje

t'y'kajice sa jeho identifik6ci€, jeho predchddzajricich, ako
aj sfdasn,y'ch zdvdzkornlch wYahov s In'i'mi podnikmi,

15.1.7 . protiprSvnym konanim alebo akimkofvek inim

zv'lSeniu sadzieb Tarify, a kde sa s t'imito zmenami m6ie
podrobne obozn5mif. Spolodnost BENESTM je opr6vnen6
vykonaf ozndmenie o nepodstntni€h zmendch Podmienok
alebo ozndmenie o zmene Tarify, pri ldorej nedochSdza
k zviieniu sadzieb Tarify aj arerejnenim na webovom sidle
www.benestra.sk.

16.2. Zmluw je moin6 meni( 'dludne po dohode oboch
zmlwn,ich strin formou pisomne uzavretdho Dodatku.
Dodatok je moZnd uzatvorif aj akcept5ciou iiadosti Utastnika
soolodnos(ou BENESTRA.

16.3. V pripade, ie sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tichto dokumentov
platnii okamihom prvdho vyuZitia Sluiby Utastnftom za

ftinnosti zmenen'ich Podmienok alebo Tarify, s ktonimi bol
fiasfiik nadne obozndmen'i podl'a bodu 16,1. Podmienolq
a to s fiinnosfou ku diu nadobudnutia ddinnosti prisluinej

zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial' nedoilo k platndmu

ukonteniu Zmluw v zmysh bodu 15.8.1 Podmienok.

alenok 17
zodpovednosg za 5kodu

LT.L Spoloinosf BENESTM nenesie vodi 0dastnikovi
zodpovednosf za vznik 5kody, korri m6ie sp6sobif obsah
ridajov prenilian'y'ch utastnikom.

17.2. Soolotnosf BENESTM zodpoved6 0dastnikovi za lkodu,
ktort mu spoloinosf BENESTRA sp6sobila zavinen'im
poruienim povinnosti wpryvajicich zo zmluvy, ako aj
Zmluvnich dokumentov viluine v rozsahu -uraenom
Podmienkami, nezodpovedd vSak za uitf zisk Utastnika
sp6sobeni poruienirnr wojich povinnosti urdenich v Zmluve.
zodpovednosf spoloinosti BENESTM za Skodu sp6sobenri
Uiastnikovi v d6sledku riadneho nesplnenia si povinnosti
urienfch Zmluvou a Podmienkami je obmedzen6 na povinnosf
vritif pomern0 aa# Uiastnikom uhradenej Odplaty za

poslqtovanie sluiby alebo pomerne zniiit' odplatu za

poskytovanie Sluiby za obdobie chybn6ho posMovania SluZby
podfa podmienok Zmluvy a tudmienok, ak tento n6rok
0dastnik uplahil v spoloinosti BENESTRA pisomne najnesk6r
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

17.3. V pripade, ie nesplnenim ktordhokollek zo zivdzkov

'iastnika 
stanoven'ich v Zmluve av Podmienkach \/znikne

spoloinosti BENESTRA ikoda, je tito Skodu 0dastnik povinnf
spolodnosti BENESTM v celej rniEke nahradi( okem u5l6ho

zisku.

f7.4. 0aastnik zodpovedii za vznik akejkofvek Skody na
Koncovom zariadeni BENESTM, Technickom zariadeni
BENESTRA, ako aj ak'y'chkolvek inich technickich zariadeniach
sDoloinosti BENESTM, a to od okamihu ich umiestenia
v oriestore Jaastnita ai do okamihu odstriinenia t'ichto
zariadeni z oriestorov Uaastnika sDoloanostbu BENESTM.

17.5. spolodnosg BENESTM nezodpoved6 ,iastnikovi za

vaik 5kody, ktord mu v-znikne nesplnenim ltorejkol'vek
z podmienok urten,y'ch v il5nku 7 Podmienok.

17.6. spoloanosg BENESTM nezodpovedd Uaastnikovi za

vznik ikody sp6sobenej technickou, knpacitnou alebo inou

nesp6sobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikadnej siete Ineho podniku,

prostrednictvom ktorej sa 0iastnik pripiija na Sief BENESTM'
17.7. spoloinosf BENESTRA nezodpoved6 Udastnftovi za

vznik 5kody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkofvek
z oodmienok urienich v bode 9,1. Podmienok.

fl.a. udastnit< sa zivlizuje nezneuiif iiadnu zo Slu:ieb na:

L7.8.1. podporu, Wtvorenie priestoru alebo na

zapojenie sa do akejkol'vek neziikonnej alebo

nevhodnej aktivity vr6tane, aviak bez obmedzenia sa

na prenos obsc6nnei alebo urdilivej komunik6cie alebo
uverejhovanie takichto materidlov na Sieti internel
roziirovanie potitadwich virusov, neopr6vnenf #sah
do materiiilov podliehajticich autorsk6mu prdvu alebo



do vlastnickych materiSlov, alebo publikovanie
ohovdraishich materidlov;

17,8.2. naruienie bezpednosti systdmu alebo siete
pokusom o ziskanie neopriivnen6ho pristupu k ddtam,
systdmom alebo sie(am, alebo ich pouiitim, vrJtane
akdhokofvek pokusu o preskriianie, preverenie alebo
otestovanie zranitelhosti syd6mu alebo siete, alebo o
poruSenie bezpednostnich opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupo\^ich prdv bez v'islovn6ho povolenia
vlastnika syst6mu alebo siete,

17.8.3. wojvolh6 pokusy o pre(aienie systdmu a in6
zlovoln€ kolc,r;

L7.8,4. posielanie nevy:iadanich a/alebo ob(azujfcich
spr6v do diskusn,ich f6r ("off-topic posting") a/alebo
jednotli\ im adresiitom (,spamming'J, najmA
prostrednictvom elektronickej poity, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejiovanie spamu na komunikain'lch
adresdch newsgroups, poruiujfc tak pravidlS takejto
komunikainej skupiny newsgroup;

17.8.5. na srltasn6 pripojenie viacerich ridastnikov v
reiilnom iase (viacniisobn6 pripojenie) prostrednicwom
jedn6ho pristu pov6ho k6du,

inak zodpoved6 Podniku za 5kodu, ktorii mu v dosledku
ta kdhoto konania vznikla.

flinok 18
Doruiovanie a oznamovanie

18.1. Vietky spr6vy, upomienky a in6 inform6cie posielan6

sooloinostou BENESTM Udastnikovi v srividosti so zmluvou
faxom, elektronickou poitou alebo formou listu sa povazujt za

riadne dorudend Uiastnikovi uplynutim siedmich dni odo dia
ich zaslania U_iastnikovi na jeho posledni znAmu adresu.
V pripade, ie Udastnikovi nemohol byf z akdhokollek dovodu
oznimenf obsah akejkofvek listiny mu zasielanej spolodnostbu
BENESTM, povaiuje sa tdto listina za doruienri uplynutim
dvadsiateho prvdho dia odo dfia dorudenia listiny do
dispozidnej sf6ry Liiastnika, Ak fiastnik v tejto lehote ozniimi
spolotnosti BENESTM, ie listina mu nebola dorudenj, bude
mu doruteni opis tejto listiny,

18.2. Ak nie je moind Udastnikovi dorudi( akikolvek Faktiru
zasielanri Uiastnikovi v sivislosti so Zmluvou, povaZuje sa tdto
za dorudeni diom, ked' osoba oprSvnend na dorudovanie
poitovlch z6sielok-ozn6mi spoloinosti BENESTM, ie poitovri
zisielku nenloino Uiastnikovi doruii{.

18.3, Doruiovanie ahichkol'vek ozndmeni, spriiv alebo in'ich
informicii zo skany Udadnika inou ako pircmnou formou
zaslanou ooitou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa
povaiuje za riadne doruaend Podniku len v pripade, ie
Uiastnik zaSle takdto ozndmenie, spr6vu alebo informdciu do
3 dni aj poitou, pripadne ju osobne odovzd5 v sidle Podniku.

18.4, Spolodnos( BENESTM uverejiuje v.zmysle 542 Zdkona
a s0visiaceho vSeobecndho povolenia Uradu pre regulSciu
elektsonichich komunik6cii a poitovich sluiieb informiicie
pre uiivatela na webovom sidle ggg.!c!g$@=sk .

il5nok 19
Rieienie sporov

19.1, Ak6koh/ek spory zmluvnich drdn vzniknut6 v s[vislosti
s plnenim ziiviizkov podfa zmluw alebo v sivislosti s iou si
zmluvn6 sbany povinnd bezodkladne rieiig rokovaniami
a vziijomnou dohodou.

19.2. Zmluvnd strany sa dohodli, Ze v pripade. ie sa vzdjomn6
spory zmlwn,y'ch strdn vzniknut€ v srivislosti s plnenim
ziviizkov podla Zmluvy alebo v sr.ivislosti s iou nevyrieiia
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do pahiistich dniodo dia
vzniku sporu, m6ie ktor6kol'vek zo zmlwn'ich strdn poda(
n6vrh na Wrie5enie sporu na vecne a mieshe prisluinom
okresnom sdde v zmysle zdkona d.99/1963 zb. obdiansky
s0dnv Doriadok.

ilenok 20
Telekomunikain6 tajomswo a ochrana ridajov

20.1. spoloinosf BENESTM je v zmysle Zdrkona opr5vnend na
spracovanie a uchovanie osobn'i'ch ridajov a [dajov LJdastnika

(meno, priezvisko, akademicki titul, adresa, rodn6 iislo, Eislo
preukazu totoinosti a itiitna prisluinost, ak ide o fyzickri
osobu; obchodnd meno, sidlo/miedo podnikania, ak ide o
prdvnickf osobu/ryzickf osobu podnikatefa) , ako aj
telef6nnych disel a v!6ky neuhmden'idr zdvAzkov, a to za

rjdelom poskytovania Sluiby, predovietloim uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, prenesenia ikla,
fakturdcie vyridtovania rihrady, evidencie apostupovania
pohl'adilvob Wpracovania zoznamu dastnikoq podiivania

informiiciiv rdmci koordinadnich centier a operainich stredisk
tiesiov6ho vola4ia,spoluFiice aposlqtovania sitinnosti
podl'a Ziikona.-Udastnik berie na vedomie, ie spolodnosf
BENESTM je opriivnenri podl'a 5 55 ods. 1 Zikona spmciva(
nevyhnutn6 0daje t'y'kajrlce sa dlinftov, alebo os6b, o
ktorich spolodnost BENESTM alebo In,y' podnik zistil, :e
odcudzili alebo poikodili telekomunikadndzariadenia, ti
zneuiili telekomunikaind zariadenia alebo sluZby, a to na iiel
uvedeni v 5 43 ods. 1 pism. c) Z5kona pre postidenie, fi
Uiastnik ddva z6ruky, Ze bude plnif zmluvu.

20.2. Spoloinosf BENESTM je opr6vnenS spracov6vaf a

uchovivaf osobn6 rldaje a 6daje U;ashika podfa bodu 20.1
P_odmienok poias doby trvania plah6ho zmluvndho vzt'ahu
Uiastnika so spoloinosfou BENESTRA, aj po je*ro skonieni, ak
je to potrebnd na vyriitovanie, rihradu, evidenciu a Wmdhanie
pohl'addvok, alebo na splnenie inich povinnosti ulo:enich
zAkonom.

20.3. 0dastnik uzatvorenim Zmluvy udel'uje stlhlas so

spracovdvanim a uchovivanim osobn'ich rldajov a fdajov
uiastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za iielom
ich poskwnutia tretim stranSm, ak je to potrebnd pre

zabezpedenie prevddzky SluZby alebo evidencie a Wm6hania
pohl'ad6vok za poskytnut[ Sluibu,

20.4. Spoloinosf BENESTM je na zdklade prisluin,ich
prilvnych predpisov opr6vnen6 aj bez sr.ihlasu Udastnfta
sprac vaf titul, meno, priezvisko a adresu Udastnika pre
potreby poStov6ho styku Podniku s Ljfastnikom a er'idencie
t'ichto idajov. spolodnosf BENESTM je opr5vnend na prenos

osobn'ich ridajov len na zdklade predchddzajtceho Wslovn6ho
srihlasu tldastnka, okrem pr(padu, ak je to nevyhnutne na
pos$Ttovanie Sluiby alebo na ziklade Z6kona.
20.5, Spoloinosf BENESTM oznamuje Utastnikovi, ie v
srllade s I 8 zSkona o ochrane osobnich 0dajov d. 1242013
Z. z. v zneni neskorSich predpisov poverila sprac[vanim
osobn'ldr rldajov v mene Podniku sprostredkovatefov, ktoich
zoznam uvAdza na
www.benestra.sk.

20.6. Sooloino# BENESTM je povinnd zachov6vaf
telekomunikaan6 bjomstvo, predmet telekomunikatndho
tajomstva je oprdvnend spristupnif len v pripadoch

ustanovenich zikonom. Predmetom telekomunikadn6ho
tajomstva je obsah prenSSanich spriiv, sr.ivisiace ridaje
komunikujLicich strin, ktodmi sf tdef6nne dislo, okhodn6
meno a sidlo priSvnickej osoby, alebo obchodn€ meno a miesto
podnikania ryzickej osoby - podnikatefa alebo osobn6 idaje
n zickej osoby, hor\'mi s[ meno, pri€zvisko, titul a adresa
tsval6ho pobytu, Prev;dzkove tidaje a Lokalizain6 tidaje;
predmetom telekomunikadn6ho tajomswa nie srl ridaje, ktor€
sLi zverejnend v telef6nnom zozname,

20.7. V sivislosti s dovernimi inform6ciami sprlstupnen'imi
druhej sbane, kaidd zmluvnd strdna sa zavdzuje:
(i)podas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonieni, zachovdvaf

mldanlivosf o ahichkofvek D6vernfch informiici6ch a tieto
inform6cie nereprodukovaf a neposlq^ovaf tretim straniim
alebo ich in'im sp6sobom vyuZiva(

(iD spristupfiovat D6vernd informiicie tretim straniSm iba na
26klade predchSdzajriceho pisomn6ho s(hlasu druhej strany.

webovom siCle spoloinosti



20,8. Podpisom zmluvy udefuje Uiastnik Spolodnosti
BENESTM s0hlas na uv6dzanie svojho obchodn6ho mena,
si'Cla a loga za ddelom ich pouiitia ako referencie pri
marketingo\^ich aktivitdch Spolodnosti BENESTM.

2o.9, Spolocnos( BENESTM je v zmysle Zdkona bez srihlasu
udastnika opr6vnenii spracriva( a uchovivaf Previdzkov6
idaje ai do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moin6
pr6vne napadn[{ vyittovanie za slu:by alebo uplatnit n6rok
na rlhradu. V DriDade zaaatia reklamaicie alebo mimosidneho
rieienia sporu o viike rihrady alebo o kvalite sluiieb alebo
sfdneho konania ud]ov5va Podnik Prevddzkov6 [daje ai do
uplynutia lehoty, v ktorej je moin6 vyuii( vietky ziSkonnd
prostriedky, a to aZ do ich ukondenia. Podnik je v zmysle
Zkona opriivnen,i uchovdva( Previidzkov6 ridaje na ridel
vyridtovania ihrad oprdvnen'ich niirokov Podniku,
zodpovedania ot6zok uiastnika, zi#ovania protiprSvnydl
konani, poskytovania s[iinnosti org6nom iinn,y'm v trestnom
konani, srldom a inlim org5nom itdtu a so srihlasom [dastnika
aj na marketingovd ri.ely alebo poslq^ovanie sluzieb s
pridanou hodnotou,

20.10. spolodnost BENESTM je povinni{ v zmysle ziikona na
fiely poshytovanla sritinnosti org5nom ;innim v trestnom
konani, sridom a infm orgiSnom Stiitu uchoviivaf
Prev6dzkov6 idaje, tokaliza;n6 idaje a idale komunikujfcich
strdn v rozsahu stanovenom 26konom.

20.11 0iastnik berie na vedomje, :e Podnik je
opriivnen,y' poslvtovaf informdcie a idaje uchoviivan6 pri
poskytovani Sluiby, osobn6, Lokalizatn6 a Prev6dzkov6
ridaje Ufastnika v nevyhnutnom rozsahu:
a) tretim osobSm (vr6tane inkasn,y'ch spolodnosti), ktord
Podnik poveri vymiihanim pohl'adiivok alebo uplatnenim
in'ich opr6vnenych pr6v Podniku voci uiastnikwi, a to za

iielom uplatnenia pohl'ad5vok a inich prdv Podniku, vriitane
pripadu postfpenia pohfad6vok Podniku na tletiu osobu, a to
aj po skonieni zmluvndho vz(ahu. s tiiastrikom, pri
post(peni pohl'ad5vky Podniku vodi UEastnikovi je Podnik
oprdvnen,i a povinnf v zmysle $ 43 ods. 13 Zilkona odovzdaf
postupnikovi aj vietku dokumentdciu o zdvazkovom vzfahu,
na ktordho z5klade vznikla postdpenii pohl'adiivka,
b) sidom, inim org5nom verejnej spr6vy a inim
org5nom Stiitu, ak je to potrebnd na uplatnenie pr6v
Podniku vodi Udastnikovi alebo splnenie zSkonnej

mvinnosti Podniku,
c) Indmu podniku poskytujrcemu siete a sluiby

elektronickej komunik5cie vr6tane zahraniinich
poskytovatefov sluiieb elektronickej komunikdcie, a to za

idelom rjiinnejiej ochrany podnikov pri vykon6vani ich

dinnosti, alebo ak je to potrebnE z d6vodu moinosti
poslq/tnutia Sluiieb v sieti Indho podniku, vrdtane
cezhranitn€ho prenosu Vchto inform;icii a fidajov podnikom
poslq/hrjrcim siete a sluiby elektronickej komunik6cie mimo
izemia Slovenskej republiky,

d) obchodnim z6stupcom Podniku alebo inim subjektom, ktori
budu na z6klade poverenia Podniku konag v jej mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani sluzieb (vrStane ich

objedn6vania, aktivdcie a Wbavovania reklamdcil.
20.12 Podnik je oprdvnen'y' na nahrdvanie volani na tisla liniek

urien6 pre poskytovanie z6kaznickej podpory a na

vyhotovovanie a ukladanie zuukovy'ch z6znamov z t'khto
volani, L j. zdznamov tikajricich sa osoby Ueastnika alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktie: na pouZitie

takto ziskanich zdznamov na liely vyhodnocovania
poiiadaviek Udastnika, rozsahu a kvality Sluzieb
posMovanich riiadnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania stainosti a podnetov ridastnikov.
Nahriivanie sa uskutodfiuje a: po zazneni hl6sky o
nahrSvani. V pripade, ak volajrica osoba nesr.ihlasi s

Whotovenim takdhoto zvukovdho z6znamu, m6ie po
zazneni hlSsky ukoniif telefonick6 spojenie a obr5tif sa

so svojou poiiadavkou na Podnik inim vhodnim
so6sobom.

aliinok 2l
osobitn6 doiednania tfkaifce sa zakripenia akciovfch

zariadeni

21.1. Ndrok na zl'avu akciov6ho zariadenia z ponuky spoloinosti
BENESTM (d'alej len "komponent") v zmysle prisluln,ich
ustanoveni zmluvy \rznikil Uiastnikovi iba pri sidasnom

. splneni niisie uvedenich podmienok:
a) Udastnk je v zmluvnom vz(ahu s Podnikom na z6klade platnej

a iainnej zmluvy, ku ktorej sa akciovi komponent posk)^uje,

b) idastnik sa zaviazal zot af v znluvnom vzfahu s Podnikom
minimiilne po dobu viazanosti (dobu uraiti) dohodnutti v
Zmluve,

c) Udastnik nem5 ku diu posMnutia zl'avy Ziadne finandn6
zivezky voii Podniku, ktor6 by boli po lehote ich splatnosti.

21.2, Udastnik sa zavaarje, Ze svojim konanim nedii Podniku
:iadny tahi podnet, v d6sledku ktordho by bol Podnik ntteni
ukondif platnost zmluvy. V nadvAznosti na predch6dzajrjcu
vetu sa oiastnik osobitne zavdzuje dodriiavat vietky
povinnosti, ktor6 mu vypl'ivaj( z t'ichto Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akehokol'vek d6vodu d6jde k ukondeniu
platnosti Zmluw, sa Uiastnik zavtizuje:

a) doptatig Podniku poskytnut[ zfavu podlh prisluinich
ustanoveni zmluw a Podmienok, a to bez ohl'adu na di:ku
doby, ktorS mu eite zost6vala do ukontenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradif Podniku v5etky woje finandn6 zlvdzky za sluZby, pri

ktonlch ku dfiu ukondenia platnosti zmtuvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Vietky #vezky je 0dastnik povinni splni( najnesk6r do
piauch pracovnidr dni po ukonieni zmluvndho vz(ahu medzi
Uaastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vzfahuje 24-mesaEnii ziirudnd doba.
21.6. Reklamadn'y' poriadok je zverejneni na webovom sidle

spoloanosti www.benestra.sk .

21,7. Nirok na zfavu podl'a bodu 21.1 vy55ie nie je mozn6
uplatniY v pripade opakovanej viazanosti (doby urditej).



el6nok 22
Z6verein6 ustanovenia

22.1. l-ieto Podmienky nadobridajri {iinnost' dfra 01.12.2014
ako zmena doteralSkh Podmienok, ktor6 nepredstawje
podstatn 0 zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky sU neoddelitefnou sriaasfou ka:dej platne
uzavretej Zmluvy,

22,3. Zmluva a Zmluvnd dokumenty predstavuj0 jedjn'i a
plni dohovor zmluvn'ich striin ohl'adne predmefu Zmluvy,

pridom tieto nahridzajf vietky pripadn6 predchddzajrice ristne
i pisomnd dohovory ohl'adne otdzok dotikajicidr sa predmetu
ZmluW.

22.4. Prdvne vzfahy medzi zmluvnimi stranami, ktor6 sri
zalo:end Zmluvou, ktor6 v6ak zmluva \ islovne neupravuje, sa

spravujf prfslulnimi ustanoveniami 76kona a ostatnich
platnich pnivnych predpisov slovenskej repu bli ky.

22.5. V pripade, ;e niektor6 z ustanovenl Zmluvy alebo
Zmlwnich dokumentov je neplatn6, nemd to vplyv na platnos(
ostatnich ustanoveni Zmluw a Podmienok. Neplatnd
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Z6kona a ostatnich
platnich p#vnych predpisov Slovenskej republiky, ktor6 srj

wojim obsahom a ridelom najbliiSie obsahu zmluw.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnim prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7, Zmluva sa povazuje za uzavretu okamihom podpisu

Zmluvy oboma zmluvnimi stranami.

22.8. Ak zo zmluvy vislovne nevyplliva nieEo in6, zmluvu
moino menif len na ziiklade pisomn,y'ch zmien a Dodatkov
odsrihlasenfch a podpisanlch oboma zrnluvnimi stmnami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorich
kaid6 zmluvnd strana dostane po jednom vyhotoveni.

22.10. Uiastnik podpisom Zmluvy potvrdzujg Ze si Podmienky
pozome predital, vietky jej ustanovenia sri mu jasn€ a

zrozumitelh6, Vmto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, srihlasi s nimi, na d6kaz ioho pripija v zmluve svoj

PodPls.l


