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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
POSKYTOVANIE ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJT SLUZBY POSKYTOVANIE
~ PEVNEJ TELEKOMUNIKACNE] HLASOVE]J SIETE
uzavretd v sulade s ust. § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch
v plg;ﬁlom zneni a § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni

ZMEUVNE STRANY:

Utastnik: Fakulmi nemocnica Trnava

$dlo: A. Zarnova 11, 917 75 Trnava

zastipeny': Ing. Martin Nesticky, MBA — riaditel’

ICO: 00610381

Dvlc: 2021191084

IC DPH: SK2021191084

bankové spajenie: T T

IBAN: L

zriadeny: - Zriad'ovacou lisfinou & 1970/1991-A/IV-1 zo diia 14.6.1991,

v zneni Rozhodnutia &, 1311/98-A-865/98-OLP zo dfia 24.6.1998,
v zneni Rozhodnutia &. M/1206/2003 zo diia 21.3.2003
(dalej ako ,, I?é’astm’k“)
a

Podnil: BENESTRA, s.r.0.

sidlo: Benestra s.r.0. Einsteincova 24, 851 01 Bratislava
zastipeny: - Piotr Wiktor Sieluk

ICQ: T 46 303502

DIC: 2023320002 -

IC DPH: SK2023320002

bankové spojenie:

IBAN: [ S B o . o
~Zapisany: Okresny sud Bratislava I., Oddiel: Sro, VloZka &.: 75045/B

(alef ako ,, Podnik™)

PREAMBULA

1. Podnik méze Zmluvu doplnit’ o Prilohu - vieobecné podmienky Podniku v zmysle § 44 ods. 1
zikona ¢&. 35172011 Z.z. o eleldronickych komunikdciach v platnom zneni. Ustanovenia
vieobecnych podmienock Podniku nemdZu byt v rozpore s podmienkami uvedenymi v Zmluve,
resp. vtakom pripade maji ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami vieobecnych

podmienck Podniku.

CLI



1.

PREDMET ZMLUVY

Podnik sa vstlade s ustanoveniami tejto zmluvy zavazuje poskytovat Ugastnikovi pevni
telekomunikaéni klasovii sluzbu (dalej len ,,Sluzba™) a Ulastnik sa zaviizuje zaplatit Podniku
odplatu za poskytnutt Sluzbu,

CLiI
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY A LEHOTA DODANIA SLUZBY

Miestom poskytovania Sluzby je Fakultni nemocnica Trnava, A. Zarmova 11, 917 75 Trnava.
Podnik sa zavizuje zriadit’ Sluzbu, ktord je predmetom tejto zmluvy do 1 mesiaca od platnosti
zmiuvy.

CL 111 )
DOBA POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti - 24 mesiacov, ktora za¢ne plynit’ od dila i¢innosti zmluvy,

CL IV
ODPLATA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Odplata za poskytnuté sluzby a platobné podmienky s 3pecifikované v cenniku, ktory tvori
Prilohu &. 1 k tejto zmluve. Cennik je neoddelitelnou sigastou zmluvy.

Ukastnik sa zaviizuje uhradit’ dohodnutd odplati za poskytnuté sluzby na zdklade faktdry
vyhotovenej Podnikom, splatnost faktiry je 60 dni odo diia jej dorugenia USastnikovi.
Zriad'ovacie a aktivatné poplatky za Sluzby sa platia po prevzati Sluzby. Paudilne mesané
poplatky za Sluzby a mesaéné poplatky za telekomunika&né zariadenia sa platia vopred v mesiaci,
za ktory bola faktira vystavend. Poplatok za hovorné za prisluiny mesiac sa plati po skon&eni
prisluného mesiaca. Zidtovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati
odplata za poskytované Sluzby sa rozumie jeden kalendirny mesiac zaginajlici prvym diiom a
kongiaci poslednym dilom prisluiného kalendameho mesiaca.

CLV.
ROZSAH DODAVKY

Sluzbami, ktoré sii predmetom tejto zmluvy si: poskytovanie pevnej hlasovej sluzby pre potreby
Utastnika vratane dodania zariadeni, dopravy, kompletizacie, inStaldcie, testovania,
sprevadzkovania sluzby v lokalite Utastnika, zatkolenia vybraného persondlu a zaru&ného
Servisu.

" Technické poziadavky sluzby:

Pevna hlasova sluzba je ukonéena v lokalite Ugastnika na pobo&kovej tstredni (PBX vo
vlastnictve Utastnika) prostrednictvom ISDN PRA rozhrania. (V pripade potreby je
mozZné navrhnit' iné technicky ekvivalentné rozhranie.) Existujiuce telefénne ¢isla
Utastnfka budi zachované. Stcastou sluzby je garancia urovne poskytovanych sluZieb
vratane doby odstranenia poruchy.

CL VI
DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZIEB
SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)



Parametre:

Doba zriadenia sluzby: do 1 mesiaca od Gi¢innosti zmluvy,
Pokrytie servisu: 7 dai v tyZdni x 24 hodin denne.

Typ servisu: on site — kontrola na mieste.

Dostupnost’ sluzby: 99,9%.

Reakéné &asy: 1 hod. od nahlasenia vzdialenou diagnostikou, 4 hod. od nahldsenia v pripade
kritickej chyby a 8 hod. od nahlasenia beZnej chyby.

V pripade nedodr?ania SLA parametra ,,doba zriadenia® ma Ugastnik nirok na 1% zlavu z ceny
Sluzby, a to za kazdy zacaty dei prekradujiici stanoveni lehotu na dodanie Sluzby.

V pripade nedodrzania SLA parametra ,dostupnost’ sluzby* ma Uastnik narok na 2% zlavu
z mesalnej ceny poskytovanej Sluzby, ato za ka?dt zadata hodinu poruchy pod stanoventi
dostupnost” Sluzby, maximdélne viak do 20 hodin vypadku sluzby.

V cene servisu je zahrnuta véasna instalacia vietkych softvérovych aktualizacii (d'alej len ,,SW*).

Utastnik nic je opravneny pozadovat’ od Podniku plnenie zavizkov vyplyvajicich z SLA v

pripade, ked’ Porucha vznikla ako dosledok:

- porudenia povinnosti vyplyvajicich Ugastnikovi zo Zmluvy;

- neopravneného zasahu do Koncového zariadenia Podniku, Technického zariadenia Podniky
alebo do Siete Podniku, za ktory nie je Podnik zodpovedny;

- udalosti, ktora nastala nezavisle od véle Podniku a brani Podniku v splnen{ jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by Podnik tito udalost’ alebo jej nasledky predvidal,
odvritil alebo prekonal. '

Ugastnik nie je opravneny poZadovat od Podniku plnenie zavizkov vyplyvajicich z SLA v

pripade, ked’ odstrafiovanie poruchy presiahne dohodnuti dobu odstranenia poruchy z dévodu:

- porulenia povinnosti vyplyvajiicich Uastnikovi zo Zmluvy;

- neposkytnutia nevyhnutnej saéinnosti Udastnfkom Podniku pri odstratiovani poruchy;

- udalosti, ktora nastala nezavisle od véle Podniku a brani Podniku v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by Podnik tito udalost’ alebo jej nisledky predvidal,
odvratil alebo prekonal.

Ak sa preukaZe, 7e porucha nahlaseni Ulastnikom nevznikla, alebo 7e vznikla ako ddsledok
skutofnosti uvedenych vysiie, ma Podnik pravo Zadaf od Ulastnika zaplatenie servisného
zasahu podla cennika Podniku platného v &ase jeho uskutonenia. V pripade, ak bola porucha
spbsobend len ¢iastodnym zavinenim Ugastnika, bude vy3ka odplaty za servisny zdsah pomerne

znizena.

Mesaéna dostupnost’ Sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokrihl'uje sa na dve desatinné miesta.
Doba Tup aj doba Ttot sa zapocitavajil na celé minity, Mesaéna dostupnost Sluzby sa vypocita
ako pomer doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (Tup) a doby, pocas ktorej mala byt Sluzba
dostupna v danom kalenddrnom mesiaci (Ttot):
mesaéna dostupnost’ Sluzby = Tup / Ttot * 100 [ % ], kde
Tup = Ttot -3 (12 - t1)

Doba Ttot je dlzka jedného kalenddrneho mesiaca, resp. doba medzi zadiatkom poskytovania

Sluzby a koncom kalendarneho mesiaca okrem planovanej Gdrzby, pokial’ sa pocas doby Ttot
uskutoénila. Do doby Ttot sa nezapoditava doba, pocas ktorej nebolo mozné poskytovat’ Sluzbu z
ddvodu nedodr¥ania zmluvnych povinnosti Ugastnika,
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Za zatiatok poruchy sa pre urCenie doby trvania poruchy Sluzby povazuje okamih t1, kedy bola
porucha ozndmend kontaktnon osobou Ugastnika kontaktnej osobe Podniku.

Porucha je odstrdnena v okamihu 2, kedy bolo odstranenie poruchy a opitovné sprevadzkovanie
Sluzby oznémené kontaktnou osobou Podniku kontaktnej osobe USastnika. V pripade, Ze spojenic
s kontaktnou osobou Uastnika nie je moZné, okamih t2 nastiva preukdzatelnym odoslanim
oznamenia o odstraneni poruchy Uastnikovi, resp. kontaktnej osobe Ugastnika prostrednictvom

hlasovej schrinky, faxu, e-mailu alebo SMS.

V pripade, %¢ Ugastnik v priebehu 15 (slovom pitnastich) minit po okamihu t2 cznami, 7e
porucha nad’alej trva, povaZuje sa porucha za neodstranen a okamih t2 nenastal.

Podnik zaruuje, ¥e doba opravy poruchy, ktord ani ¢iastoéne nezavinil Uastnik, nepresiahne od
okamihu t1 dohodnutii dobu v zmysle tejto SLA. Ak Ugastnik neposkytne nevyhnutnii siéinnost
Podniku pri odstrafiovani poruchy, a najmi neumozZni pristup servisnych pracovnikov Podniku k
telekomunikadnému zariadeniu/zariadeniam a kéblovym trasim intalovanym u U&astnika,
okamih t1 nastane a# v momente poskytnutia primeranej suéinnosti a pristupu.

V pripade, ak porucha spésobila len Siastoéni nedostupnost’ Sluzby a Uastnik odmietne aplné
prerusenie poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnuiné pre realiziciu servisného zasahu alebo
merania, okamih t1 nastane az v momente @plného prerusenia poskytovania Sluzby.

V pripade, ak vznikne Utastnikovi nirok na zlavu z dohodnutej mesaénej odplaty za
poskytovanie Sluzby, bude zlava zohladnend pri plateni odplaty za poskytovanie SluZby.
Mesalnou Odplatou za poskytovanie Sluzby sa pre hlasové sluzby mysli vyska faktiry za hlasové
sluzby za predchadzajici mesiac na pripojnom mieste, kde sa porucha vyskytla,

Zo zaviizku Podniku vyplyvajiiceho z tejto SLA je vylugena doba plinovanej udrzby, avsak za
podmienky, Ze tito doba nepresiahne 4 (slovom: §tyri) hodiny v jednom kalenddmom mesiaci.
Podnik je povinny plénovanit Gdr¥bu ozndmit Ugastnikovi aspoil 48 (slovom: $tyridsatosem)
hodin vopred.

V pripade, ak doba planovanej udriby presizhne 4 (slovom: §tyri) hodiny, alebo ak Podnik
neoznamil uskutodnenie planovanej udrzby Ugastnikovi aspori 48 (slovom: dtyridsafosem) hodin
vopred, bude takdto skutognost’ posudzovana ako nedodrZanie mesaénej dostupnosti Sluzby,
pokiaf’ nie je s Usastnikom vopred dohodnuté inak.

Utastnik je povinny poskytnit’ Podniku pri plneni zavizkov vyplyvajucich z tejto SLA primerami

si¢innost’ a spolupracu; najmi je povinny:

- oboznamit’ svojho splnomocneného technického zastupcu s pravami, povinnostami a s
Jjednotlivymi postupmi dohodnutymi v Zmluve;

- pisomne ozndmit’ Podniku zmenu osoby splnomocneného technického zéstupcu;

- umoznit’ pristup servisnych pracovnikov Podniku k telekomunikaénému zariadeniw/
zariadeniam a kablovym trasim a rozvodom instalovanym u Uéastnika;

- zabezpetit osvetlenie a privod elektriny;
- oznamit' Podniku adrzbu alebo vyluku z dévodu vypadku elektrického napdjania na svojom

koncovom telekomunikadnom =zariadeni, d’alej odpojenie od koncového bodu Shuzby a

opétovné zapojenie na koncovy bod.

Kontaktné tidaje pre oznamovanie porich:
Podnik:



il.

Ukastnik: sprava@intt.sk, &. t. 033/5938179

C1. VIL
OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazujl potas trvania Zmluvy k poskytovaniu vzajomnej sicinnosti, ktora je
potrebnd k plneniu predmetu Zmluvy. Zmluvné strany si urfia kontaktné udaje osob
zodpovednych za rie§enie a vybavovanie beZnych zaleZitosti vyplyvajicich z plnenia Zmluvy.

Zmiuvné strany prehlasujd, Ze Zmluvu uzatvéraju s imyslom udr#at’ ju v platnosti po dobu urgiti
v nej uvedemi a nebudi podas jej trvania podnikat’ Ziadne kroky k jej pred€asnému skoneniu,
ktoré by boli v rozpore s touto Zmluvou.

Utastnik je opravneny pisomne odstupit’ od Zmluvy, ak:

- Podnik ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy; Ukastnik
mé privo odstipit’ bez sankcii od Zmluvy do jedného kalendidrneho mesiaca odo dia
dorudenia ozndmenia o uznani opitovnej reklamicie Utastnika Podniku, ak porudenie
povinnosti Podniku stile pretrvava,

- Ukastnik neakceptuje podstatné zmeny vieobecnych podmienok, a to najneskér do jedného
kalendarmeho mesiaca od oznimenia podstatne] zmeny, ktord bola Ukastnikovi Podnikom
ozndmend; ak Podnik neoznamil podstatnii zmenu vieobecnych podmienok, Ugastnik ma
pravo odstlpit’ od Zmluvy do jedného kalendarneho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dfia u€innosti podstatnej zmeny vieobecnych podmienok,

- Podnik neoznimi Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécic v lehote do 30 dni, resp. 60
dni pri obzvl4st zlozitom presetreni; Uastnik ma pravo odstipit’ bez sankeii od Zmluvy do
jedného kalend4rneho mesiaca odo dita uplynutia lehoty na oznamenie vysiedku vybavenia
reklamadcie.

CL VIIL
ZAVERECNE USTANOVENIA
Pravne vzfahy neupravené ucastnikmi touto Zmluvou sa riadia zdkonom ¢&. 351/2011 Z.z
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni, zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom znen{ a stvisiacimi viecobecne zdvdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo
vlastnictve spolonosti BENESTRA, ktoré st po celit dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako sadast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nema
pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v
ramcei Sluiby.
Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych
zariadeni U¢astnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného
dojednania zmluvnych strén prechadzaja do vlastnictva Utastnika.
Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran. Zmluva podlicha zvergjneniu v Centrilnom registri zmltv UZastnikom a i&innost’
nadobuda odo diia poskytovania sluzby..
Vietky zmeny adoplnky tykajice sa obsahovych néleZitost{ a podmienok dohodnutych
Ucastnikmi v tejto zmluve musia byt’ vyhotovené v pisomnej forme ¢islovanych a datovanych
dodatkov k zmluve, podpisané osobou opravnenou k tomuto pravnemu tkonu, inak s neplatné.



- Lukas Koller

5. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj sthlas so spraciivanim jeho udajov: obchodné
meno a sidlo Ugastnika, vySsku neuhradenych zavizkov, vratane udajov tykajlicich sa
poskytovanej Sluzby podla tejto Zmluvy, a s‘ich spristupnenim pripadne ostatnym spolo&nostiam
skupiny Podniku, ak patri Podnik do skupiny, a to za Ggelom vyufitia spoloénych technickych
a persondlnych zdrojov skupiny Podniku pre poskytovanie slufieb, vyméhanie pohfadévok a

¥ uplamovame zikonnych prav Ugastnika alebo Podniku a tie¥ zasielanie marketmgovych pontk v
ﬂf""amm priameho marketingu. Podnik tymto vyhlasuje azavizuje sa, %e vietky Utastnikom
§sky‘mute tdaje budi Podnikom riadne uchované, spristupnené jedine v ramei skupiny Podniku
ana lely stvisiace s poskytovanim SluZieb Ugastnikovi. Po poskytmuti udajov tymto osobam
si tieto osoby oprivmené spractvat poskymuté Gdaje na rovnaké wlely, na aké je na
ziklade prisluinych prévnych predpisov alebo na zéklade sihlasu Utastnika oprévneny
spractvat’ Podnik. Udeleny siihlas méze Ugastnik kedykol'vek odvolat.

6. Podnik je oprivmeny v silade s prislunymi pravnymi predpismi poverif spractvanim
osobnych Gdajov podla predchidzajiiceho odseku sprostredkovatela, ktory bude spractivat
osobné tdaje v mene Podniku. Sprostredkovatel' je oprivneny spraciivat’ osobné Gdaje v stilade
so zdkonom &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov aozmene adoplneni niektorych
zékonov v platnom zneni len v rozsahu a za podmienok dojednangch s Podnikom v pfsomnej
zmluve alebo v pisomnom povereni.

7. Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch rovnopisoch (originaloch), zktorych tri rovnopisy Zmluvy st
uréené pre USastnika a jeden pre Podnik.

8. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky jej Prilohy preg“:itali, vietky ich ustanovenia sfi im jasné a
zrozumitelné a sthlasia s nimi, na ddkaz &oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strén
pripdjaji svoje vlastnoruéné podpisy. '

Priloba &. 1 - Cennik shu¥ieb
Priloha & 2 - VSeobecné podmienky poskytovania vercjnej elektronickej komunikatnej shuzby

verejngj telefonnej sluZby a hlasovej slu¥by obchodnej spolognosti BENESTRA, s. 1. 0.
V Tmave, dita .2.7.:04: 208015

Za Uastnika: ;
Ing. Martin Nedticky, MBA o e e
riaditel .

Za Podnik:

Obchodny riaditel’ BENESTRA, s. 1. 0.



Plnomocenstvo

- ,Spolotnost GTS Slovakia, a.s., so sidlom Einsteinova 24, 850 01 Bratistava, JCO:
52, zapisand v Obghodnom Tegistri QOkresného. stidu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka & -
v mene ktore] kond: Ing, Stanislav MolSan, predseda pradstavenstva a Ing. Marek Koftman,

éﬁ?_gg edstavenstva (dalej fen ,Spolodnast™), tymio

spluomeciteje

p. LukaSa Kollera, nar. 03.10.1978; trvale bytom Tupého 23/A, 831 01 Bratislava,

ghy od 01.04.2012 v mene Spolodnosti dojednéval :a uzatviral zmiuvy o poskytovani vergjtiych
sleltronickych komunikadnyeh shuzieh v silade s prislagnymi ustanoventami zakena £. 35 2001 Z. =
o elektronickych komunikdciich v platoi zneni {(dialej len.zmluvy®) so zAujemcami o poskytovanie
takyehto. sluzieb za podmisnky, Ze dohodnuta celkova mesaing odplata zmluvy nepresiahne mesatne
sumu 5.000,- € bez DPH. '

Spinomocrenes je alej opravieny uzatvérat dodatky k zmiuvant za podmienky, # celkovd mesafnd
odplata zmluvy sa na zéklade dodatku Zvi§i dlebo znifi mesalne max. o sumy 5.000,- € bgz DPIL

Splnomocnesec j¢ rovnakiom rozsahy opravheny wzawaral dobody o ukondeni zmitiv 2 podpisovar

dohrapisy, ktoryich celkové suma nepresalue 5000, -€ bez DPH.

Toto plnomecenstva:sa udetuje na dobt newrditl.

V Bratislave, dfia 01.04.2012

Ing, ‘Statiislay Mo Ran-
predseda prodstavenstva
GTS Stovakia, as.
'f}lm Kottman
“tlen predstavensiva
GTS Slovakia, as.

Ploomoeenstyo prijimam v pliom roysabus

Lﬁkﬁﬁ Koller



Priloka &. 1

.

Cemv—%‘. bex - Cenavis
| e | EYE L prg
Jednorazové rriadenie sluzby (vritane implementafnych _ .
siufieh g poplatin za prenesente exfstujcich tefefbanych fsel {0 10 it
ik inérou operdborovi) |
| Mesa¥ng platha za poskytovanic pripujenia PBX (vritane o 9 a
- gumostatatho pripgienis 12X TP/2XISDN, BT a SLAY ‘ '
Cenawnl P
Neersl B % A gt Cena zi 1 min
; Jednotlivé smery volani hiusovej provideky mét; ;g%a;:g’i v| DPHvE€ § nia v 5 DPH
Miesine volanix | 0.0181 gpms ] om17
Medzimestslds volania 0,018 0036 60217
Volanis do mobilngoh siel 6,0350 00118 0,108
Medzindrodng volania 1. plsmo 00288 04,0051 0,0509
Medzindrodad volanis 2. pAsimo 00291 | 00058 00349
Medzingrodué velaniz 3. phsmo 0,0893 g0t | D107
Volania do zabr, mobiltych sieff | oge40 | 00188 0,1128
Triformadng sludby
Informatng fiskn o Sasmickych Sislach T-Com. | 09167 | 01833 f 11,1000
(1181 ‘ ,
Informacnd inka o idastaickyel tislach Orange 04813 0,0962 D575
{1185}
T-Com informané shuzby o plagbich (12 313) ool67 | OI8B L1600
‘Sefha T-Comiat Asistent (12111) 0.9167 01833 | LI
. .
Tnformatng Yinka Orange Bxperts (14905) o4m13 | 00962 0,577
Skeitend regiondine Ssta (16%x,1720%) 00630 0.0166 00496
Skritend nirodné Fighs {18xxx) 0,1295 00259 01554
Yolania 1 4800 0 o 6




Vokinia na 0850 ' 1" 00200 0,0041 0,0250
Volania do osobitaych sieti 096 8,0481 0,0036 00217
Iohidtlzat : Bonestra s.r.0. Binsteinova 24, Aupark Tower, £51 01 Bratislava
v Bratislave, diia 21.1.2015
ing. Stanistay Mpltan g, Marek Kottman

Kematel BENESTRA ¢.1. 0.

Konatel BENESTRA s. 1. 0



gk
:b

«“vg*

i
?’?9

EE

# é

e /)

1.

1

¥ e

BENESTRA

5

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

verejnej telefonnej sluzby a hlasovej sluzby
obchodnej spoloénosti BENESTRA, s. r. 0.

. PRVACAsT
UVODNE USTANOVENIA
] Clanok 1
Uéel, predmet, rozsah lpravy zavizkov zmluvnych stran
viéeobecnymi podmienkami

1. Spolofnost’  BENESTRA je podnik, ktory v rozsahu
licencii, individualnych povaleni a vieobecnych  povoleni
vydanych Uradom pre regulacnu elektromckych komunikacii a
postovych  sluZieb je opravneny poskytovat  verejné
elektronické komunikacné sluzby a siete, vratane verejnej
telefdnnej sluZby a inych hlasovych sluZieb.

.2 Spolonost’ BENESTRA vydava vzmysle §44 a nasl,
zakona £, 351/2011 Z. z. o ekektronickych komunikaciach tieto
vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby — verejngj telefénnej sluzby a hlasovej
siuzby.

1.3, Tieto vieobecné podmienky vratane vietkych zmluvnych

L.

dokumentov uzavretych medzi spoloénostou BENESTRA a jej
zmluvnym partnerom v tej istej slvislost! upravujii zavazkovy
vztah vzniknuty pri poskytovani vybrangj verejnej elektronicke;
komunikacnej sluzby medzi spolofnostou BENESTRA ako
podnikomn  poskytujlcim elektronickd komunikacnl sluzbu a
fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto
veregjnej elektronickej komunikaénej sluzby, ktoré v slfade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vieobecnymi podmienkami platne uzavreli so spoloCnostou
BENESTRA zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, ktora
upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikacne]
sluzby.

4, Pravne vztahy medzi spolofnostou BENESTRA a jej
zmluynym  partnerom  zaloZené  prislusnou  zmluvou
o poskytovani vergjnych sluZieb, ktoré nie sh v tychto
vieobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb blizdie upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zdkona €. 3512011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

¢lanok 2
Definicie pajmov

1. Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vietky pojmy definované v tomto Elanku vseobecnych
podmienck sa v rovnakom vyzname pouZzivajl vo vietkych
zmluvnych dokumentoch upravujlcich zévdzkovy vztah medzi
spoloCnostou BENESTRA a jej zmluvnym partnerom, na
zaklade ¢oho:

2.1.1. obchodna spoloénost’ BENESTRA, s. r. 0. , so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratlslava, ICO 46303502, I€ DPH
SK2023320002, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sidu Bratislava I., v odd. Sro, vl. &islo 75045/B sa d'alej
oznatuje aj ako “spolo€nost’ BENESTRA™ alebo aj ako
.Podnik®,

2.1.2. fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora pouZiva alebo ma
zaujem pouZivat’ vybrand verejn{l telefénnu sluZbu alebo
hlasovii slufbu poskytovanii spoloénostou BENESTRA a
s ktorou spolotnost BENESTRA uzavrie platnl zmluvu o
poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaduje aj ako
“Ucastnik®,

2.1.3. osoba, ktora je opravnend poskytovat' siet’ alebo stuzbu
v oblasti elektronickych komunikacii, ina ako spoloCnost
BENESTRA, sa oznafuje aj ako "Iny podnik”,

2.1.4,. tieto vSeobecné podmienky poskytovania  verejnej
elektronickej komunikagnej sluzby sa dalej pre dely

akychkolvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolotnost'ou BENESTRA oznacujll aj ako “Podmienky™,

2.1.5. objedndvka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby,
v ktorej Ugastnik uvedie identifikatné ddaje Ucastnika,
definuje zakladné parametre nim pozadovanej elektronickej
komunikatnej sluZby, a to najma nazov elektronickej
komunika¢nej sluzby, jej predmet, rozsah, (rovefi, spdsob
pripojenia, moZnost wyuiitia vlastného technického
zariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého
Uastnikovi  spolofnostou BENESTRA, dobu  trvania
pouzivania vybranej elektronickej komunikacnej sluzby a
identifikacné (daje UcCastnika sa dalej oznacuje aj ako
"“Objednavka™. Objednavka nie je siCastou Zmluvy, pokial
nie je vyhotovena pisomne a podpisana cboma zmluvnymi
stranami,

2.1.6, zmluva o poskytovani verejnych slufieb uzavretd
vzmysle §44 a nasl. Zdkona medzi spoloénostou
BENESTRA na strane  poskytovatela elektronickych
komunikacnych sluZieb a UCastnikom na strane uZivatefa
poskytovanych wverejnych elektronickych komunikalnych
sluZieb, vratane vietkych zmluvnych dojednani oznacenych
rovnakym Cislom ako zmluva o poskytovani verejnych
sluZieb, ktoré tvoria neoddelitelnd sﬁEast‘ zmluvy
o poskytavani vergjnych sluZieb, sa dalej oznacu;e aj ako
“Zmluva®; sucastou zmluvy mdzu byt a] SpECIFkaCIe
]ednoﬂwych poskytovanych Sluzieb, pricom Zmluva
a Specnf‘ ikdcia sa oznafuji aj spolofne ako ,Zmluva™;

2.1.7. Specﬂ" ikacia® je fast Zmluvy, obsahujica podmrenky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vrdtane doby, na ktorl sa Zmluva v rozsahu
Specnﬂkacne uzatvéra.

2.1.8. pisomny dokument, na zéklade ktorého UZastnik potvrdi
spristupnenie a zaCatie poskytovania SluZby, a podpisom
ktorého zacina plynat’ prvy den prisludného fakturaéného
obdobia sa dalej oznatuje aj ake ,Preberaci protokol™;
pri Sluzbdch, ktorych zriadenie sa vykondva aktivaciou
nevyfadujicou Indtaldciu Kencového/ T echnlckeho zariadenia
BENESTRA v Mieste indtalicie, alebo Ufastnik vykondva
pripojenie koncového zariadenia samainstalaciou, Preberaci
protokol nemusi byt vyhotoveny; v takom pripade Podnik
oznamuje Utastnikovi spristupnenie Sluiby oznamenim
o aktivacii Sluiby, ktoré Ucastnik neputvrdZUJe aza den
zaCiatku poskytovania Sluiby a prvy def  prveho
fakturatného obdobia sa povaZuje defi, v ktorom bola
vykonana aktivdcia SluZby; Preberaci protokol méze
obsahovat aj ozndmenie kontaktnych udajov sluZieb
zakaznickej podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom
dokumente alebo osobitnym oznamenim,

2.1.9, kaZzdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd dohoda Gcastnikov Zmluvy, tykajlica sa akejkolvek
zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého
dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej oznatuje aj ako
“Dodatok”,

2.1.10. cennik elektronickych komunikaénych sluZieb
adoplnkovych  slufieb  poskytovanych  spoladnostou
BENESTRA vydany spolonostou BENESTRA, sa dalej
oznafuje aj ako “Tarifa™; Tarifa méZe obsahovat aj
vymedzenie jednotlivych sluzieb a podrobnejSie podmienky
ich poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vietky pisomné Dodatky, ktoré sd
oznatené totoZnym dCislom Zmluvy alebo zich oznadenia



inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo doplfia obsah Zmluvy, sa dalej
sihrnne oznacujl aj ako "Zmluvné dokumenty®,

2.1.12, sustava  vietkych  funkéne  prepajenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouZivanych
spoloCnostou  BENESTRA  pri poskytovani  vybranej

elektronickej komunikacnej sluZby sa dale) oznacuje
siihtnne aj ako “Siet’' BENESTRA™,

2.1.13. technické zariadenie pousivané Ugastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
BENESTRA uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informécii prendfanych v sivislost
s vyuZivanim SluZby, prostrednictvom ktorého Uéastnik
uskutoffuje volanie, sa dalej cznatuje aj ako “Koncové
zariadenie Ugastnika®;, Koncové zariadenie UZastnika
musi byt v zhode stechnickymi  poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spolofnosti BENESTRA
pripajené ku koncovému bodu Siete BENESTRA uréené na
priiimanie, wysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informécii prenasanych v sivislosti s vyuZivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého U&astnik uskutochiuje volanie, sa
d'alej oznaduje aj ako “Koncové zariadenie BENESTRA",

2.1.15. technické zariadenie spolocnosti BENESTRA,
ktoré je vyuZivané pri plneni zavazkov spolofnosti
BENESTRA stanovenych Zmluvou, ana ktoré sa obvykle
pnpa]a Koncove zariadenie Ucastnfka/BENEST RA sa dalej
oznauje aj ako ,Technické zariadenie BENESTRA".
Technické zariadenie BENESTRA je sufastou Siete
BENESTRA,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnend Koncové
zariadenie Ucastn'ka alebo Koncové zariadenie BENESTRA
sa dalej oznafuje aj ako “Miesto instalacie”,

2.1.17. paskytovanie konkrétnej Ucastnlkom vybranej
verejngj elektronickej komunikacnej sluzby — verejnej
telefo'nnej sluzby alebo inej hlasovej sluzby, obsahom ktorej
je umoinenie hlasovej komunikicie medzi Koncovym
zariadenim Ugastnika/BENESTRA a koncovym zariadenim
volangj strany vtej istej alebo mej eiektronlckej
komunikacnej sieti, pri ktorej je umoznene uskutoénit/
Volanie medzi Koncovym zariadenim UZastnika/BENESTRA
a koncovym zariadenim volane] strany za podmlenok
definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej oznacme aj
ako "Sluzba™; na ziklade Zmluvy méZe byt Ulastnikovi
poskytovan\';ch aj viac SluZieb, i

2.1.18. pripojenie I(oncového zariadenia  Ucastnika
alebo zapozifaného Koncového zariadenia BENESTRA do
Siete BENESTRA, prostrednictvom ktorého mdZe Ugastnik
bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuZivat’ SluZbu
pripcjenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutych  Zmluvou, sa dalej oznaduje aj ako
“Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19, stav, kedy Ufastnik nemdZe vbbec vyuZivat
Sluibu, zavineny chybou Siete BENESTRA, sa dalej
aznatuje 3] ako “Porucha®; zdvada na Koncovom
zariadeni Ucastnika resp. preruenie elekirického napdjania
Koncového zariadenia Ufasmika alebo  Koncového
zariadenia BENESTRA sa nepovaZuje za Poruchu,

2.1.20. fasové obdobie urfené v Zmluve, plynice
poas poskytovania Sluzby, za ktord sa opakovane plati
odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaduje aj ako
“Obdobie®, prifom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden
kalenddrny mesiac zafinajici prvym diiom a konciaci
poslednym diiom prl'sluéného kalendarneho mesiaca,

2.1.21, celkovd pefiaind Ciastka vyjadrena v eurach,
ktorl spolodnost’ BENESTRA  Uctuje Udastnikovi za
uskutot':nenie jedného Volania na zaklade Zmluvy sa d'alej
oznaduje aj ako “Hovorné“. Kaonefna vyska kazdeho
Hovorného je stanovend v zavislosti od Casovej dizky
uskutoéneného Volania a prislunej mindtovej tarifnej
sadzby pre krajinu volanej strany stanovenej v Zmluve
alebo Tarife,

2.1.22 celkovda odplata spolotnosti BENESTRA za
plnenie jej zavézkov podfa Zmluvy, ktord sa rovnd sGétu
vietkych Hovornych vyictovanych spalocnostou BENESTRA
Uiastnikovi pofas Obdobia, 2 pripadne inych zloZiek
odplaty, sa dalej oznatuje aj ako .Odplata za
poskytovanie Sluzby"

2.1.23. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je (castnik povinny zaplatit spoloénosti
BENESTRA v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vySka
je uréend v Zmluve, sa d'alej oznaduje aj ako “Aktivaény
poplatok™,

2.1.24. dafovy doklad vystaveny spolofnostou
BENESTRA Udastnikovi v silllade s plathymi  pravnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej dasti alebo akéhokotvek
pefiazného zdvazku Ucastnika voéi spolofnosti BENESTRA
sa d'alej oznatuje aj ako "Faktira®,

2.1.25. zdkon dislo 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznaCuje aj ako "Zakon",

2.1.26. .Dbverné informacie" znamenaji vietky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vzt'ahu zaloZeného Zmluvou a ktoré si
omacené ako ddvemé, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti moZno povaZovat’ za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.27. medzindrodna verejna
datovd elektronicka komunikaind  siet
d'alej oznaduje aj ako “Siet’ internet™,

2.1.28. ~Prevadzkové ddaje™ s (daje vzt'ahujiice sa
na uiivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajiice pri tomto prenose, ktoré sa spraclvajl na fely
prenosu spravy v sieti alebo na Ocely fakturdcie (najmad
podrobné vypisy odchadzajicich a prichadzajicich voland).
Prevadzkovymi dajmi nie st agregované (suhrnné) Udaje
tykajice sa prevadzky uZivatela, ak nie s priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za z(ftovacie obdobie),

2.1.29, -Lokalizatné ddaje" s( Gdaje spracivané v
sieti alebo prostrednictvom SluZby, ktoré oznafujd
geografickil polohu Koncového zariadenia uZivatela SluZby.

2.1.30. +Sluibou IP HLAS" sa rozumie Ucastnikom
wybrand sluzba, ktord umoZiuje telefonovanie s vyuZitim
protokolov  VoIP v urCitom  Useku prenosovej trasy
(spravidla v fasti  medzi BENESTRA a Ucastm'kom)
Slu?ba IP Hlas vo svojej zakladne konfigurdcli umoZhuje
vyuiit dva hlasové kandly, CiZe dve paralelné telefonické
volania medzi Ufastnikom a ostatnymi (castnikmi. Ku
sluzbe IP Hlas je mozné doklpit pridavné hlasové kanaly
podta Tarify. Vramci Sluzby IP HLAS je Uéastnikovi
pridelené negeograﬂcke pristupové &islo  z mnoziny
065040000, pncom prostrednictvom sluZzby IP HLAS nie je
z tychto Cisel moZné uskutofiiovat tieshové volania. Sluzba
IP HLAS nie je verejnad telefénna sluiba a Udastnik ju
vyuZiva prostrednictvom pripojenia do Siete internet, ktoré
nie je sufastou Slufby IP HLAS. Sluzba IP HLAS je
poskytovanad s Kvalitou sluzby ,best effort" podla bodu
2.1.33 Podmienok.

2.1.31. ~Sluzbou CS HLAS® sa rozumie
ttastnikom vybrana slufba vyberu podniku individualnou
volbou alebo predvotbou CS Hlas (oznafovand tieZ ako
volba operétora, Carrier Selection, CS/CBC), pre pristup ku
ktorej Uéastnik vyuZiva vybrand pripojku verejne] telefonne]
sluflby na zdklade iného zmluvného vztahu s Inym
podnikom, priom predmetom sluzby CS HLAS podla tejto
Zmluvy je vwluéne mo¥nost’ uskutoffiovania odchadzajlcich
volani na vybrané smery prostrednictvom pristupového Cisla
1016 (1001, 1055), ktoré Ulastnik alebo jeho koncové
zariadenie wvoli pred vofbou volaného pripojného disla,
Si¢astou Sluiby CS HLAS nie je pridelenie telefénneho
Cisla.

informacéna
“internet®  sa



2.1.32. »Prihlasovacie meno (CLI) a SIP heslo
(PIN)* si autorizatné lidaje Ucastnika pre ptistup
k SluZbe poskytovanej prostrednictvom protokelov VolP
(vergjnej telefonnej sluzbe alebo sluibe IP HLAS), ktoré
budi uvedené v pristusnej Casti Zmluw alebo
Preberacieho protokolu, alebo inak oznamené Ukastnikovi
Podnikom. Prihlasovacie meno slizi na identifikaciu
Ulastnika SluZby, jeho sidastou je dcastnicke Eislo.
PIN je dévernym Udajom Ucastnika, sliZi na ochranu
pred neautorizovanym prihlasenim a zneuzitim sluzby. CLI
ani PIN si U€astnik nemdze menit.

2.1.33, +Kvalitou sluzby ,best effort"" sa
rozumie definovanie kvality pre hlasové slufby s
vyuiitim  protokolov  VoIP, ktoré si v urfitom  Useku
prenosovej trasy prenasané prostrednictvom pnpo]ema
do Siete internet Ulastnika. Ak Udastnikovi zabrafiuje
vo wyuZivani slufby wypadok alebo  obmedzenie
funkénosti Siete internet, to nie je dévodom na reklaméciu
hlasovej slufby. Spolofnost’ BENESTRA vyvinie maximalne
Usilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni takejto
hlasovej sluiby, ale nezodpovedd za zniZenie kvality
hlasove] sluZby, spbsobenej v Sieti internet, ani nenesie
zodpovednost’ za obsah a bezpefnost' Gdajov a Volani
prendganych Ucastm’kom cez siet internet.

2.1.34. JCislovacim planom™ sa rozumie opatrenie
Uradu pre regulacm elektronickych kemunikacii a postovych
sluZieb o &islovacom pléane Slovenskej republiky v platnom

zneni.
DRUHA CAst .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3

Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmiluvy: i

3.1.1. spolofnost’ BENESTRA sa zavazuje UCastnikovi zriadit'
potrebné pripojenie k sieti BENESTRA alebo poskytovat’
prislusni Sluzbu a plnit' vietky daldie povinnost z nej
vyplyvajice tak, ako si stanovené tymito Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. Ucastnik sa zavézuje platit spolo€nosti BENESTRA za
plnenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie
Sluzby vo vySke stanovengj Zmluvou/ Tarifou, spbsobom
a za podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
a pinit vietky daldie povinnosti tak, ako s vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaja.

3.2, Ak nle je vZmluve uvedend inak, tak sifastou
poskytovania Sluiby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vyluéne zavazok spoloCnosti BENESTRA poskytn(t Ugastnikovi
verejn(i telefénnu sluZbu alebo hlasovil sluzbu prostrednictvom
Siete BENESTRA alebo v siiCinnosti s Inymi podnikmi.

33 Ak nie je v Zmluve uvedené imak, pri plneni svojho
zévazku poskytovat SluZbu neposkytuje spolonost’ BENESTRA
Utastnikovi Jiadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouzitie Sluzby, a taktiez nezabezpecme funkénost Koncového
zariadenia Ulastnika alebo iné servisné sfuzby okrem zavazku
bezodplatne odstranit’  Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Ugastnika  a mimo I(oncoveho zariadenia Ufastnika. Na
potiadanie poskytne Podnik Ufastnikovi informacie o monosti
a podmienkach vykonania pofadovaného (konu nad ramec
Zmluvy Podnikom na zéklade osobitnej objednavky Ucastnika
alebo zoznam odpor(anych zmluvnych partneroy, z ktorych
ktorykofvek sa nad ramec Zmluvy a na zaklade osobitnej
objednavky UCastnka modZe zaviazat vykonat vo vlastnom
mene a nha viastnd zodpovednost pripojenie Koncovych
zariadeni UZastnika do Siete BENESTRA a/alebo zabezpedit' ich
funkénost' a prevadzkyschopnost.

3.4. Spésob  a podmienky plnenia zavdzkov a povinnosti

zmluvnych stran  stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2,
Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo vyplyvajl zo
Zmiuvy.

Clanok 4
Druhy a opis poskytovanej Sluzby

4.1. Spolochost’ BENESTRA poskytuje v ramci Sluzby tieto
druhy Volani v automatickom reZime;

4.1.1. odchédzajiice Volania z Koncového zariadenia Utastnika
alebo Koncového zariadenia BENESTRA na vietky smery
alebo  wvybrané smery  (miestne,  medzimestské,
medzindrodné volania, volania do mobilnych sieti a ing,
podia vyberu Uastnika a technickych moZnosti spolonasti
BENESTRA), ak je sucastou Slufby moZnost’ uskutochiovat
takéto volania

4.1.2. prichddzajice Volania, ak je pre Koncové zariadenie
Uastnika, Koncové zariadenie BENESTRA alebo Slufbu
prldelene &islo z rozsahov podla Cislovacieho planu,

4.2, UZastnik  pouZivajici  Slufbu, ktord umoZiuje
uskutoCnovat odchadzajice volania vykona'va Volanie volbou
pripojného £isla inej stanice v miestnam, medzimestskom alebo
medzinarodnom styku.

4.3. Sluzba je poskytovana nepretriite, ak Zakon alebo
Podmienky nestanovujd inak.

4.4, Druhy sluZieb stvisiacich s verejnou telefdnnou sluzbou
(Sluzbou) poskytované Spolofnostou BENESTRA s uvedeng
v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uvedené inak.

4.5, Shcastou verejnej telefdnnej slufby sl minimélne tieto
doplnkové sluzby:

4.5.1. bezplatné zablokovanie urfitych druhov odchadzajicich
volani so zvySenou cenou na zaklade pisomnej Ziadosti
UCasmika,

4,5.2, CLIP - moZnost’ zobrazenia identifikicie &isla volajicej
stanice ha koncovom zariadeni, a ak je tato sluZba
aktivovana,

4.5.3. moZnost jednoducho odmigetnut’ Volania, v ktorych
volajlici znemoZnil zobrazenie identifikacie volajicehe,

4.5.4. CLIR - moZnost’ utajenia zobrazenia identifikacie Cisla
volajicej stanice pre jednotlivé volania a jednorazovym
nastavenim pre v3etky Volania,

4.5.5. Ak je to technicky moZné, dofasne zruSit zamedzenie
prezentdcie  volajuceho zlomyselneho, obtazujiceho,
vwhrasného Volania na pisomnl Ziadost' Ucastnika, ktory
po¥aduje zachytenie zlomyselnych alebo wyhraZnych volani;
v tomto pripade Podnik uchova a spristupni za odplatu
dotknutému Ocastnikovi identifikaciu volajuceho.

4.5.6. moZnost jednoduchym spbsobom a bezplatne zastavit’
automatlcke presmerovanle Volania na Koncové zariadenie
Ugastnika iniciované tretou osobou,

4.6, Sluiba je poskytovand v kvalite zodpovedajlcej
ukazovatel om kvality a ciefovym hodnotdm, ktoré ustanovuje
Urad pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb, ak Zmluvné dokumenty neustanovujd inak.

4.7. Tiesfiové volania je moing uskutociiovat’ z koncovych
zariadeni, ktorym bolo v rdmci Sluzby pridelené geografickeé
léastnicke &dlo podla Cislovacieho planu.  Volania na
nasledujice &isla tieshovych volani si v Sieti BENESTRA
bezplatné, priom spolofnost’ BENESTRA je povinna pri tychto
volaniach  poskytndt  koordinatnému  alebo  operaénému
stredisku integrovandho zachranného systému, ak je to
technicky moZng, zobrazenie identifikécie volajice] stanice:
4,7.1. &islo 112 — tiesfiové volanie — integrovany zichranny

systém
4.7.2. fislo 150 — hlasenie poZiarov
4.7.3. &islo 155 — zdravotnicka zachranna sfuzba
4.7.4. {fslo 158 - policia

4.8. Ufastnik  verejnej
univerzalnej sluzby pravo
4.8.1. zapisat’ sa do verejného telefénneho zoznamu a na

spristupnenie  svgjich tdajov  poskytovatefom

telefénnej  slufby mé& v ramci



informafnych sluZieb o telefénnych CEislach alebo
telefénnych zoznamov.

4.5, SpoloCnost’ BENESTRA nevykondva pri  poskytovani
verejngj telefénnej sluzby a hlasovych sluZieb postupy merania
alebo riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretazenia
sieti, ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych
sluzieb,

Clanok 5

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
5.1, Spolofnost BENESTRA je oprévnend Uastnikovi
poskytovat’ Sluzbu vluéne na zaklade platne uzavretej Zmluvy,
a to v sllade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
5.2. Spolofnost’” BENESTRA poskytuje Ufastnikovi Sluzbu,
ato len v pripade riadneho a viasného spinenia vietkych
zévazkov Utastnika stanovenych v Podmienkach av Zmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychte Podmienkach.
5.3. Spolofnost BENESTRA je opravnend odmietnut’
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.
5.4. Ak nebud( dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podfa Zakona alebo podfa tychto Podmienok, uzavrie
spoloénost’ BENESTRA Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou,
ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené
tymito Podmienkami a Zakonom.
5.5. Spolocnost” BENESTRA poskytuje SluZbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta inStalacie a
svojich technickych moZnosti.
5.6. Utastnik sa zavdzuje, ¥e po celii dobu poskytovania
Sluzby, ku ktorej bolo pridelené geografické (i¢astnicke &islo

a) bude tito sluzbu vyuiivall len v mieste zradenia a

poskytovania sluzby,
b) sém nevyufije alebo neumozni tretgj osobe vyuZit' tito
sluzbu v inom mieste ako je miesto zriadenia a poskytovania
sluzby,
c) neuskutoéni Ziaden (kon, ktory by smeroval k vyuéitiu tejto
sluzby uzivatetom alebo tretou oscbou v inom mieste ako je
miesto zriadenia a poskytovania sluzby,
d) sa nedopusti iného konania, neumoZni také konanie tretej
osobe, ktoré moZno objektivne posiudit’ ako zmenu miesta
zriadenia a poskytovania sluzby podfa pismena a) aZ c).

Clanck 6

Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemca o poskytovanie SluZby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:

6.1.1. doruéit’ spoloénosti BENESTRA Objednavku,

6.1.2. predioZit na poZiadanie spoloénosti BENESTRA vietky
fou vy#iadané dokumenty osvedSujiice totoZnost’ zaujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného zastupcu
a dokumenty osvedfujlice, Ze zdujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a
stihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uZivanim SluzZby.
Podnik je vzmysle Zdkona opravneny wyhotovit képiu
preukazu totoZnosti alebo odfitat (daje z preukazu
totoZnosti elektronlckyml prostriedkami na (cely overenia
poskytnutych udajov Ucastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva

nie€o iné, spolofnost BENESTRA je opravnena odmietnut

uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. spoloénost BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku,
obsahujicu ldaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spolofnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované
dokumenty,

6.2.3. spolofnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie SluZby hodnoverné

6.6. Uéastnik,

doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
sihlasy dotknutych subjektov v sivislosti s uZivanim
poskytovangj Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objedndvky je zo strany
spolo€nosti BENESTRA v poZadovanom mieste,
poZadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zaujemcom 0 poskytovanie Sluzby technicky
neuskutoénitelné, alebo by bolo moZné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spolofnost BENESTRA nema od zdujemcu o
poskytovanie SluZby zaruku, Ze bude dodriiavat Zmiuvy,
pretoZe jefbol diZnikom spoloénosti BENESTRA alebo Iného
podniku alebo spolofnost BENESTRA alebo Iny podnik uz
predtym odstipil od zmluvy snim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dbvodny predpoklad, Ze zaujemca
o poskytovanie SluZby nebude riadne a véas plnit svoje
zavézky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zikonom alebo
platnymi préavnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spoloénost’ BENESTRA je povinna zatat’ poskytovat

Sluzbu vsdlade s podmienkami veobecnych povoleni a

individudlnych povoleni, pri¢om sifasne musia byt splnené

nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta

6.3.2. Uastnik riadne a vfas zaplati spoloCnosti BENESTRA
vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné
zavazky, vratane Aktivaéného poplatku,

6.3.3. Udastnik ziska od vsetkych dotknutych subjektov vsetky
nevyhnutne povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Udastnik  pripravi  Miesto  indtalécie
s Podmienkami a Zmluvou,

56.3.5. heexistujdl technické alebo organizatné prekazky, ktoré
by spolofnosti BENESTRA znemoZiovali zacat’ poskytovanie
Sluzby.

v silade

6.4, Spolofnost BENESTRA wynaloZi Usilie zriadit prvé

pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve, spolocnost
BENESTRA; je viak oprévnené tito lehotu zmenit, ak nie je
ztladenie v tejto lehote moZné, predovietkym z ddvodov
nesplnenia, resp. oneskoreného spinenia povinnosti Utastnika
podlfa bodov 6.3 a 9.1 Podmienck, ako aj z dalSich
technickych, organizaénych alebo externych dévodov, ktoré
nemuseli byt zname v &ase podpisu Zmluvy. Akdkolvek
zodpovednost’ spolofnosti BENESTRA v pripade nezriadenia
Sluzby v uvedenegj poriadkovej lehote je z uvedenych divodov
vylicena.

6.5. Ak je sUCast'ou Sluzby pridelenie telefénneho Cisla, ktoré

je vzmysle opatreni Uradu pre regulac:u elektronickych
komunikacil a postovych slufieb moZné prenasat, Spolonost’
BENESTRA umo#ni Ugastnikovi ponechanle si telefénneho Cisla
nezavisle od podniku poskytujlceho verejné telefénne sluzby.

ktory okrem Zmluvy so spolofnostiou
BENESTRA uzavrel aj zmluvu o poskytovani vergjnej telefonnej
sluzby sInym podnikom, vramci ktorej mu bolo pridelené
éislo, ktoré je vzmysle opatreni Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikdcii a poftovych slufieb moiné
prenadat’ (dalej aj ako ,Odovzddvajicim podnikom™ a ma
zéujem preniest’ toto &islo do Siete BENESTRA na pouZivanie
vramci Sluzby, je povinny oprenesenie Cisla poZiadat
spoloCnost’ BENESTRA ako prijimajlci podnik pisomnou
Ziadostou o preresenie ¢isla podfa vzoru predloZeného
spolofnostou BENESTRA, ktora obsahu_]e podstatne Gdaje na
prenesenie Cisla, predovsetkym prendsané telefonne Cislo,
Udaje Ugastnika, oznafenie Odovzddvajlceho a prl]lma]uceho
podniku, wvyslovny sihlas s poskytnutim a spracovanim
osobnych (dajov na (fely zabezpefenia prenasu cisla pre
prijimajici aj Odovzdavajlci podnik, splnomocnenie na
zastupovanie prijimajlicim podnikom v procese prenosu Cisla,
identifikdciv  Odovzdavajiceho  a prijimajiceho  podniku
a predpokladany defi a Easovy ramec aktivacie sluZieb (12:00-



18:00 hod.) v sieti prijimajiceho podniku. Ziadost' © prenesenie
dla je ; zéarovel ndvthom zmiuvy o preneseni &ida.

6.7. Cisla pouzivané na identifikéciu jedného alebo
viacerych  koncovych  zariadeni pripojenych na  pristup
digitdlnei siete  integrovanych sluZieb  (ISDN), disla

prevolby, skupinové GOlastnicke fisla (napriklad ISDN PRA,
ISDN BRA, DDI &iselné bloky) sa prenasaji ako jeden celok.
Udastnik zodpoveda za spravnost uvedenia prendSandho Eisla
v Ziadasti o prenesenie &isla a za $kodu, vzniknutd uvedenim
nespravnych (dajov v Ziadosti o prenesenie &isla.

£.8. Defl aktivicie preneseného Cisla v Sieti BENESTRA
nemdie predchadzat’ diu zriadenia Sluzby, v ramci ktorej méa
byt  prendsané é&islo  pouZivané. Ucastnlk stihlasi
a splnomochiuje spolofnost BENESTRA na prediZzenie lehoty na
prenesenie &isla tak, aby sa preneseme Cisla  uskutocnilo
najskér v defi zriadenia SluZby, pricom takéte precllzenle lehoty
na prenesenie Cisla spoloénost’ou BENESTRA sa nepovaZUJe zd
oneskorenie prenosu dsla a Ufastnikovi nevznikid pdrok na
kompenzaciu podla bodu 6.13 Podmienok.

69, Spolodnast BENESTRA je opravnend odmietnut’ Fiadost
o prenesenie Cisla do dvoch pracovnych dni od podania Ziadosti
Ucastnikom, ak je splneny niektory z dévodov podlia bodu §43
ods. 1 pism, c) Zakona.

6.10. Odovzdavajici podnik do dvoch pracovm'(ch dni od
prijatia 2|adost| od spola€nosti BENESTRA ozndmi dohodnutym
spbsobom  Uastnikovi podmienky ukondenia zmluvy
o prenesenf &fsla, alebo odmietnutie prenosu £isla.

6.11. Ak Ziadost o prenesenie &sla nebola odmietnutd
spolofnostou  BENESTRA ani  Qdovzdavajicim  podnikom,
zmluva o preneseni ¢isla nadobiida O€innost’ najneskér treti
pracovny defl od domcenla Ziadosti o prenesenie £isla
spolonosti BENESTRA a Cislo Udastnika sa aktivuje najneskor
Stvrty pracovny defi od dorudenia Ziadosti o prenesenie Cisla
spolofnosti BENESTRA ak sa spolotnost BENESTRA a Utastnik
nedohedli na dihej lehote ukonenia prenosu Cisla alebo ak
Ucastmk od zmluvy o prenose Cisla neodstopil.

6.12. Ukon prenesenia ¢isla do/zo Siete BENESTRA nie je
spalo€nost'ou BENESTRA Utastnikovi spoplatfiovany.

6.13. Ufastnk ma pravoc na kompenzaciu v pripade
oneskoreného prenosu Cisla do siete BENESTRA vo vyske
trojndsobku platby Ucastnika za prenesenie Cisla, najmenej
viak 12€ za kaZdy, aj zafaty kalendamy defi oneskorenia,
pritom maximdlna vySka celkovej kompenzacie nemdie
presiahnut’ 60€, a v pripade prenosu Cisla do siete BENESTRA
proti voli Ucastnika vo vyske patnasobku platby Ucastnika za
prenesenie &isla 20€ za kaidy, aj zaCaty kalendarny deh
oneskorema, prifom maximalna wska celkove1 kompenzacie
neméiZe presiahnut’ 100€, Tieto prava si mdZe Uastnik uplatnit
vo€i spolocnosti BENESTRA pisomnou Ziadostou obsahujicou
identifikaéné Odaje Ulastnika (v rozsahu minimaine meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), popis naroku
Uéastnika, &slo Zmluvy, kopiu pdvodnej Ziadosti o prenesenie
éisla 2 datumy poZadovangho a skutoCného prenesenia Cisla,
ato najneskdr do tridsiatich dni od dfia ukonéenia prenosu
gisla, inak toto prévo zanika.

6.14.  Podnik je opravneny zrudit pridelenie tych cisel
Ucastnika, ktoré boli prenesené zo siete Iného podniku ako
s(iéast’ slutby poskytovanej tymto Inym podnikom, aviak pre
poskytovanie Sluzby v sieti spolofnosti BENESTRA nie si
potrebné (napr. technické &ista, MSN Eisla). v pripade, Ze
Ucastnik neprejavs zau;em o zriadenie aktivnej Sluzby v sieti
BENESTRA s pouZitim takéhoto &ila najneskdr do 12 mesiacov
po jeho preneseni je spoloénost’ BENESTRA opravnena takéto

dislo wratit Inému podniku, ktorému bolo gislo pdvodne
prldelene Po vrateni ¢isla zanikd moZnost’ pouZivania takéhoto
tisla Uastnikom.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Spolo¢nost BENESTRA je opravnenda v nevyhnutnom
rozsabu  ha  pevwhnutny  fas  prerusit  alebo  obmedzit
poskytovanie Sluiby bez toho, aby sa to povaiovalo za
akékol'vek porugenie Zmluvy, ato zdbvodov poskytovania
slufieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych
(castnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tieshovych volani na postihnutom Ozemi pri
mimoriadnych udalostiach a krlzovych situdcidch. Dalej z
dévodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zévaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov, ataktief aj pre wvykon préc potrebnych pre
prevadzku, Cdrzbu aocpravu Siete BENESTRA alebo prac
potrebnych v snahe vyhnit' sa chybam v Sieti BENESTRA. Na
tieto skutoénosti bude Udastnik upozarneny v silade s bodom
8.1.8. Podmienok.

7.2. Spolotnost’ BENESTRA je oprévnend dofasne prerusit’
alebo obmedzit’ poskytovanie Sluiby podfa ustanoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Uéastnik:

7.2.1. mneuziva Sluibu (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola
vyuzwana/zneuzwana tretou osobou bez vedomia
Utastnika), a to aZ do odstrdnenia zneuZivania alebo
vykonanla technickych opatrem zamedzu1ucnd1 toto
zneuZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi. ZneuZivanim
je napriklad najméd vykondvanie akejkolvek nezdkonnej
alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi  predpismi  Slovenskej republiky, a to
prostrednlctvom poskytovanej Sluzby alebo najmé ked sa
po uzavret] Zmluvy preukdZe, Ze Uastnik je dlZnikom
spoloénosti BENESTRA alebo Iného podniku; za zneuZivanie
Sluzby sa povafuje aj hromadné uskutotiiovanie pokusov o
zostavovanie volani a iné aktivity spdsobujice pretaZenie
sieti a systémov, ako aj volanie alebo pouZivanie
automatickych volacich a komunikaénych systémov na Ogely
prlameho  marketingu bez preukdzatefného  sahlasu
volaného ucastmika;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozomeni a ureni
dadatoénej Strnastdriovej lzhoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Slufby alebo jej fast, ato aZ do Uplného

zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vritane
prisluéenstva alebo ziniku Zmluvy,'
7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo

Podmienok, ak bol Ufastnik na moZnost prerUSema alebo
obmedzenia z tohto ddvodu upozorneny zo strany
spolocnosti BENESTRA.

7.3 Spolofnost BENESTRA je oprévnend na zaklade pisomnej
Fiadostl organu &inného v trestnom konani zablokovat
pristup k Cislam alebo slufbdm Eisel a zadriat platby za
prepojenie alebo iné sluzby, priom nezodpovedd za Skodu
spbsobend vykonom takejto Ziadosti,

7.4 V pripade, Ze spolotnost BENESTRA prerudi, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2,
7.3 Podmienok, nezakladd toto konanie spoloZnosti
BENESTRA privo Uastnika na zaplatenie akejkofvek
finanénej alebo inej nahrady Ulastnikovi spolofnostou
BENESTRA.

7.5 V pripade opitovného poskytovania Sluzby podla Zmiuvy po
odpadnuti dévodu ureného v bode 7.2. alebo 7.3
Podmienok je spoloénost’ BENESTRA opravnena poZadovat
od Uéastnika (hradu nékladov s tym spojenych podla Tarify
platnej v £ase opétovného aktivovania Sluzby pre Utastnika
bez zmeny podmienok Zmiuvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

7.6 Utastnik berie na vedomie, e Podnik nemdZe garantovat’
kvalitu hlasovej slufby v pripade, #& medzi Sietou
BENESTRA a medzi bodom ukonéenia sluzby sii technicke
zarladenia Uastnika alebo siet’ Utastnika ktoré nie si medzi
odporii€anymi zariadeniami Podniku, nie si v sprave
Podniku, alebo neumeifuji riadenie kvality sluzby (QoS).
To méie mat' za dosledok zniZenie kvality hlasovej stuiby
pripadne jej vypadky. Vtakom pripade spoloénost’
BENESTRA poskytuje Sluzbu v kvalite , best effort™.



, TRETIA {AST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI BENESTRA A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolo€nosti BENESTRA
8.1, Spolo¢nost BENESTRA sa zavdzuje najma:

8.1.1. uzavriet Zmluvu s kaidym zaujemcom o poskytovanie
SluZby okrem pripadov uréenych v Podmienkach a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnit Uastnikovi informdcie o
skutoénostiach  stvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najma informacie o forme, rozsahu a spbsobe poskytovanej
SluZby,

8.1.3. zadat poskytovat Sluzbu v sllade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudlnych poveleni, prifom
sii¢asne musia byt’ spinené véetky podmienky uréené v bode
6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat SluZbu z Miesta inStalacie, v rozsahu,
fasovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnut( Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Z3kone,

8.1.5, zabezpedit’ Ufastnikovi mozZnost tonovej volby alebo
dvojtdnovej viacfrekvenénej prevadzky, ak je to technicky a
ekonomicky uskutofnitelné a identifikaciu Cisla volajicej
stanice,

8.1.6. poskytovat’ Udastnikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnutll telefonickll podporu spojent s riadnym
vyuZivanim SluZby, a to vWluéne v pripade, ak podla Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri wyuZivani
SluZby,

8.1.7. zabezpecit, pokial’ to je technicky moiné, na Ziadost’
Uastnika, aby si ponechal svoje telefénne Eisle za
podmienck ustanovenych Zékonom a osobitnym pravnym
predpisom,

8.1.8. pokial je to moZné vopred akymkolvek vhodnym
spbsobom  informovat  Ulastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych
je spinenie tohto zavdzku zo strany spolotnosti BENESTRA
nemoiné. Spolofnost’ BENESTRA nema tito povinnost v
stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych
je spinenie tohto zavézku zo strany spolofnosti BENESTRA
nemoiné av pripade vykonu prac potrebnych pre
zabezpedenie prevddzky, Udribu, opravu a modemizaciu
Siete BENESTRA, ak si teto prace vykonavaré v dobe
medzi 01:00 hod. a¥ 05:00 hod. a jednotlivé slvislé
prerufenic  alebo obmedzenie poskytovania  Sluzby
neprekroci 15 mlnut

8.1.9. zabezpedit Ulastnikovi verejnej telefonnej stuzby pristup
na vietky d¢isla tiesfového volania vratane jednotného
eurdpskeho &isla  tiesfiového wvolania "112*  a pristup
k sluzbdm poskytovanym v ramci diselného  rozsahu
zadinajuceho sa €islom ,,116"

8.1.10. zabezpedit' pristup k informacnym sluzbém
o telefonnych Eislach,

8.1.11. udriavat’ Siet’ BENESTRA v stave vyZadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.12. zabezpefovat' poskytovanie SluZby v obvyklom
Etandarde = kvalite podfa ukazovatefov kvality urlenych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a
postovych sluieb,

8.1.13. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ucastnika amimo Koncavého zariadenia
Uéastnika, ato vco najkratSom moinom dase od

oznédmenia Uastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,
8.1.14, poskytovat’ Ufastnikovi  zakladnd  drovefi
rozpisanych faktir; ak Ucastnik vyuZiva viac telefonnych
Eizel alebo prevolbu, spolocnost’ BENESTRA a Utastnik sa
dohodli, e zékladnd Grovel rozpisanych faktlr nemusi
obsahovat’ rozpis pre kaZdé &islo zvl3ét, Podnik viak na

poZiadanie bezplatne spristupni Utastnikovi elektronicky
podrobné tidaje o jednotlivich odchéadzajlicich Volaniach.

8.1,15. zabezpedit’ ochranu osobnych Gdajov Ucastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.16. poskytnit’  Ulastnikovi so  zdravotnym
postihnutim  bezplatné informécie o kontrole  nakladov
tykajucich sa Hhlasovych sluZieb CS Hlas a IP Hias
prostrednictvom stranky zakaznickeho portdlu BENESTRA.
Iné formy informovania pre uZivatefov so zdravotnym
postlhnutlm (formou SMS, hlasovej spravy) s dostupné po
registricii prostrednictvom zékaznickej linky BENESTRA.

8.1.17. akékolvek dodatoéné pomadavky Ulastnika
spojené s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat spolotnost
BENESTRA Utastnikevi len na ziklade platne uzavretého
Dodatku, ato len vpripade, ak je to technicky
uskutotnitelng

8.2. Spolocnost’ BENESTRA ma pravo najmé
8.2.1. overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné ddaje

uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluiby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych  spoloénastou
BENESTRA v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut’ vsilade s podmienkami stanovenymi
Zdkonom @& Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
paskytovanie SluZby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie SluZby v silade
s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4, na nahradu &kody sposobene] Ulastnikom na Sieti
BENESTRA, na Koncovom zariadeni BENESTRA alebo na
Technickom zariadeni BENESTRA v silade s Podmienkami,

8.2.5, dotasne prerudit alebo obmedzit’ poskytovanie Shuzby
Uéastnikovi v siilade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo  strany
Uéastnika, ktora je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavézkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. na zmenu telefénneho Cisla prideleného Uastnikovi bez
sihlasu Utastnika zo zavanych technickych alebo
organizalnych ddvodov  a po piscmnom  upozorneni
Uastnika najmenej 60 dnl pred takouto zmenou;

8.2.8. ukondit Zmluvu v sllade s Podmienkami,
Zmiuvou.

8.3. Spolocnost BENESTRA nenesie zodpm[ednost’ za obsah
a bezpecnost' Udajov a Volani prena3anych Ugastnikom, ak je
moznost ich priameho vypocutia alebo nechraneneho ziskania
v mieste Koncového zariadenia Ufastnika, Koncového
zariadenia BENESTRA alebo zariadeniz iného uZivatela
pripojeného na iny koncovy bod vergjnej siete.

8.4, Spolotnost  BENESTRA  je  povinna  dodrZiavat
ustanovenia vieobecne zaviznych pravnych predpisov platnych
na Uzemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny
premietnut’ do ustanoveni Zmtuvy a Zmluvnych dokumentov.

Zakonom a

Clanok 9 .
) Prava a povinnosti Uéastnika
9.1. Uéastnik je povinny:

9.1.1. vyuZivat Slufbu wylutne v silade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymite Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spoloénosti BENESTRA,

9.1.2. odo dfa (cinnosti Zmluvy poskytovatl spolofnosti
BENESTRA podfa jej pofiadaviek vietku sléinnost’, ktora
bude potrebnd na pinenie zavazkov spoloCnosti BENESTRA
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit spolonosti BENESTRA akiikotvek
zmeny v Udajoch poskytnutych spolofnosti BENESTRA pri
uzavretl Zmluvy, a to najmid zmenu bydliska (sidla},
obchodného mena, fakturatnej adresy a oséb opravhenych
konat" v mene Utastnika wvrdtane kontaktnych oséb
Uéastnika (uvedenych v Zmluve, Zmiuvnych dokumentoch
alebo Prilohach), a to najneskdr do sledmich dni odo diia
vzniku zmeny,



9,1.4, platit spolofnosti BENESTRA vietky svoje penaineé
zavazky vyplyvaijlce z Tarify a zo Zmluvy véas, v dohodnutej
vyéke a v silade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat' vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spdsobom umoZnené wyuZitie/zneuzitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrfiavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby potas
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti BENESTRA alebo
akomkofvek Koncovom  zariadeni BENESTRA  alebo
Technickom zariadeni BENESTRA Ziadna 3koda, ato ani
v pripade ndhodnej udalosti,

9.1.7. chrénit’ pristupové hesld do Siete BENESTRA poskytnuté
spolo€nost'ou BENESTRA na riadne vyuZitie Sluzby pred ich
ZneuZitim tretimi oscbami,

9.1.8. pri Ghrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluiby uviest' v platobnom doklade (plne a spravne vietky
ldaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za
paskytovanie Sluzby, a to tak, ake budl uvedené v zaslanej
Faktlre,

9.1.9. zabezpefit' na svoje ndklady pripravu Miesta in3talacie
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, uschovat Koncové zariadenie
BENESTRA alebo Technické zariadenia BENESTRA do doby
jeho intaldcie, zabezpedit vietky nevyhnutné povolenia a
slihlasy dotknutych subjektov s takymtoe umlestnenim
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, predovietkym slhlasy viastnikov
nehnutefnosti s umiesthenim, indtaliciou a prevadzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

9.1.10. zabezpefit' opravnenym osobam spolofnosti
BENESTRA pristup na Miesto inStalacie,

9.1.11. zabezpefit na svoje naklady Miesto inStalacie
v stlade s prisluSnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN},

9.1.12. oznamit’ spolonosti BENESTRA mend ostb
opravnenych zastupovat Ugastnika vo vztahu k spolognosti
BENESTRA,

9.1.13. zabezpelit po ukonfeni Zmluvy osobam
cpravnenym konat’ v mene spolocnosti BENESTRA pristup
do priestorov Miesta inStalacie za (lelom demontaze
a odobratia Koncového zariadenia BENESTRA
alebo Technického zariadenia BENESTRA,

9.1.14. zachovévat’ v zmysle Zakona telekomunikaéné
tajomstvo, s ktorym pride Ugastnik do styku pri uZivani
verejnych elektronlckych komunikaénych sluZiel,

9.1.15, ak Uastnik nie je viastnikom alebo spravcom
vnltornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového
zariadenia Uastnika/BENESTRA a poskytovanie Sluzby, je

povinny zabezpefit na svoje ndklady a zodpovednost
sihlas viastnika afalebo spréveu vnitornych rozvodov s
umiestnenim najma potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuzitim
vnitornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby.
Ak je sOcastou zriadenia aj wbudovanle nového
vnitorného rozvodu, je Ukastnik povinny zabezpefit! na
svoje  naklady a zodpovednost sihlas  vastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouiival iba telekomunikaéné zariadenia
sphiajlice poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17, .V pripade, e bola Zmluva uzatvorend na dobu
uréitd, Uéastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s
Podnikom na zaklade tejto Zmluvy miniméine pocas doby
urditej v zmysle Zmluvy (tato puvmnost’ sa nevztahuje na
pripady, kedy je Ucastnik opravneny odstipit od Zmluvy
alebo gasti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2. Utastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolofnost'ou BENESTRA, ak nie
je dévod na jej odmietnutie podfa ustanoveni Zakona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Slufby za podmienok stanovenych
vZmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vEasnom

spineni vSetkych podmienck stanovenych v Clanku 6
Podmienok,

9.2.3. na zaklade pisomne]j Ziadosti na zasielanie vydltovania,
ktoré obsahuje podrobné (daje o jednotlivych

odchadzajucich Volaniach,

9.2.4. na bezplatné cdstrénenie Porlch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou podtou, faxom alebo inym vhodnym spdscbom
spolotnosti BENESTRA,

9.2.5. ukontit Zmiuvu v sillade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.
9.3 Ufastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje

prava vyplyvajice zo Zmluvy na akidkolvek tretiv osobu bez
predchadzajuceho plsomneho stthlasu spolonosti BENESTRA.

9.4, Ucastnik nie je opravneny vykonavat’ akékolvek zdsahy
na Koncovych =zariadeniach BENESTRA  a Technickych
zariadeniach BENESTRA, ani snimi akymkolvek spdsobom
manipulovat 2 nakladat., Koncové zaradenia BENESTRA
a Technické zariadenia BENESTRA si1 pofas celgj doby trvania
Zmluvy vo vylucnom vlastnictve spolo€nosti BENESTRA.

9.5. Ucastnik zodpovedd za trvalé zabezpefenie vsetkych
Koncovych zariadeni Udastnika umo#Rujiicich uskutociiovanie
volani prostrednictvom Sluzby pred zneuZitim,

STVRTA €ast
ODPLATA, TARIFA
Clanok 10
VEeobecnhé ustanovenia

10.1. Odplata za poskytavanie Sluzby je stanovend v silade
so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stlade s platnym| pravaymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zékonom & 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena
za pouZité verejné elektronické  komunikaéné  sluZby
poskytované Inym podnikom na z23klade zmluvného vztahu
s Utastnikom, za pougitie ktorych musi Uastnik  zaplatit’
tomuto Inému podnlku

10.3. Ufastnik ma prévo, aby mu spolognost BENESTRA
poskytovala Sluzbu za Qdplatu za poskytovante Sluzieb pri
uplatneni sadzieb pedia Tarify platnej v Case pouZitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zloZka
stanovena Tarifou v zévislosti od pottu alebo dizky volanf
prostrednictvom  Sluzby, pre stanovenie vysky Odplaty si
rozhadujice tdaje o potte alebo ditke volani evidované
spolognostou BENESTRA.

Clanok 11
Qdplata za poskytovanie Sluzby

11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy,

11.2.  Vy&ka Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pri¢om v
pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dovodu zostdva
uhradeny Aktivaény poplatok spolocnosti BENESTRA.

11.3. Odplata za poskytovanie Sluzby je tvorend pehainou
Eiastkou zodpovedajicou si&tu vietkych Hovornych za Volania
uskutoénené prostrednictvom Sluiby pocas Obdobia a siftu
inych zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby.

11.4. Uéastnik je povinny platit’ spoloCnosti BENESTRA
Hovorné za kaZdd aj zaatl jednu sekundu Volania
uskutotneného na zaklade Zmluvy, prifom suma Hovorného
bude stanovend podfa min(tovej sadzby uréenej pre volani
t;Iestinéciu v Tarife platnej vdobe uskutofnenia Volania.
Utastnik je povinny platit Hovorné za vietky Volania
uskutofnené prostrednictvom Sluzby, bez ohfadu na to, &i
Volanie bolo uskutotnené Ufastnikem, inou osobou alebo
technickym zariadenim, a to aj v pripade zneuZitia Koncového
zariadenia Utastnika, pristupového hesla alebo Sluzby.

11.5. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, paualne mesacné poplatky, ktoré tvoria sucast’ Odplaty




za poskytovanie Sluzby sa platia na prislusné Obdobie vidy
vopred.

11.6. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Hovorné, ktoré tvori sGfast Odplaty za poskytovanie
Sluzby Je Uastnik povinny platit’ spolotnosti BENESTRA vidy
raz mesacne pozadu za predchadzajiice Cbdobie, a to sihrnne
za véetky Volania uskutocnené prostrednictvom Sluzby pocas
toho Obdobia, za ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby

plati.
11,7, Prvé z20&tovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zalina plynit v defi riadneho

spristupnenia Sluzby UCastnikovi pod/a Podmienok.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Uéastnik je povinny platit ka¥dd platbu Odplaty za
poskytovanie SluZby spolu s prislunou  sumou DPH
pripadajlicou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie
Slufieb na z&klade Faktlr wystavenych spolofnostou
BENESTRA.

12.2. V¥ pripade, ak nie je v prrslusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, kazda Fakt(ra vystavend Podnikom U€astnikovi
je splatnd do Stmastich dni odo dha jej vystavenia
spofonostou BENESTRA,

123. V prlpade omeskania s platenim akéhokofvek peﬁainého
zavazku UZastnika je spolofnost BENESTRA opravnena
fakturovat Ulastnikovi troky z ometkania vo vyske 0,05%
z difnej sumy za kaZdy jeden def omeskania aZ do jej ﬂp|néh0
zaplatenia stym, Ze narok na ndhradu 3kody spolofnosti
BENESTRA nie je tymto ustancvenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zavizok vznikel zo spotrebltel'skej zmfuvy a
diznikom je Uéastnik spotrebitef, moino uplatnit Groky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vySka
Urokov z omeskania najviac do vysky ustanovenej podla
predpisov obfianskeho prava, inak sa uplatnia Uroky
zomeskania wvo vyske urdengj platnymi  predpismi
obtianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vietky platby v prospech spoloffnosti BENESTRA
vyplyvajuce 20 Zmiuvy je Ucastnik povinny uhradzat na
bankovy et spolotnosti BENESTRA uvedeny v Zmluve, resp.
vo Faktire. Ufastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest’ aj
variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisiusnej faktire.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie
poskytovania Sluzby pedfa Zmluvy alebo akykolvek pefiaZny
zavazok Uastnika vyplyvajici zo Zmluvy sa povaZuje za riadne
a vtas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovane)
Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pefiaZného zavézku
Utastnika na bankovy dfet spolocnosti BENESTRA uvedeny na
Faktire, ato najneskér v posledny defi splatnosti Faktiry
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle
podmienok urfenych v tychto Podmienkach.

12.6.  Ucastnik je opravneny vratit’ Faktiru/Faktary, v pripade
7e neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskor do skoncenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktiry so v§etk\}mi naleZitostami
ustanovenyml Zakohom a osobitnymi pravnyml predplsml
zafina plyndt nové lehota splatnosti, priom jej ditka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7. ¥V pripade, Ze spolofnost BENESTRA vyuZije svoje pravo
vyplyvajice z Podmienok a ddjde pofas trvania Zmluvy
k zmene Tarify, ma spolofnost BENESTRA pravo Uftovat
Uastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podlia sadzieb
uwvedenych v platnej Tarife, pokial Ucastnik od Zmluvy
neodstL’ini v zmysle bodu 15.8.1. Poedmienok, ato poéniic
prvym diiom odo diia nadobudnutia Ucinnosti zmeny Tarify,
k éomu dava podpisom Zmluvy Ugastnik svoj siihlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ufastnik
nepretrZite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
pefiainého zavizku vodi Podniku, mdZe Podnik postapit’ svoju
pefiazni  pohfaddvky zodpovedajlicu tomuto  pefaZnému

zdvdzku pisomnou zmiuvou inej osobe aj bez sithlasu
Ucastnika. Pri postipeni pohladavky je Podnik opravneny
odovzdat’ postupnikovi aj dokumentdciu o zavdzkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla postlpend pohladavka.

129. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit’
U¢astnika na jeho povinnost zaplatit' diZnd Eiastku v pripade,
ak neuhradil cenu Slufieb alebo inych platieb wylctovani
faktirou v lehote jej splatnosti a urcit dodatoéni lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznafuje aj ako
Jupomienka™). Podnik je oprdvneny za kaZdd jednotliv(
Upomienku 0¢tovat Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnit pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Ulastnik je opravneny reklamovat  sprdvnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytavanie Sluzby vydislenej
vo Faktre a kvalitu poskytovanej SluZby (z dovodu Poruchy)
v lehote tridsat’ dni odo dila kedy sa stala skutofnost
zakladajiica dévod reklamacie. Reklamécia musi byt’ doruéend
na adresu spoloénosti BENESTRA, v pisomnej listinngj forme,
pricom musi obsahoval’ oznacenie .reklamacia®, identifikalné
lidaje Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu U fyzicke] osoby alebo obchodné
meho a sidlo u pravnickej osoby), éislo Zmluvy, identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitetny opis
predmetu reklamacie a coho sa Ucastnik na zaklade reklamdcie
domaha, Podnet UOfastnika dorudeny inou formou
(elektronickou po3tou, faxom apod.} sa povazuje za
reklaméciu iba v pripade, ak Uéastnik do troch pracovnych dni
dorufi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktora obsahuje naleZitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2.  V pripade, ak U¢astnik neuplatni svoje préve podfa bodu
13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podlia bodu
13.1. Podmienck toto jeho pravo zanikne,

13.3. Uastnik mdZe reklamaciu v silade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienck uplatnit’ v sidle spoloénosti BENESTRA,
pricom spolocnost’ BENESTRA je povinnd na poZiadanie
Utastnika vydat' pisomné potvrdenie o mieste, Zase, sposobe
a predmete reklamacie.

13.4. Spoloénost BENESTRA je povinnd reklamaciu podfa
bodu 13.1. Podmienck predetrit’ a vysledok pisomne oznamit
Ucastnikovi do tridsat’ dni odo diia, kedy bola reklaméacia
platne dorudena spolocnostl BENESTRA.,

13,5. V pripade, Ze presetrenie reklamacie Utastnika podra
bodu 13.1. Podmienck je obzvlast’ zlofité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdhovej lehote objektivne moiné
zabezpedit, je spolonost BENESTRA povinnad vysledok svojho
Zetrenia oznamit’ Udastnikovi do Zestdesiat dni odo diia, kedy
bola reklamacia platne dorucena spolocnosti  BENESTRA.
Spolocnost’ BENESTRA je povinna o prediZeni lehoty pisomne
informovat Utastnika pred uplynutim pdvodnej 30-dRove]
lehoty s uvedenim dévodov.

13.6.  Spoloénost BENESTRA sa zavizuje zaslat’ Uéastnikovi
spravu o vybavenl reklamacie podfa bodov 13.4. a 13.5.
Podmienck pisomne.

13.7. Ak spolognost’ BENESTRA pisomne neoznami Uastnikovi
vysledok Setrenia reklamacie do tridsiatich dni a v zmysle badu
13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia
spolocnosti BENESTRA, reklamacia sa povam]e za uznandl.

13.8. Vopripade, ak Ufastnk podd reklamdciu, ktord
neobsahuje naleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za (€elom objektivneho predetrenia
reklamdcie nevyhnutnd ind sitinnost Ufastnika podfa
postidenia spoloénosti BENESTRA, spolocnost’ BENESTRA je



opravnend vyzvat Ucastnlka na poskytnutle potrebnych Udajov
alebo inej sOfinnosti, pr!com Ufastnik je povinny poskytniy
siCinnost na ziklade vyzvy spoloCnosti BENESTRA a
reklamaéné konanie sa preruduje aZ do poskytnutia sitinnostl
U¢astnikom. Bez poskytnutia sicinnosti nie je spolocnost’
BENESTRA povinnd v reklamaénom konani pokradovat.

13.9. Reklamacia vo veci pre§etrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Slufby nema odkladny U&inok na
povinnost Ufastnika zaplatit dotknut( East z Odplaty za
poskytovanie Slufby poda prislusnej Faktiry spolocnosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok
priemerného rozsahu vyufivania SluZby za predchadzajicich
Sest mesiacov, kedy je spolofnost BENESTRA povinna
umonit’ Uéastnikavi odklad zaplatema dotknutej Casti Odplaty
presahu;uce_1 cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluzby pocas predchadzajlcich fest’ mesiacov, a to najneskor
do skondenia prefetrovania tihrady alebo umo#nit’ Ugastnikovi
zaplatenie tejto €asti Odplaty v najmenej troch mesacnych
splatkach.

13.10. V pripade, e reklamécia Ugastnika bude spolo€nostou
BENESTRA uznana za opodstatnenu bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluztby, priznand Udastnikovi v zmysle
reklaméacie, z{ftovana vo fakturaénom Obdobi nasledujicom
po tom Obdobi, vktorom bola reklamacia spolocnost’ou
BENESTRA uznand, pripadne Podnik dohodne s Uastnikom iny
spbsob odikodnenia.

13.11. V pripade, Ze sa preukaie, Ze reklamacia Uéastnika vodi
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neoddvodnene a Ufastnfk nespinil podmienku na odklad
platby podl'a bodu 13.9. Podmienok, spolotnost BENESTRA
mé privo pofadovat od Udastnika zaplatenie Groku z
omeskania vo vyke 0,05% z diZnej sumy za kazdy jeden den
omeskania, a to odo dfia splatnosti reklamovanej Ghrady.

13.11.1. Ak zavézok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy a
diZznikam je Uastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky
z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak
bude vyika drokov z omefkania najviac do wysky
ustanovene] podfa predpisov obgianskeho prava, inak
sa uplatnia Oroky z omeskania vo vySke urcengj
platnymi predpismi obéianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zdklade reklamdcie preukéie vada
na telekomunikeénom zariadeni spolocnosti BENESTRA v Sieti
BENESTRA, ktord sa mohla prejavit’ v neprospech Ufastnika,
ale rozsah poskytnutej SluZby ani Odplatu za jej poskytnutie
nemoino preukazatelne zistit, Ucastnik je povinny zaplatit
Odplatu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania SluZby za predchadzajuach est’ mesiacov.

13.13. Ufastnik si mdze uplatnit pravo na vratenie pomernej
fasti ceny za &as neposkytovania Sluzby zavineného
spolofnostou  BENESTRA  vofi  spolofnosti  BENESTRA
pisomnou  Ziadostou obsahujicou identifikatné udaje
Utastnika (v rozsahu minimaine meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikétory Shuzby, ktorej
sa reklamdcia tyka, termin a celkovil dobu neposkytovania
Sluzby, ate najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytavania Sluzby.

13.14. Mimosidne rieSenie sporov vzmysle §75 Zakona:
Utastnfk md¥e prediozit Uradu pre reguldciu elektronickych
komunikacii a podtovych slufieb spor s Podnikem za (elom
mimosGdneho rieSenia sporov po reklamaénom konani,
vpripade, e nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo
spbsobom jej vybavenia. Nawrh na zadatie mimosidneho
sporu musi obsahovat”:

- meno, priezvisko a elektronick alebo poitovd
adresu Gcastnika,

- nazov a sidlo podniku,
- predmet sporu

- oddévodnenie
reklamdcie,

nespckojnosti s vysledkami

- pavrh rieSenia sporu.

13.15. Navrh na zacatie mimosidneho rieSenia sporu predlozi
Ucastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od doruCenia
vybavenia reklamacie.

13.16. Udastnik a Podnik mdzu navrhovat dokazy a ich
doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posiidenie
sporu. Urad pre reguldciu elektronlckych komunikacii a
postovych slufieb predlofeny spor rieéi nestranne s ciefom
jeho urovnania. Lehota na ukenfenie mimosidneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania Gpinéhe ndvrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania Upiného navrhu. Vysiedkom
Uspedného vyriedenia sporu je uzavretie pisomnej dohody,
ktora je zavdzng pre obe strany sporu.

SIESTA East
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1, Zmluva sa povafuje za riadne uzavretd okamihom
podpisania cboma zmjuvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitd, pokial nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na_zdlkdade Zmluvy poskytuje
viac Sluficb so samostatnymi Specifikdciami, Zmluva sa
uzatvara osobitne vrozsahu pre kaZdd Sluzbu na dobu
uvedenii v Specifikacii tejto Sluzby,

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej fast’ v rozsahu
Specifikécie Slufby uzavretd na dobu uréitd a nejedna sa
o povinne zvereffiovani zmiuvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola této Zmluva alebo East
Zmluvy uzavretd, Ze trvd na ukondeni platnosti Zmluvy alebo
jej prisuinej Casti, Zmluva resp. prisiusna ast Zmhuvy zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bola uzavrets, z
doby urfitej na dobu neurfith, Ak zmluyna strana dovudi
druhej zmluvnej strane oznémerie, Ze trvd na ukondeni
platnosti zmluvy alebo jej Casti neskér, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktorl bola Zmluva aleba jef Cast’ uzavretd,
takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved zmluvy alebo jej
tastl na dobu neurcitl, pricom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Podmienok.

14.4.  Spoloénost BENESTRA je viazana predloZenym ndvrhom
Zmiluvy po dobu 30 dni od predloZenia zaujemcovi,
Clanok 15
Zanik Zmluvy

151, Zmluva mbie byt’ ukonfena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, priom podpisy osdb opravaenych konat’ za
spolonost’ BENESTRA a Utastnika musia byt na tej istej
listine,

15.2. Obe zmluvné strany si oprdvnené Zmluvu alebo jej
&ast’, v rozsahu Specifikacie Sluzby vypovedat’ za podmienok,
spdsobom a v lehotach stangvenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3, Spoloénost BENESTRA je opravnena vypovedat’ Zmluvu
alebo jej East, tykajlcu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. nembie dalej poskytovat Uéastnikovi dotknutd
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
z dvodoy  techmickej  neuskutolnitelnosti  d'alSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej SluZby a z
ddvedu modemizacie je potrebne Zmluvu alebo jej Cast
ukonéit; spolacnast’ BENESTRA zaroven dorudi Uiastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluby s jej zvyhodnenym zriadenim.

154, Udastnik mé¥e pisomne vypovedat Zmiuvu uzavretd na
dobu neurtitl, alebo fast Zmluvy v rozsahu Specifikécie
Slufby, uzavretd na dobu newritd z akéhokolvek dovodu
alebo aj bez uvedenia ddvodu, priom z dorucenej pisomnej



vypovede musi byt spolofnosti BENESTRA zrejmé, koho a akej
veci sa predmetnd vypoved Zmluvy tyka; v pripade vypovede
dasti Zmluvy je Ugastnik povinny presne uviest SpeaF ikéciu

Sluzby, ktora je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast’ uzatvorend na dobu
neurditl a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
jeden mesiac a je rovnakd pre cbe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorudena druhej zmluynej strane do
25. diia (vrdtane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota
zadina plyndt’ prvy defi kalenddmeho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorudena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defi kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd
vypoved Zmiuvy alebo jej Casti dorufend druhej zmluvnej
strane stym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti Zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne
uplynutim posledného dfia kalendameho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomna
vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej strane v 26. aZ
posledny deft kalendameho mesiaca, vypovedna lehota zaéne
plyndtt prvwm dhiom druhého kalendameho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéend
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo
fasti Zmluvy zanikne v posledny defi druhého kalendameho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéend druhej zmluvnej strane.

15.6. Zmluvu moino ukonfit aj pisomnym odstipenim od
Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom,

15.7.  Spolognost BENESTRA je opravnend odstipit’ od Zmluvy
alebo jej gasti, ak Uastnik:

15.7.1. opakovane  neopravnene  zasahuje do
Koncového zariadenia BENESTRA, Technického zariadenia
BENESTRA, Siete BENESTRA alebo iného
telekomunikaéného zariadenia verejnegj siete alebo Siete
BENESTRA alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich  pefaZnych
zavizkov, ktory mu vznikol vodi spolofnosti BENESTRA zo
Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou, a to najmd Odplatu
za poskytovanie SluZby, a to ani do tyridsiatich piatich dni
odo dfia po dni splatnosti tf(chto pefiaznych zavizkov,

15.7.3. pripoji na verejn( siet, Siet BENESTRA
zariadenie, ktoré nESpIna poZiadavky Zakona a osobitnych
predpisov alebo pouZiva takto zariadenie vrozpore so
schvdlenymi podmienkami, aani na vyzvu spoloénosti
BENESTRA zariadenie neodpgji,

15.7.4. opakovane pouZiva SluZbu spdsobom, ktory
znemoziuje spolo¢nost! BENESTRA kontrolu jej pouZivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé (daje
trkajice sa jeho identifikacie, jeho predchadzajicich, ako
aj suéasnych zavdzkavych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym
spbsobom opakovane zneuziva SluZbu,

15.7.8. je v Upadku alebo vstipil do likvidacie,

15.7.9. na Ufastnika bol vyhldseny konkurz alebo
konkurz na majetok Ufastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na maJetok Ucastnika bota nariadend exekicia.

15.8. Ufastnik je oprévneny pisomne odstdpit od Zmiluvy
v Casti dotknutej SluZby, ak spolonost’ BENESTRA:

15.8.1. podstathe zmeni a ozndmi podstatni zmenu
Podmienck tykajicich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykajd SluZby a Uéastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienck alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik
neazndmil podstami zmenu Podmienok alebo zvySenie
sadzieb Tarify, Ufastnik ma pravo odstipit od Zmluvy
v fasti dotknutej Siuzby do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskdr vSak do troch mesiacov odo
dha U€innosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvyienia
sadzieb Tarify,

15.8.2, ani po opakovane] uznanei reklamécii,
neposkytuje Sluzbu podfa Zmiuvy, Utastnik ma pravo
odstlpit’ bez sankcii od Zmluvy v Easti dotknute_] Sluzby do
jedného mesiaca odo dha dorucenia ozndmenia o uznani
opatovnej reklamacie Ucastmka ak porugenfe povinnosti
spolocnosti BENESTRA stdle pretrvava,

15.8.3. neoznémi Uastnikovi vysledok preetrenia
reklamaae v lehote podla bodu 13.7. Podmienck, Utastnik
ma pravo odstipit’ bez sankcii od Zmluvy v {asti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca ode difa uplynutia lehoty na
ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie podla bodu
13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
shufieb, je Utastnik opréwneny odstipit od Zmiuvy z ddvodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienck len v Casti vo vztahu k tej
Sluzbe, ktora je priamo dotknutd dévodom odstdpenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit’ od verejnej
sluZby, ktorej sa dovod odstipenia tyka.

15.10. Uastnik nema pravo odstlpit od Zmiluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmiuvnych
dokumentovy je priame alebo nepriamo vyvoland zmenou
vBeobecne zdvizného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej dnie.

15.11. Odstipenim od Zmiuvy alebo jej Zasti z dévodov
uvedenych v Podmienkach av Zmluve tite zanika v def
nasledujici po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipent
riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

15.12. Ak Ufastnik poZiadal Iny podnik © prenesenie &isla
pouzivaného Ufastnikom v ramci Sluzby do siete Iného
podniku, Zmluva zanika v dosledku cbjektivnej nemoznasti jej
pinenia v dasti tykajicej sa prendaného Cisla (dplne
v pripade, ak sa prenesi vietky ¢isla pridelene pre pouZivanie
na zaklade Zmluvy, alebo je daldie poskytovanie Sluieb
Podnikom inak technicky neuskutotnitelné), z dévodu na
strane Ucastnika v defi ukondenia prenesenia gisla. Spolo¢nost’
BENESTRA nelictuje Ukastnikovi Fiaden administrativny
poplatok za prenesenie Cisla zo siete BENESTRA do siete iného
podniku, vSetky naroky spolocnostl BENESTRA voti Utastnikovi
vyplyvajlice zo Zmiluvy viak zostavajh zachovane

15.13. Spolo¢nost BENESTRA zasle Uiastnikovi po zéniku
Zmluvy alebo Casti Zmluvy konedné vyuctovanie, ktoré je
UZastnik povinny do siedmich dni ubradit’.

., SIEDMA Cast
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1.  Spolo¢nost BENESTRA si vyhradzuje pravo na akukolfvek
jednostrannil zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spolofnost’ BENESTRA sa zavazuje oznamit’
U¢astnikovi podstatnd zmenu Podmienck najmenegj jeden
mesiac vopred, pricom informuje pisomne, elektronickou
postou, sluZbou krétkych sprav (SMS) alebo telefonicky
Utastnika o jeho prave odstipit’ od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje. Spolonost’ BENESTRA sa zavdzuje
oznamit Ufastnikovi zmenu Tarify najmenej patnast dni
vopred; v pripade, ak dochédza kzvysenlu sadzieb Tarify,
naJmeneJ tridsat dni vopred, pricom Ufastnika mformu;e
plsomne. Oznamovacia povinnost' je splnend aj ozndmenim
Ucastnlkow, Ze doslo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku
zvydeniu sadzieb Tarify, a kde sa stymito zmenami méze
podrobne obozndmit. Spoloénost BENESTRA je oprévnena
vykonat" ozndmenie o nepodstatnych zmenach Padmienck
alebo ozndmenie © zmene Tarify, pri korej nedochadza
k zvySeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle

k

16.2.  Zmluvu je moiné menit vylutne po dohode oboch
zmluvnych strdn formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit’ aj akceptaciou Ziadosti Utastnika
spolo¢nost'ou BENESTRA.



16.3. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienck, je dohoda o zmene tychto dokumentoy
platnd okamihom prvého wyulitia Sluzby Ucastnikom za
O¢innosti zmenenych Podmienck alebo Tarify, s ktorymi bol
Uastnik riadne obozndmeny podfa bodu 16.1. Podmienok,
ato s0éinnostou ku diu nadobudnutia Géinnosti prislunej
zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému
ukonéeniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost' za $kodu

17.1.  Spolofnost BENESTRA nenesie vodi  Utastnikovi
zodpovednost’ za vznik $kody, ktorl méZe spbsobit obsah
tidajov alebo Volani prendZanych Urastm’kom

17.2.  Spolognost’ BENESTRA zodpoveda Ugastnikovi za Skodu,
ktord mu spolofnost BENESTRA spdsobila  zavinenym
poruSenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, aka aj
Zmluvnych  dokumentov  wyluéne v rozsahu  urdenom
Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisk Ucastnika
spdsobeny poruSenim svojich povinnosti uréenych v Zmiuve.
Zodpovednost spoloénosti BENESTRA za 3kodu sposobenu
Utastnikovi v dasledku riadneho nesplnenia si povinnosti
urgenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost
vratit pomernii &ast Ugastnikom uhradenej Odplaty za
poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit Odplatu za
poskytovanie SluZby za obdobie chybného poskytovania Sluzby
podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento ndrok
Uastnik uplatnil v spolognosti BENESTRA pisomne najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZby.

17.3. Vpripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zivizkov
Utastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach wvznikne
spoloZnosti BENESTRA 3koda, je tito 3kodu Ugastnik povinny
spolo¢nosti BENESTRA v celej vySke nahradit' okrem uglého
zisku,

17.4.  Ucastnik zodpovedd za vznik akejkolvek 3kody na
Koncovom zariadeni BENESTRA, Technickom zariadeni
BENESTRA, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach
spoloCnosti BENESTRA, a to od okamihu ich umiestenia
v priestore Ucastnika az do okamibu odstranenia tychto
zariadeni z priestorov UZastnika spolo&nostou BENESTRA.

17.5. Spolocnost BENESTRA nezodpoveda Utastnikovi za
vznik 3kody, ktord mu wvznikne nespinenim ktorejkofvek
z podmienck uréenych v danku 7 Podmienok.

17.6. Spolofnost’ BENESTRA nezodpoveda Udastnikovi za
vznik Skody spGsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespdsobilostou  inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikagnej sicte  Iného  podniku,
prostrednictvom ktorej sa Utastnik prip&ja na Siet’ BENESTRA.

17.7.  Spolofnost BENESTRA nezodpoveda Udastnikovi za
vznik Skody, ktord mu wvznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienck uréenych v bode 9.1. Podmienok.

Clanok 18
Dorutovanie a oznamovanie

18.1.  VSetky sprivy, upomienky a iné informacie posielané
spoloénostou BENESTRA Udastnikovi v stvislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povaiuji za
riadne dorucené U&astnikovi uplynutim siedmich dni odo dfia
ich zaslania Ucastmkow na jeho posledni znamu adresu.
v pnpade %e Utastnikovi nemohol byt z akéhokolvek ddvodu
oznameny cbsah akejkolvek listiny mu zasielanej spolocnostou
BENESTRA, povaZuje sa tato listina za dorufeni uplynutim
dvadsiateho prvého dia odo dfia dorucenia listiny do
dispozitne] sféry Uastnika. Ak Uéastnik v tejto lehote oznami
spolofnosti BENESTRA, Ze listina mu nebola doruéend, bude
mu doru€eny opis tE]tO ||st|ny

18.2. Ak nie je moiné Utastnikovi dorutit’ akdkolvek Faktiru
zasielant Ucastnikovi v siivislosti so Zmluvou, povaZuje sa tato
za dorucend dfiom, ked' osoba opravnena na dorufovanie

postovych zdsielok ozndmi spoloénosti BENESTRA, Ze postovil
zésielku nemozno Udastnikovi dorudit.

18.3.  Dorucovanie akychkolvek oznameni, sprav alebo inych
informacii zo strany Ugastnfka inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa
povafuje za riadne doru¢ené Podniku len v pripade, Ze
UEastnik zadle takéto ozndmenie, spravu alebo informaciu do
3 dni aj podtouw, pripadne ju osobne odovzda v sidle Padniku.

18.4.  Spolotnost BENESTRA uverejfuje ¥ Zmysle §42 Zakona
a slivisiaceho vieobecného povolenia Uradu pre requléciu
elektronickych komunikdcii a postovych slufieb informacie
pre uzivatela na webovom sidle www.benestra.sk .

Clanok 19
RieSenie sporov

19.1.  Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti
s plnenim zavézkov podfa Zmluvy alebo v slvislosti s fiou si
Zmiuvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami
a vzajomnou dohodou,

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych stran vzniknuté v slvislosti s plnenim
zévézkov podla Zmluvy alebo v sivislosti s fou nevyriesia
v zmysle bodu 19.1. Podmienck ani do patnastich dni odo dfia
vzniku sporu, méZe ktorakofvek zo zmluvmych strdn podat’
navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prislusnom
okresnom sUde v zmysle zdkona £. 99/1963 Zb. Obdciansky
sudny poriadok.

Clanok 20
Telekomunikatné tajomstvo a ochrana adajov

20.1.  Spoloénost’ BENESTRA je v zmysle Zakona oprdvnend na
spracovanie a uchovanie osobnych ldajov a Gdajov Ucastnika
(meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &slo, &islo
preukazu totoZnosti a Statna prfslu:";nost’, ak ide o fyzickd
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickd osobuffyzickil oscbu podnikatefa) , ako aj
telefonnych &isel a vydky neuhradenych zévézkov, a to za
ucelom poskytovania Sluiby, predovietkym uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, prenesenia &isla,
fakturdcie vyuctovania Uhrady, evidencie a postupovania
pohfaddvok, vypracovania zoznamu (cCastnikov, podévania
informécii v ramci koordinaénych centier a operaénych stredisk
tiesfového volania, spoluprace  a poskytovania  suinnosti
podla Zakona._Ufastnik berie na vedomie, e spoloénost
BENESTRA je opravnend podla § 55 ods. 1 Zakona spracivat’
nevyhnutng (Odaje tykajice sa dlZnikov, alebo oséb, o
ktorych spolofnost’ BENESTRA alebo Iny podnik zistil, Ze
odcudzili alebo podkodili  telekomunikadné zariadenia, i
zneuzili telekomunikadne zariadenia alebo sluZby, a to na Ocel
uvedeny v § 43 ods. 1 pism, ¢) Zakona pre posidenie, Ci
Uastnik déva zéruky, 7e bude plnit’ Zmluvu.

20.2.  Spolocnost BENESTRA je opravnend spracovavat a
uchovavat’ osobné Udaje a ddaje UCastnika podfa bodu 20.1
Podmlenok pocas doby trvania platného zmluvného vztahu
Utastnika so spolotnostou BENESTRA, aj po jeho skonceni, ak
je to potrebné na vy(ftovanie, Uhradu, evidenciu a vymdhanie
pohtadavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych
zakonom.

20.3. Utastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sihlas so
spracovavanim a uchovavanim osobnych idajov a Udajov
(astnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za Gcelom
ich poskytnutia tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpefenie prevddzky Sluzby alebo evidencie a vyméahania
pohladavok za poskytnut( Sluzbu.

20.4. Spolocnost BENESTRA ]e na zaklade prisludnych
pravych predpisov oprévnend aj bez sihlasu Utastnika
spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu Uéastnika pre
potreby postového styku Podniku s Ufastnikom a evidencie
tychto Odajov. Spolo¢nost’ BENESTRA je opravnend na prenos



20.6.

20.7.

20.8,

20.9.

20.11.

20.12

osobnych (dajov len na zéklade predchédzajiiceho vyslovného
sihlasu Ufastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby alebo na zaklade Zakona.

20.5. Spolofnost BENESTRA oznamuje Ulastnikovi, e v
silade 5 § 8 zakona o ochrane osobnych udajov €. 122/2013
Z. z. v zneni neskorSich predpisov poverila spraclvanim
osobnych Udajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych

Zzoznam  uvadza na  webovom  sidle  spolocnosti
www.benestra.sk .
Spolodnost BENESTRA  je  povinnd  zachovavat

predmet telekomunika&ného
tajomstva je opravnena spristupnit len v pripadoch
ustanovenych  Zakonom. Predmetom telekomunikaéného
tajomstva je obsah prendSanych spriv, slvisiace (daje
komunikujlcich stran, ktorymi s telefénne €islo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné (daje
fyzickej osoby, ktorymi sl meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové ddaje a Lokalizatné ddaje;
predmetom telekomunikatného tajomstva nie sii lidaje, ktoré
sil zverejnené v telefénnom zozname,

SpoloCnost BENESTRA 2zverejni na zéklade Ziadosti

vypinenej Ugastnikom aso slhlasom Ugastnika bezplatne

osobné ldaje a Udaje Ufastnika pouZivajlceho verejni
telefénnu sluzbu v zozname (€astnikov, ktorého Ufelom je
vyhladdvanie kontaktnych lUdajov UCastnikov na ziklade ich
mena, priezviska alebo nazvu, pripadne daldich minimalnych
identifikatnych (dajov a poskytne tieto ddaje na poiiadanie

Inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavajd verejne

telefonne zoznamy Utastnikov alebo  poskytujii verejne

informaéné sluzby o telefdnnych &islach Ugastnik je opravneny
vybrat’ si, €, a ktoré (daje zverejnl skontrolovat’ a upravit’
zapis v zozname U(castnikov. Ak Uastnik poZiada, spolotnost’

BENESTRA je povinnd bezplatne nezverejnlt’ osobné (daje

Utastnika v zozname (€astnfkov, zdroveri spolofnost’

BENESTRA nesmie odovzdat’ tieto udaje Inému podniku alebo

osobam, okrem pripadov ustanovenych Zakonom.

V slvislosti s dovernymi Informaciami spristupnenymi

druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavizuje:

()potas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat
miéanlivost o akychkolvek Ddvernych informaciach a tieto
informacie nereprodukovat’ a neposkytovat’ tretim stranam
alebo ich inym spbsobom vyuZivat,

(i)  spristupfiovat’ Déverné informacie tretim stranam iba na
zaklade predchédzajiceho pisomného stihlasu druhej strany.

Podpisom Zmluvy udefuje Ufastnik  Spolo¢nosti

BENESTRA siuhlas na uvadzanie svojho obchodného mena,

sidla a loga za GCelom ich pouZitia ako referencie pri

marketingovych aktivitaich Spolofnosti BENESTRA.

telekomunikatné  tajomstvo,

20.10. Spolocnost’ BENESTRA je v zmysle Zakona bez sihlasu

Uastnika opravnena spracival’ a uchovévat Prevadzkove
idaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu Itorej je moZné
pravne napadniit vy(ctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ nérok
na thradu, V pripade zalatia reklamacle alebo mimosddneho
rieSenia sporu o vyske (hrady alebo o kvalite Slufieb alebo
stidneho konania uchovava Podnik Prevadzkové (daje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je moiné wyuZit vietky zdkonné
prostriedky, a to aZ do ich ukondenia. Podnik je v zmysle
Zékona oprdwneny uchovavat Previdzkové Udaje na ldel
vyUCtovania  Uhrad opravnenych narokov  Podniku,
zodpovedania otdzok Utastnika, zistovania protipravnych
konani, poskytovanla suginnosti orgdnom cinnym v trestnom
konani, stidom a inym organom ¥atu a so sithlasom Utastnika
a na marketingové lcely alebo poskytovanie SluZieb s
pridancu hodnotou.

Spolo€nost! BENESTRA je povinnd v zmysle Zakona na
¢ely poskytovania sicinnosti orgdhom éinnym v trestnom
konani, sadom a inym orginom  3titu uchovavat’
Prevadzkové (daje, Lokalizaéné (daje a (daje komunikujlcich
stran v rozsahu stanovenom Zakonom.

Uéastnik berie na vedomie, Ze Podnik je
opravneny poskytovat informacie a (daje uchovavané pri

c)

d}

poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizainé a Prevadzkové
tidaje U&astnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobdm (vratane inkasnych spolofnosti), ktoré
Podnik poveri vymahamm pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vodi Ucastmkow, a to za
Géelom uplatnenia pohladévok a inych prav Podniku, vrétane
pripadu postipenia pohfadavok Podniku na tretiu osobu, a to
aj po skonfeni zmluvného vztahu s Uéastnikom, pri
postupenl pohl’adavky Podniku vogi Uastnikovi je Podnik
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat’
postupnikovi aj vietku dokumenticiv o zavizkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla postlpend pohladavka,

b) s(idom, inym organom vercjnej spravy a in?m
orgdnom £tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav

Podniku vofl Uastnikovi alebo  spinenie zakonnej
povinnosti Podniku,

Inému  podniku  poskytujlicernu  siete  a  sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahraniénych

poskytovatefov  sluZieb elektronickej komunikacie, a to za
Gfelom dfinnejdej ochrany podnikov pri vykonavani ich
¢innosti, alebo ak je ta potrebné z dbvodu moZnosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vratane
cezhranitného prenosu tychto informacii a (dajov podnikom
poskytujlcim siete a sluzby elektronickej komunikacie mimeo
izemia Slovenskej republiky,

obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori
budd na zdklade poverenia Podniku konat v jej mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb (vratane ich
objednévania, aktivicie a vybavovania reklamacii).

20.13 Podnik je opravneny na nahravanie volani na Cisla liniek

urené pre poskytovanie zdkaznicke podpory a  na
vyhotovovanle 3 ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zAznamov tykajlicich sa osoby Udastnika alebo
prejavov  jeho osobnej povahy, taktiez na pouZitie
takto z|5kanyd1 zamamov na Ufely vyhodnocovania
poZiadaviek Ufastnika, rozsahu a kvality SluZieb
poskytovanych  (astnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania st'aZnosti a podnetov U&astnikov,
Nahravanie sa uskutoCuje aZ po =zazneni hlasky o©
nahravani. V pripade, ak volajlca osoba nesihlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového zaznamu, méZe po
zazneni hlasky ukonCit’ telefonické spojenie a obratit’ sa
so svojou poZiadavkou na Podnik inym vhodnym
spdsobom.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlce sa zakdpenia akciovych
zariadeni

21.1. Ndrok na zfavu akciového zariadenia z ponuky spoloCnosti

a)

b

c)

21.2.

21.3.

a)

BENESTRA (dalej len "komponent™} v zmysle prislusnych
ustanoveni Zmluvy vznika Uastnikovi iba pri stidasnom
splneni nizsie uvedenych podmienok:

Uéastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade platnej
a ucinnegj Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

UZastnik sa zaviazal zotrvat v zmfuvnom vztahu s Podnikom
minimalne po dobu viazanosti (dobu uréit(} dohodnutd v
Zmluve,

Ulastnik nemd ku diu poskytnutia zfavy Ziadne financné
zavéizky voti Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.
Ucastnik sa zavdzuje, Ze svojim konanim nedd Podniku
Fiadny taky podnet, v ddsledku ktorého by bol Podnik niteny
ukondit’ platnost” Zmluvy. V nadvéznosti na predchadzajlicu
vetu sa Uastnik osobitne zavdzuje dodrfiavat vietky

povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tychto Podmienck.

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukondeniu
platnosti Zmluvy, sa Utastnik Zavazuje:

doplatit’ Podniku poskytnutii zfavu podla prisluinych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na dizku



doby, ktord mu edte zostivala do ukoncenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit Podniku vietky svoje finanéné zdvazky za sluiby, pri
ktorych ku diu wkondenla platnosti Zmluvy o pripojenf
uplynula lehota ich splatnosti,

214, Vetky zaviizky je Ucastnik povinny spinit’ najneskdr do
platich pracovnych dni po ukondeni zmluvného vztahu medzi
Uéastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesafna zaruéna doba.

21.6.  Reklamadny poriadok je zverejneny na webovom sidle

spolo€nosti www.benestra.sk .

21.7. Narok na zlavu podla bodu 21.1 vySie nie je moiné

uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti {doby uréitej).

Glanok 22
Zaveretné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadob(dajd (¢innost dia 01.12,2014
ako zmena doterajéich Podmienok, ktora nepredstavuje
podstatnil zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky sl neoddelitefnou siéastou kaZdej platne
uzavretej Zmluvy.

223. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujl jediny a
Gplny dohovor zmluvnych stran ohfadne predmetu Zmiluvy,
pritom tieto nahradzaji vietky pripadné predchadzajlice ustne
i pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajlcich sa predmetu
Zmluvy.

224, Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si
zalozené Zmluvou, ktoré viak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravujd prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmiluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvyy a Podmienck. Neplatné
ustanovenla sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si
svojim obsahom a (éelom najblizéie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaiuje za uzavreti okamihom podpisu
Zmluvy choma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieCo iné, Zmluvu
mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsihlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9.  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kaZda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

22.10. Uéastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, %e si Podmienky
pozorne predital, vietky jej ustanovenia s mu jasné a
zrozumitefngé, tymte Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sihlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripdja v Zmluve svoj
podpis. g
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete intemet (vratane ADSL a Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat
obchodnej spolocnosti BENESTRA, s. . 0.

_ PRVACasT
UVODNE USTANOVENIA
. Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah apravy zavizkov zmluvnych stran
vieobecnymi podmienkami

1.1. Spolotnost BENESTRA je podnik, ktory v rozsahu
licencii, individudlnych povoleni a vieobecnych  povoleni
vydanych Uradom pre regulacm elektronlckych komunikacii a
postowych slufieb je opravneny poskyloval vergjné
elektronické komunikagné sluZby a siete, vratane sluZieb
pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluZieb
prenosy dat.

1.2, Spolocnost BENESTRA vyddva vzmysle §44 a nasl
zakona ¢. 35172011 Z.z. o elektronickyeh komunikécidch tieto
vieobecné podmienky poskytovania vergjnej elektronickej
komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.3. Tieto vieobecné podmienky vratane véetkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spoloénostou BENESTRA a jej
zrluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravujl zavazkovy
vzt'ah vzniknuty pri poskytavani vybranej verejnej elektronickej
komunikatnej sluiby medzi spolotnostou BENESTRA ako
podnikom poskytujicim elektronickll komunikacni sluzbu a
fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto
verejne] elektronicke] komunikaénej sluZby, ktoré v stlade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
véeobecniyml podmienkami platne uzavrell so spoloénost'ou
BENESTRA zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktord
upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikatnej

sluzby.
1.4. Pravne vztahy medzi spolotnostou BENESTRA a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZené  prislusnou  zmluvou

o poskytovani verejnych slufieb, ktoré nie si v tychto
vieobecniych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb bliFdie upravend, sa riadia prisludnymi ustancoveniami
zakona & 3512011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch
a ostatnych platnych pravnych predpisoy Stovenskej republiky.

&lanok 2
Definicie pojmov

1. Ak nie je vtychto veobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vietky pojmy defingvané v tomto élanku veobecnych
podmienck sa v rovnakom vyzname pouZivaji vo vietkych
zmluvnych dokumentoch upravuilcich zvazkovy vztah medzi
spoloCnostou  BENESTRA a jej zmluvnym partmerom, na
zaklade ¢oho:

2.1.1. obchodna spoloénost’ BENESTRA, s. r. 0. , so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratlsla\.rar ICO 46303502, 1C DPH
SK2023320002, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava 1., v odd. Sro, vl. Cislo 75045/B sa d'alej
ocznafuje aj ako “spolotnost’ BENESTRA" alebo aj z2ko
~Podnik®,

2.1.2. fyzickd alebo pravnické osoba, ktord pouZiva alebc ma
zaujem pouzivat’ vybran( sluzbu pripojenia do internetu,
prendjmu  okruhov alebo ind  sluZbu  prenosu  dat
poskytovan(i spolonostou BENESTRA a s ktorou spoloCnost’
BENESTRA uzavrie platnit zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, sa d'alej oznacuje aj ako “U¢astnik®,

2.1.3. osoba, ktora je opravnena poskytovat' siet’ alebo stuzbu
v oblasti elektronickych komunikacii, ind ako spolocnost’
BENESTRA, sa oznafuje aj ako "Iny podnik”,

2.1.4. tieto viecbecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikagnej slufby sa dalej pre Udely
akychkotvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolognostou BENESTRA oznadujil aj ako “Podmienky™,

2.1.5. objedndvka vybranej elektronickej komunikacnej stuzby,
v ktorej Utastnik uvedie Identifikaéné tidaje Uastnika,
definuje zakladné parametre nim poZadovanej elektronickej
komunikanej sluzby, a to najmé nazov elektronickej
komunikacnej sluZby, jej predmet, rozsah, drovei, sposob
pripojenia, moZnost  wyuiitia  vlasmého  technického
z’ariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého
Uéastnikovi spolofnostour BENESTRA, dobu  trvania
pouzivania vybranei elektronickej komumkacne] sluzby a
identifikaéné ddaje Ufastnika sa dalej oznatuje aj ako
*Objednavka™, Chjednavka nie je sucast'ou Zmluvy, pokial’
nie je vyhotovena pisomne a podpisana choma zmluvnymi
stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani vergjnych slufieb uzavretd
vzmysle §44 a nasl. Zakona medzi spolofnostou
BENESTRA na strane poskytovatefa elektronickych
komunikaénych slufieb a Ucastnikom na strane uZivatela
poskytovanych verejnych elektronickych komunikacnych
sluZieb, vritane vietikych zmluvnych dojednani oznadenych
rovnakym &islom ako zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb, ktoré tvoria neoddelitefnd sifast’ zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznatuje aj ako
“Zmluva™; siéastou zmluvy méZu byt a] Spemflkaae
jednotifvych poskytovanych SluZieb, pricom Zmiuva
a SpeaFkaua sa oznacuju aj spolo€ne ako ,Zmiuva®;

2.1.7. ,Specifikacia® je cast Zmluvy, obsahujica podmlenky
poskytovania jednotlivej SluZby poskytovanej na zdklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vritane doby, na ktor(l sa Zmiuva v rozsahu
Speuflkaae uzatvara, i

2.1.8. pisomny dokument, na zaklade ktorého Ufastnik potvrdi
spristupnenie a zafatie poskytovania Shuzby, a podpisom
ktorého zafina plyn(t prvy defi prisluiného fakturaného
obdobia sa d'alej oznacuje aj ako ,Preberaci protokol”; pri
Slufbach, ktorych zriadenie sa vykondva aktivaciou
nevyZadujlicou instaldciu Koncoveho /T echmckeho zariadenia
BENESTRA v Mieste instalicie, alebo Ucastnik vykondva
pripojenie koncového zariadenia samoinstalciou, Preberaci
protokol nemusi byt vyhotoveny; v tekom pripade Podnik
oznamuje Ucastnikovi spnstupnenle SluZby oznamenim
o aktivacii Sluzby, ktoré Uastnik nepotvrdzuje aza def
zaliatku poskytovania Sluiby a prvy dei prvého
fakturaéného obdobiz sa povaZuje defi, v ktorom bola
vykonana aktivacia Sluzby; Preberaci protokol mdZe
obsahovat’ aj ozndmenie kontaktnych Jddajov sluZieb
zdkaznickej podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom
dokumente alebo osobitnym oznamenim,

2.1.9. kaZzdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavreta doheda Ofastnikov Zmluvy, tykajica sa akejkol'vek
zmeny alebo dopinenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého
dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa d'alej oznafuje aj ako
“Dodatok”,

2.1.10, cennik elektronickych komunikanych sluZieb
a doplnkovych  slufieb  poskytovanych  spolo€nostou
BENESTRA vydany spoloénostou BENESTRA, sa dalej
oznatuje aj ako “Tarifa"; Tarifa médie obsahovat aj
vymedzenie jednotlivych sluzieb a podrobnejsie podmienky
ich poskytovania,



2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré si
oznatené totoinym Cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo dopiia obsah Zmluvy, sa dalgj
shhrnne oznacujl aj ako "Zmluvné dokumenty",

2.1.12. sustava  vietkych  funkéne  prepojenych
technickych zariaden! prevadzkovanych a pouZivanych
spolofnostou  BENESTRA  pri - poskytovani  vybranej

elektronickej komunikafnej sluZby sa dalej oznaéuje
sihrnne aj ako “Siet” BENESTRA",

2.1.13. technické zariadenie pouZivané Ufastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
BENESTRA uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informacii prenasanych v sivislosti s
vyuzivanim SluZby, prostrednictvom ktorého sa Ufastnik
prostrednictvom spolofnosti BENESTRA pripdja na Siet
BENESTRA a pouZiva Sluzbu, sa dalej oznafuje aj ako
"Koncové zariadenie Ucastnika™. Koncové zariadenie
Utastnika musi byt v zhode s technickymi poZiadavkami
ustanovenymi asobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spoloénosti BENESTRA
pripojené ku koncovému bodu Siete BENESTRA uréené na
priiimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii prenasanych v sdvislosti s Wuzwanlm Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Utastnik prlpaja na Siet’
BENESTRA a pouZiva SluZbu, sa dalej oznatuje aj ako
“Koncové zariadesie BENESTRA",

2.1.15. technické zariadenie spoloCnosti BENESTRA,
ktoré je vyuZivané pri plneni zivdzkov spoloénosti
BENESTRA stanovenych Zmluvou, a na kioré sa obvykle
pripdja Koncové zariadenie Ucastnika/BENESTRA, sa dalej
oznafuje aj ako “Technické zariadenie BENESTRA™.
Technické zariadenie BENESTRA je sufastou Siete
BENESTRA,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Utastnika alebo Koncové zariadenie BENESTRA
sa d'alej oznaduje aj ako “Miesto mstalame

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Ucastnlkom vybranej
verajnej elektronickej komunikaénej sluzby obsahom ktorej
je v pripade sluZby pripojenia do internetu umoZnenie
prenosu dat medzi Koncovym Zariadenim
Ucastnika/BENESTRA a inymi koncovymi zariadeniami v
medzindrodnej vergjnej informacnej datovej
elektronickej komunikatnej sieti “internet®, v pripade
sluzby prenajmu datovych okruhov alebo ingj sluZby
prenosu dat poskytnutie prenosovej kapacity pre prenos dat
medzi réznymi koncovymi  bodmi  okruhufsiete, za
podmienok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej
oznacuje aj ako “Sluzba®; na zdklade Zmluvy mie byt
U¢astnikovi poskytovanych aj viac SluZieb,

2.1.18. pripojenie  Koncového zariadenia Ucastnika
alebo zapoZitaného Koncového zariadenia BENESTRA do
Siete BENESTRA, prostrednictvom ktorého moze Udastnik
bez akéhokelvek vyrazného obmedzenia vyuZivat'” SluZbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznalfuje aj ako
"Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19, stav, kedy Ucastnlk nemdie vobec wyuZivat
Sluibu, zavineny chybou Siete BENESTRA, sa dalgj
oznaluje a ako "Porucha®; zivada na  Koncovom
zariadeni Ucastnika resp. preruseme elektrického napdjania
Koncového zariadenia Ulastnika alebo  Koncového
zariadenia BENESTRA sa nepovaZuje za Poruchu,

2.1.20. gasové obdobie urené v Zmluve, plynice
pofas poskytovania Slufby, za ktorll sa opakovane plati
odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznacuje aj ako
“Obdobie", pri‘om mesaénym Obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zadinajici prvym  difiom a kondiaci
poslednym diiom prislusneho kalendameho mesiaca,

2.1.21, vietky zlozky odplaty uhradzané Ugastnikom
spolodnostl BENESTRA za plnenie jej zavizkov stanovenych

Zmluvou ur¢ené v prisludnych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa d'alej spolofne oznacujl aj ako “Odplata
za poskytovanie Sluiby ;

2.1.22, vstupny jednorazovy poplatok Za zriadenie
Sluzby, ktory je Uastnik povinny zaplatit spolo¢nosti
BENESTRA v slvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska
je uréena v Zmluve, sa dalej oznatuje aj ako “Aktivacny
poplatok®,

2.1.23. dafiovy doklad vystaveny spolognostou
BENESTRA Ufastnikovi v silade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej dasti ailebo akéhokofvek
pefiazného zavizku Uastnika voéi spolocnosti BENESTRA
sa dalej oznacuje aj ako “Faktidra®,

2.1.24. zakon ¢&lslo 35172011 Z.z. o elektronickych
komunikdcidch v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznatuje aj ako "Zakon™,

2.1.25. Dbverné informacie® znamenaji vietky
informéacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvnéhe vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoréd si
omatené ako doverné, alebo kitoré na zaklade inych
okolnosti moZno povaZovat' za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnegj strany,

2.1.26. medzindrodna verejnd
ditova elektronickd komunikaénd  siet’
d'alej oznacuje aj ako “Siet’ internet™,

2.1.27, -Prevadzkové ldaje™ s Udaje vztahujlce sa
na ufivatefa a na konkrétny prenos Informéacii v siebi a
vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spracinvajl na tcely
prenosu spravy v sieti alebo na (cely fakturacie.
Prevadzkovymi Gdajmi nie s agregované (sihmné) (daje
tvkajice sa prevadzky uZivatefa, ak nig su priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy podet prevolanych
jednotiek za zictovacie obdobie).

2.1.28. ~Lokalizaéné Gdaje™ s Udaje spracivané v
siei alebo prostrednictvom  Slufby, ktoré oznadujl
geografickdl polohu Koncového zariadenia uZivatefa Sluzby.

2.1.29, #Sluibou ADSL" sa rozumie slufba
Sirokopasmového prenosu  ddt prostrednictvom  Siete
internet zaloZend na asymetncke] technnlogu ADSL alebo
VDSL, umoZfiujlicej vySSiu prenosov( rychlost datového
S|gnafu v smere od Podniku k UZastnikovi ako v smere od
Ulastnika k Podniku. Slufba pozostdva z jednotivych
ZoZiek, ktorych predmet, obsah, droven @ ndzov je
vymedzeny v platnej Tarife podla typu zvoleného programu
Sluzby. Za Sluzbu ADSL sa povaZuje aj sluzba IP Office.

2.1.30. »~SluZbou Dial-up®™ sa rozumie pripojenie do
internetu prostrednictvom verejnej telefénnej siete, pricom
prevadzkovatel'om tejto siete nemusi byt” Podnik.

2.1.31. L,Cielova &asova dostupnast™ je redlna
moznost’ pristupu Utastnika na Siet' internet v Casovom
Gseku.

2.1.32. .Prihlasovacie meno a heslo™ sl
autorizané (daje Uastnika na jeho identifi kaciu pre
pristup k Slufbe. Heslo je dévernym (dajom Ufastnika,
sliZi na ochranu pred neautorizavanym prihlasenim a
zneuZitim sluZby.

2.1.33. Pojmy ,Kapacita™ alebo ,Rychlost™ uvedené
v Zmluvnych dokumentoch a inych informécidch spolognosti
BENESTRA vo vztahu kSluZbe pripojenia do internetu
oznacujil prenosovi kapacitu pristupovej linky spajajucej
Koncové  zariadenie  Ucastnika/BENESTRA 5 prvym
technickym zariadenim v Sieti BENESTRA (dalej aj ako
JPristupovej linky“), ktord je zaroven homym
ohranifenim maximalnej prenosovej rychlosti pripcjenia do
siete internet. Vzhladom na to, Ze dostupnost a rychlost’
pristupu na rozne zariadenia a sluiby v sieti internet je
premenlivd, niziia prenosovd rychlost spojenia na
zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich nedostupnost’
nie je dévodom na reklaméciu Sluzby, ckrem pripadu, ked’
nastane Porucha Pristupovej linky.

infarmaéna
“internet" sa



DRUHA €ast .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1 Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. spolofnost’ BENESTRA sa zavdzuje Utastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti BENESTRA alebo poskytovat’
prisluni Slufbu a plnit' vietky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajlice tak, ako s stanovené tymito Podmienkaml a
Zmiuvou,

3.1.2. Uastnik sa zavazuje platit spolofnosti BENESTRA za
plnenie jej zavdzkov pedla Zmluvy Odplatu za poskytovanie
Sluzby vo vyike stanovenej Zmluvou/Tarifou, spdsobom
a za podmienck stanovenych Zmluvou/PodmienkamifTarifou
a plnit vSetky dalfie povinnosti tak, ako si vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaji.

3.2. Ak nie je vZmiuve uvedené inak, tak sifastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
wluéne zavizok spolocnosti BENESTRA poskytnit’ Uastnikovi
Sluzbu prostrednictvom Siete BENESTRA alebo v s(¢innosti
s Inymi podnikmi.

3.3 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavéizku poskytovat’ SluZbu neposkytuje spolocnost’ BENESTRA
Utastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na tiadne
pouZitie Sluzby, a taktieZ nezabezpecu;e funkénost’ Koncového
zariadenia Uastnika alebo iné servisné sluzby okrem zavazku
bezodplatne odstrénit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Uéastnika a mimo Koncového  zariadenia Utastnika. Na
poziadanie poskytne Podnik Utastnikovi informacie o moznosti
a podmienkach vykonania poZadovaného dkonu nad ramec
Zmluvy Podnikom na zdklade osobitnej objednavky Ucastnika
alebo zoznam odporianych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykofvek sa nad ramec Zmluvy a na zdklade osobitnej
objedndvky Ufastnika mdZe zaviazat vykonat vo vlastnom
mene a na viastn zodpovednost pripojenie Koncovych
zariadeni Ugastnika do Siete BENESTRA afalebo zabezpetit' ich
funkcnost’ a prevadzkyschopnost,

34. Spésob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti
zmluvnych strén stanovenych v bedoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienck s uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo
Zmiuvy.

€lanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL a Sluzbu
Dial-up

4.1, Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu ADSL
a Sluzbu Dial-up sa pre UCely Zmluvy rozumie spravidla len
vykonanie konfiguracie Siete BENESTRA na poskytovanie SluZby
Uastnikovi alebo aj obstaranie jej vykonania, prifom
vykonanim takéhoto zriadenia Podnikom sa Sluiba zalina
spoplatfiovat. Ucastnik berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze
viazanost' (doba uréitd) zadina plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom belo Pripojenie do siete
internet Ugastnikovi zriadené. v pnpade opakovanej viazanosti
plati, Ze viazanost' (doba urcitd) zadina plyndt prwym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla
Podniku najneskér do 25. kalendérneho dia mesiaca doruceny
Ucastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zdklade
ktorého sa dohodla nové viazanost (doba urcitad); v pripade, ak
bol dodatok k Zmluve doruéeny do sidla Podniku az po uplynuti
25. kalendarneho dita v mesiaci, plati, Ze viazanost' (doba
ur€itd) zalina plyndt’ prvym diiom druhého mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve
dorudeny do sidla Podniku,

4.2, Podnik pri poskytovani SluZby ADSL a Sluzby Dial-up
nezriaduje  konkrétne  fyzické  pripgjenie  koncového

telekomunikagnéhe zariadenia Ufastnika do Siete internet a
nezabezpeduje jeho funkénost’ a prevadzkyschopnost’.
4.3, Zriadenim SluZby ADSL sameinstalaciou sa rozumie:
4.3.1. montaZ splittera, jeho pripojenie na existujlce
pripojné vedenie samotnym Ugastnikom pedia
manualu, ktory je siéastou samoinstalacného
balika, a overenie funkénosti Sluzby ADSL cez
testovacie konto uvedeng v priloZenom manuali,
4.3.2. konfiguracia SluZby ADSL na telekomunikacnych
zariadeniach Podniku,
4.3.3. samoinstalalny ballk pozostdva zo splittera
(rozdel'ovaéa), prepojovacich kablov a manuélu.
4.4, V pripade vyuzma moZnosti zriadenia Sluiby ADSL
samoinétalaciou je Ucastnik povinny:
4.4.1. prevziat’ samoindtalatny balik bez zbytofného

odkladu;
4.4.2. samoinétalaciu  Sluzby ADSL  vykonat'  bez
zbytoéného odkladu od prevzatia

samoinétalacného balika a v pripade komplikacii
pri samoindtalacii sluZby kontaktovat’ Padnik;

4.4.3. overit funkénost’ Sluiby ADSL cez testovacie
konta (prihlasovacie meno a heslo) uvedeng v
priloZenom manuali;

44.4.v pripade nelspe3ného prvého doruéenia
samoinstalaéného  balika  kuriérskeu  sluzbou
(pokial bol takyto spésob derufenia stranami
dohodnuty),  ubradit Podniku poplatok za
opakované doruCenie podfa cennika kuriérskej

. sluzby,

4.5, Ucastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych
sluZieb ADSL s poskytované s agregaciou afalebo Fair Usage
Policy (FUP, politika spravodlivého uZivania), t.j. s priradenim
urfitym spbsobom limitovanych a zdiefanych kapacitnych
zdrojov Systému. V zavislosti od zvoleného programu Sluzieb je
preto v pripade Slufieb poskytovanych s agregaciou a/alebo
Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost’ Podniku obmedzend v
zmysle bodu 4.7, Podmienck. Podnik zverejiiuje podmienky Fair
Usage Policy (FUP} na webovom sidle www.benestra.sk .

4.6. S ohladom na charakter technoldgie ADSL a na spdsob
jei poskytovania na Gzemi 5R je Uastnik vyhradne zodpovedny
za druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby. Podnik
nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Ufastnikovi ako nasledok
spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a slivisia s
prenosom dét, nevyziadanych Ufastnikom (napr. zvysena
Odplata v pripade tzv. meranych Sluzieb), a to bez ohladu na
ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto
Skod a na obmedzenie 3kodlivych nasledkov Zlomysefného
konania tretich os6b odpordfa Podnik Uéastnikovi inStalaciu a
pouZivania speqahzovanych programov na prevenciu  a
odstranenie pocitacovych virov a spamu, Uastnik berie na
vedomie, Ze s ohfadom na ustanovenie § 55 Zakona Podnik nie
je opravneny zistovat’ afalebo preukazovat pdvod prenesenych
dat.

47. V pripade, ak je Sluiba poskytovana s agregaciou
afalebo Fair Usage Policy (FUP), nemdZe byt z technickych
dévodov garantované dodrianie kapacitnych = parametrov
Sluby. Z uvedenych dbvodov zaruéuje Podnik Ucastnikovi v
pripade SluZby poskytovanej s agregaciou afalebo Fair Usage
Policy (FUP) Cielovil dasovil dostupnost’ Sluzby, nie vsak
kapacitnll dostupnost SluZby. NizSia prenosova rychlost’
spojenia na zatiadenia a sluZby vsieti internet alebo ich
nedostupnost’ v disledku agregécie alebo FUP nie je ddvodom
na reklamaciu SluZby.

4.8, Sluzba ADSL obsahuje funkciu ADSL Firewall, ktord slazi
na zvySenie ochrany zariadeni Utastnika pred nefiadiicou
prevédzkou zo siete internet, Ugastnik je opravneny nastavit' si
prostrednictvom uZivatelského rozhrania Sluzby ADSL alebo
linky zdkaznickej podpory spolofnosti BENESTRA  paZadovand
frovefi ochrany, akebo funkciu ADSL Firewall vypnit’. Podrobné
informacie o funkcii ADSL Firewall s uvedené v detailnom
opise na webovom sidle www.benestra. sk .



4.9, Podnik nezodpovedd za 3kody vzniknuté prevadzkou
telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni,
ktoré nie su vo vlastnictve Podniku a prostrednictvorn ktorych je
Sluzba ADSL poskytovanad na zéklade siihlasu vlastnika podla
prisluinych ustanoveni tychto Podmienaok.

4.10.  Podnik nezadpoveda za vznik porich SluZby ADSL, ktoré
vznikli  nésledkom neodbomného alebo  neoprévneného
zaobchédzania Ulastnika alebo tretich ostb so zariadeniami
Podniku uZivanymi Uastnikom.

411. V pripade, ak je Sluzba ADSL poskytovana
prostrednictvom pristupovej linky spoloénosti Slovak Telekom,
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
med2| Utastnikom a spolotnostou Slovak Telekom, a.s. (d'alej
aj ako ,Zmluva ST, Uastnik je povinny mat pofas trvania
doby urfitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Uastnik
berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat' v platnosti
Zmluvu ST, spdsobi tym technickd neuskutognitelnost
poskytovania SluZby ADSL zo strany Podniku. Ak bola Zmluva,
ktorej predmetom je poskytavanie SiuZby ADSL uzatvorend na
dobu urtitd, resp. 5 dobou viazanosti a po(:as tejto doby
viazanosti déjde k zaniku Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti
Uastnika (vratane porusenla povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu
ST, Uastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvni pokutu vo
vy3ke uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL sluZieb).

4.12. Ufastnik berie na vedomie a sdhlasi s tym, Je v
pripadoch poskytovania ADSL sluzieb, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vyika Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo
zavistd od objemu Uastnikom prendsanych dat v prisluSnom
kalendamom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
sluieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vy$ka Cdplaty za
poskytovanie Sluzby priamo zdvisld od minat UZastnikom
prevolanych v prislufnom kalendamom mesiaci, je Ucastnik
povinny platit’ Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty za
poskytovanie SluZby aj sumu pripadajiicu na celkovy objem dat
/ celkove prevolané minfty v danom kalenddmom mesiac,
resp. sumy pripadajice na celkovy objem dét prenesenych
Utastnikom v danom kalenddrnom mesiaci presahujlci objem
dat deklarovany v zdkladnej vy3ke, resp. presahujlci objem
predplatenych mindt v zdvislosti od zvoleného programu
SluZieb. Narok na zaplatenie tejto €asti Odplaty za poskytovanie
Sluzby @ na fu pripadajicej DPH vznikd Podniku vidy v prvy
defi kalendameho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po
tom kalenddrnom mesiaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby plati.

413. Udastnik je povinny uhradit Odplatu za vietky
prenesene déta, bez ohf'adu na povod dét, ako aj bez ohfadu
na to, ¢ pokyn na prenos predmetnych dat udeli Ucastnk
tretia osoba alebo automaticky systém.

4.14. Ak je to vyznalené v Casti ,Akcia" Zmluvy, Podnik sa
zavézuje fakturovat’ Ucastnikovi zfavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie SkiZby podla platngj tarify v silade s
podmienkami prislusnej Akcie platnej v Case podpisu Zmluvy.

€lanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1, Spolofnost BENESTRA je opravnend Ufastnikovi
poskytovat’ Sluzbu vylu¢ne na zaklade platne uzavretej Zmluvy,
a to v sulade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2, Spoloénost BENESTRA poskytuje Uéastnikovi Sluzbu,
ato len v'pn’pade riadneho a vfasného splnenia véetkych
zavazkov Ufastnika stanovenych v Podmienkach av Zmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolofnost BENESTRA je aoprdvnend odmietnut
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zékone.

5.4, Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podfa Zakona alebo podfa tychto Podmienck, uzavrie
spolofnost’ BENESTRA Zmiuvu s kaZdym zaujemcom (fyzickou,

ako @ préwnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené
tymito Padmienkami a Zakonom.

5.5. Spolo¢nost BENESTRA poskytuje Sluzbu na celom dzemi
Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta instaldcie a
svojich technickych moZnasti.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemea o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorudit’ spoloénosti BENESTRA Objednévku,

6.1.2. predloZit na poziadanie spolofnosti BENESTRA wietky
nou vyZiadané dokumenty osvedCujiice totoZnost zaujemeu
o poskytovanie SluZby alebo jeho splnomocneného zastupcu
a dokumenty osvedfujiice, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a
stthlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uZivanim Sluzby.
Podnik je vzmysle Zakona opravneny vyhotovit képiu
preukazu totoZnosti  alebo od&itat’ Odaje 2 preukazu
totoZnosti elektronlckyml prostriedkami na (cely overenia
poskytnutych udaJuv Ucastnika.

6.2, V pripade, ?e z Podmienock alebo Zakona nevyplyva
niefo iné, spolotnost’ BENESTRA je opravnend odmietnut
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spoloCnost BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie SluZby Objednavku,
obsahujlcu {daje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spoloCnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby poZadované
dokumenty,

6.2.3. spolofnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
sihlasy dotknutych subjektov v slvislosti s uZivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie SluZby podfa Objednavky je zo strany
spoloénosti BENESTRA v poZadovanom mieste,
poZadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zaujemcom o} poskytovanie SluZby technicky
neuskutolnitefné, alebo by bole mozné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spolofnost BENESTRA nemd od zaujemcu ©
poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu,
pretofe jefbol diznikom spoloénosti BENESTRA alebo Iného
podniku alebo spolo¢nost BENESTRA alebo Iny podnik uz
predtym odstipil od zmluvy snim alebo zmluvu 5 nim
vypovedal a je tak ddvodny predpoklad, Ze ziujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a wvias plnit’ svoje
zavazky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesihiasi s podmienkarni Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zékonom alebo
platnymi pravinymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolocnost BENESTRA je povinna zacat poskytovat
Sluibu v sulade s podmienkami v5eobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, pricom sifasne musia byt spineng
nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnyml stranami platne uzavretd

6.3.2. Ufastnik riadne a véas zaplati spolofnosti BENESTRA
vetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajlce finantné
zavazky, watane Aktivalného poplatku,

6.3.3. Ucastnik ziska od véetki'ch dotknutych subjektov vietky
nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Ufastnik  pripravi  Miesto  indtalicie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistujli technické alebo organizafné prekazky, ktoré
by spolocnosti BENESTRA znemoZiovali zadat’ poskytovanie
Sluzby.

6.4. Spolofnost’ BENESTRA wynalozi Usilie zriadit prvé
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spolo€nost
BENESTRA je viak opravnena tito lehotu zmenit, ak nie je

v silade



zriadenie v tejto lehote moiné, predovietkym z ddvodov
nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti Ucastnika
podfa bodov 6.3 a 9.1 Podmienck, ako aj z dalSich
technickych, organizaénych alebo extemych dévedov, ktoré
nemuseli byt zndme v Case podpisu Zmluvy. Akdkolvek
zodpovednost spolonosti BENESTRA v pripade nezriadenia
Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov
wylidena.

€lanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1, SpoloZnost BENESTRA je opravmena v nevyhnutnom
rozsshu na nevyhnutny Cas prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povalovale za
akékolvek poruSenie Zmluvy, ato z dbvodov poskytovania
sluZieb pre orgdny krizového riadenia a pre ostamych
Ufastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom dzeml pri
mimoriadnych udalostiach a krizovych situdcidch. Dalej z
ddvodu rozhodnutia prisludného organu Slovenskej republiky,
zdvaZnych organizanych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov, ataktie? aj pre wvykon prac potrebnych pre
prevadzku, Odrfbu aopravu Siete BENESTRA alebo prac
potrebnych v shahe vyhn(t' sa chybam v Sletl BENESTRA. Na
tieto skuto€nosti bude Uastnik upozomneny v sllade s bodom
8.1.6. Podmienok.

7.2. Spolotnost’ BENESTRA je opravnenad doasne preruit
alebo obmedzit’ poskytovanie SluZby podla ustanoveni Zakona
a Podmienck bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
poruenie Zmluvy, a to v pripade ak UZastnik:

7.2.1. zneudiva Slusbu alebo ak Ufastnik umo¥luje jej
Zneuzivanie (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola
vyuzwana/zneuzwana tretou osobou bez vedomia
Ucastnlka), a to az do odstrdnenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto
Zneuzivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi. ZneuZivanim
Sluzby je napriklad najma :

(i) wvykondvanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktora je v rozpore s platnymi
praviymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(i) Srenie a umoZnenie Sirenia nezakonnej alebo najméd
nevhodnej komunikacie;

(i) Sirenie a umoZnenie Sirenia poditacovych virusov;

(iv) &irenie a wumoZnenie Eirenia nevyZiadanych a
obtazujlcich sprav;

{v) poruSovanie a umoZnenie porusovania autorskych alebo
vlastnickych prav;

{vi) naruenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii} neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neoprdvneného pristupy k (Odajom v sietach a
systémoch;

(viif) pretaienie sieti a systémov;

(ix) ked' sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ucastnik je
diinikem spolo&nosti BENESTRA alebo iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani pe upozomeni a urfeni
dodatoénej Etrnastdiiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Slufby alebo jej Sast, ato aZ do uplného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane
prisluSenstva alebo zaniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne porufil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienck, ak bol Ugastnik na moZnost prerudenia alebo
obmedzenia z tohto dbvodu upozomeny zo strany
spolognosti BENESTRA.

7.3 V pripade, Ze spolofnost BENESTRA prerusi, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2.
Podmienok, nezaklada toto konanie  spolofnosti

BENESTRA priavo Ufastnika na zaplatenie akejkofvek
finanénej alebo inej nadhrady Ufastnikovi spolocnostou
BENESTRA.

7.4 V pripade opétovného poskytovania Sluzby podia Zmluvy po
odpadnuti dévodu urCeného vbode 7.2. Podmienck je
spolotnost’ BENESTRA opravhend poZadovat’ od Ufastnika
Ghradu nakladov stym spojenych podfa Tarify platnej
v €ase opéatovného aktivovania SluZby pre Uiastnika bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi obema
zmluvnyml stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemoZnost doruenia
spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola
spdsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy

odosielatela  sprdvy  do  zoznamu  potencidlnych
nebezpednych odosielatelov (,black list*) alebo technickymi
obmedzeniami  Siete  internet, najmd  kapacithymi

obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

7.6 Spolofnost BENESTRA nevykondva pri poskytovani sluZieb
pripojenia do internetu (okrem Sluzby ADSL), prenajmu
okruhov a slufieb prenosu dat postupy merania alebo
riadenia previdzky zamerané na zamedzenie pret'aZenia
sietl, ktoré by ovplyviovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych  sluZieb; V pripade SluZby ADSL si
vykonavané postupy (FUP, agregdcia) popisané v bodoch
4.5 a 4.7 Podmienok a aktualne hodnoty FUP sl uvedené
v detailnom oplse na webovom sidle www.benestra.sk |

. TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOS'T‘; SPOI.’OCHOSTI BENESTRA A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolotnosti BENESTRA

8.1. Spolo€nost’ BENESTRA sa zavézuje najmé:

8.1.1. uzavriet Zmluvu s kaZdym zaujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov uréenych v Podmienkach a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytn(t Ugastnikovi informacie o
skutofnostiach  sfivisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najmi informécie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej
Sluzby,

8.1.3. zalat’ poskytovatl Sluzbu v silade s podmienkami
veobecnych povoleni  a individudlnych povoleni, priom
siéasne musia byt’ spinené vietky podmienky urené v bode
6.3. Podmienck,

8.1.4. poskytovat’ Sluibu z Miesta inStaldcie, v rozsahu,
¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutt Zmluvou okrem pripadov  urfenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5, poskytovat’ Ucastnikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnut( telefonicki podporu spojenil s riadnym
vyuzivanim SluZby, a to vyluCne v pripade, ak podla Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani
Sluzby,

8.1.6. pokial je to moiné vopred akymkolvek vhodnym
sposobom informovat  Ucastnika o obmedzeniach,
prerudeniach a vypadkoch poskytovania SluZby s vynimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udatosti, poCas ktorych
je splnenie tohto zavdzku zo strany spolotnasti BENESTRA
nemoné, Spolotnost’ BENESTRA nemd tiito povinnost’ v
stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, po€as ktorych
je splnenie tohto zavazku zo strany spolofnosti BENESTRA
nemciné avpripade wvykonu pric potrebnych pre
zabezpefenie prevadzky, udribu, opravu a modernizaciu
Siete BENESTRA, ak si tieto prace vykondvané v dobe
medzi 01:00 hod. a3 05:00 hod. a jednotlivé sivislé

preruenie  alebo  obmedzenie  poskytovania  SluZby
neprekroéi 15 mindt,
8.1.7. udrfiavat’ Siet BENESTRA vstave vyZadovanom

prisluZnymi technickymi normami Slovenskej republiky,
8.1.8. zabezpefovat’  poskytovanie  Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podfa ukazovatelov kvality urenych



Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdcii a
postovych sluZieb,

8.1.9. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Utastnlka a mimo Koncového zariadenia Ucastn'ka ato
v £o najkratSom moZnom ¢ase od oznamenia Ucastmkom
resp. od zistenia vzniku Poruchy,

B.1.10. poskytovat’  UZastnikovi
rozpisanych fakt(r,

8.1.11. zabezpetit ochranu osobnych Udajov Ucastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12, poskytndt’  Ulastnikovi  so  zdravotnym
postihnutim  bezplatné informacie o kontrole nakladov
tykajlcich sa sluZieb ADSL s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zakaznickeho portdlu BENESTRA.
Iné formy informovania pre uZivatefov so zdravotnym
postihnutim ({formou elektronickej poSty) su dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky BENESTRA.

8.1.13. akeékolvek dodatofné poaadavky Uastnika
spojené s vyufivanim Sluzby, ktoré nie s zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat’ spolocnost’
BENESTRA Ufastnikovi len na zéklade platne uzavretého
Dodatku, ato len wvpripade, ak je to technicky
uskutocnitelné,

8.2. Spolotnost’ BENESTRA ma pravo najma

8.2.1. overit' si zikonnym spdsobom osobné a iné (daje
uvedené zdujemcom o poskytovanie  Sluiby v nim
predioZenych dokumentoch poZadovanych spolocnostou
BENESTRA v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2, odmietnut vsilade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie SluZby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v silade
s Podmienkami a Zmluvou, )

8.2.4. na nahradu Skody spdsobenej UCastnikom na Sieti
BENESTRA, na Koncovom zariadeni BENESTRA alebo na
Technickom zariadeni BENESTRA v stlade s Podmienkami,

8.2.5. dofasne prerudit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby
Utastnikovi v silade s ustanoveniami Zkona a Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti  zo  strany
Utastnika, ktord je potrebna na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmiuvou,

8.2.7. ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zakonom a
Zmiuvou.

8.3 SpoloCnost’ BENESTRA nenesie zodpovednost’ za obsah

a bezpetnost’ idajov prenaganych Ufastnikom, ak je moZnost

ich priameho vypotutia alebo nechraneného ziskania v mieste

Koncovéhe zaradenla U&astnika, Koncového zariadenia

BENESTRA alebo zariadenia ingho uZivateta pripojeného na iny

koncovy bod verejngj siete.

8.4. Spolofnostt BENESTRA  je  povinnd  dodriavat

ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych

na Gzemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny
premietntut’ do ustanoveni Zmluvy a Zmiuvnych dokumentov.

zékladnd  droveh

Clanok 9

. Prava a povinnosti Uéastnika

9.1. Ugastnik je povinny:

9.1.1. vyuZivat Sluzbu wyluéne vsilade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a plathymi
pravaymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spolochosti BENESTRA,

9.1.2. odo dfia Ocinnosti Zmluvy poskytovat spoloénosti
BENESTRA podla jej poZiadaviek vietku stfinnost, ktora
bude potrebnd na plnenie zdvézkov spoloénosti BENESTRA
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne ozndmit’ spolofnosti BENESTRA ak(kolvek
zmenu v Udajoch poskytnutych spolofnosti BENESTRA pri
uzawreti Zmluvy, a to najmd zmenu bydliska (sidla),
obchodnéhe mena, fakturacnej adresy a oséb oprdvnenych
konat' vmene Ulastnika vritane kontaktnych osb
Uéastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch

alebo Prilchdch), a to najneskdr do siedmich dni odo dia
vzniku zmeny,

9.1.4. platit spolo€nosti BENESTRA vietky svoje pefainé
zavizky vyplyvajlice z Tarify a zo Zmiuvy véas, v dohodnutej
vyske a v stlade 5 Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat’ vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spdsobom umoZnené vyuZitiefzneuzitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat’ vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pofas
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti BENESTRA alebo
akomkolvek Koncovom zariadeni BENESTRA zlebo
Technickom zariadeni BENESTRA Ziadna Skoda, ato ani
v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové hesla do Siete BENESTRA poskytnuté
spolofnostou BENESTRA na riadne vyuZitie SluZby pred ich
zneuzitim treimi osobarmi,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
SluZby uviest’ v platobnom doklade (plne a spravne vietky
(idaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Slusby, a to tak, ake budi uvedené v zaslane]
Faktlre,

9.1.9. zabezpefit na svoje naklady pripravu Miesta indtaldcie
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, uschovat Koncové zariadenie
BENESTRA alebo Technické zariadenia BENESTRA do doby
jeho indtaldcie, zabezpedit vietky nevyhnutné povolenia a
sihlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia BENESTRA aleba Technického
zatladenia BENESTRA, predovietkym sithlasy vlastnikov
nehnutelnosti s umiestnenim, inétaldciou a prevadzkovanim
telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpelit' opravnenym osobam spolofnosti
BENESTRA pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpedit’ na svoje naklady Miesto inStalacie
v sillade s prisludnymi technickymi normami  Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. oznamit’ spoloc:nostl BENESTRA mena osib
opravnenych zastupovat’ Ukastnika vo vztahu k spoloénosti

BENESTRA,

9.1.13, zabezpedit po ukonfeni Zmiluvy oscbam
opravnenym konat' v mene spolotnosti BENESTRA pristup
do priestorov Miesta inétalacie za dcelom demontiie
a odobratia Koncového zariadenia BENESTRA
alebo Technickeho zariadenia BENESTRA,

9.1.14, zachovavat' v zmysle Zakona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Ugastnik do styku pri uzivani
verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb,

9.1.15. ak Uastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnitornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového
zariadenia Uéastnika/BENESTRA a poskytovanie Sluzby, je
povinny zabezpedit na svoje nadklady a zodpovednost
sihlas vlastnika afalebo spravcu vnitomych rozvodov s
umiestnen’m najmi potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudavanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuZitim
vnitornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby.
Ak je siastou zriadenia aj vybudovanie nového
vnlitorného rozvodu, je Udastnik povinny zabezpefit na

svoje naklady a zodpovednost sihlas  vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim,
9.1.16. pouZivat’ iba telekomunikatné zariadenia

spifiajlice poZiadavky Zakona a osobitnych pradpisov,

9.1.17. _ V pripade, Ze bola Zmiuva uzatvorend na dobu
urditt, Uéastnik je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s
Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne pofas doby
urditej v zmysle Zmluvy (tato povmnost’ sa nevztahuje na
pripady, kedy je Uastnik opravneny odstipit od Zmluvy
alebo £asti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2, Uastnik ma pravo:

9,2.1. na uzavretic Zmluvy so spolocnostou BENESTRA, ak nie
je dévod na jej odmietnutie podfa ustanoveni Zakona a
Podmienok,



9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
vZmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vasnom
splneni vietkych podmienok stanovenych v &anku 6
Podmienok,

9,2.3. na bezplatné odstranenie Porich vzniknutych bez jeho
zZavinenia, pokial' ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym spdsobom
spolofnosti BENESTRA,

9.2.4. ukonfit’ Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.
9.3. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje

prava vyplyvajlce zo Zmluvy na akikolvek tretiu osobu bez
predchadzajliceho plsomneho sihlasu spolocnosti BENESTRA.

9.4. Uéastnik nie je oprévneny vykonavat’ akékolvek zasahy
na Koncovych zariadeniach BENESTRA  a Technickych
zariadeniach BENESTRA, ani s nimi akymkolvek spdsobom
manipulovat’ a nakladat, Koncové zariadenia BENESTRA
a Technické zariadenia BENESTRA s pocas celej doby trvania
Zmluvy vo vyluEnom vlastnictve spolotnosti BENESTRA.

9.5. Ucastnik zodpoveda za trvalé zabezpeceme vietkych
Koncovych zariadeni Ugastnika umoZfiujlcich pouZivanie SluZby
pred zneuZitim.

STVRTA €asT
ODPLATA, TARIFA
¢lanok 10
VEeobecné ustanovenia
10.1.  Odplata za poskytovanie SluZby je stanovend v silade
s0 sadzbami Tarify platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako aj
v slilade s platnymi préavnymi predpismi Slovenske] republiky,
najma zakonom €&, 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.
10.2. ¥ Odplate za poskytovanie SluZby nie je zahmutd cena
za poufité verejné elektronické komunikané  sluZby
poskytované Inym podnikom na zdklade zmluvného vztahu
s UCastnikom, za pouZitie ktorych musi Uastnik zaplatit’
tomuto Inému podmku
10.3. Ugastnk ma pravo, aby mu spolotnost BENESTRA
poskytovala SluZbu za Odplatu za poskytovame Sluzieb pri
uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v Case pouZitia Sluzby
10.4. Ak Je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovend Tarifou v zavislosti od di%ky volani alebo objemu
udajov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie
vySky Odplaty s0 rozhodujlce Odaje o diZzke volani alebo
objeme prenesenych (dajov evidované spalofnostou
BENESTRA.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluiby
11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify
a zo Zmiuvy.
11.2.  Vyika Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v
pripade zdniku Zmluvy 2z akéhokolvek dbvodu zostdva
uhradeny Aktiva¢ny poplatok spolocnosti BENESTRA.,

11.3.  Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na
tito sumu pripadajlicou je Udastnik povinny platit’ spoloénosti
BENESTRA v silade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé
Obdobie poskytovania SluZby podla podmienok uréenych
Zmluvou a tymito Podmienkaml, na ktoré sa Odplata za
poskytovanie SluZby plati.

11.4. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Slufby sa plati na prisluiné
Obdabie vidy vopred.

11.5. Prvé ziftovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluiby zafina plyndt v defi radneho
spristupnenia Sluzby Ucastnikovi pedia Podmienck.

11.6. Ak ]E v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedend,
UZastnik ma& po splneni podmienck stanovenych Zmluvou a
Podmienkami narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
SluZby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podmieneny dlzkou trvania Zmluvy, tento
vznikd Ucastnikovi vyluéne v pripade, Ze Zmluva bude platne
trvat’ minimalne po dobu uvedend v prislusnom ustanaveni
Zmiuvy.

11.8.  V pripade, Ze Zmluva nebude trvat’ miniméine po dobu
uvedent v prislulnom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania
ktorej je podmienené pogkytnuﬁe zfavy z Odplaty za
poskytovanie SluZby, straca Ugastnik ndrok na zlavu z Odplaty
za poskytovanie SluZfby poskytnutd v zmysle bodu 11.7.
Podmienck, na zaklade ¢oho vznikd Utastnikovi povinnost
doplatit spolofnosti BENESTRA spdtne od uzavretia Zmluvy
sifet jednotlivich Ufastnikovi poskytnutych Zzliav, t. j.
rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej zl'avy 2 tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie
Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto Qdplaty, o ktoré boli
znizend véetky dovtedy fakturované platby Cdplaty za
poskytovanie SluZby spolu so sumou DPH pnpadajﬁcou na tdto
doplacan( Cast’ Odplaty za poskytovame SluZieb, k Comu dava
Ucastnik vopred svoj neodvolatelny suhlas.

Elanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Udastnik je povinny platit kaZzd( platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou  sumou DPH
pripadajicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na zéklade Faktir wvystavenych spolo€nostou
BENESTRA.

12.2.  V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, kazda Faktlra vystavend Podnikom Ugastnikovi
je splatnd do &trmdstich dni odo dfa jej vystavenia
spolofnostou BENESTRA.

123. V pnpade omeskania s platenim akéhokolvek penazneho
zévazkuy Ucastnika je spolocnost’ BENESTRA oprivnend
fakturovat' Udastnikovi Uroky z omeskania vo vyéke 0,05%
z diZnej sumy za kaZdy jeden def omeskania aZ do jej dphého
zaplatenia s tym, Ze ndrok na nahradu Skody spolocnosti
BENESTRA nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
12,3.1 Ak zévidzok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy a dliinikom
je Ufastnik spotrebitel, moZno uplatnit’ Uroky z omeskania
vzmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska drokov
z omeskania najviac do vySky ustanovenej podla predpisov
obé&ianskeho prdva, inak sa uplatnia Oroky z omeskania vo
vyike uréenej platnymi predpismi ob&ianskeho préva.

12.4. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vSetky platby v prospech spoloénosti BENESTRA
vyplyvajice zo Zmiuvy je Ufastnik povinny uhrddzat na
bankovy ucet spolofnosti BENESTRA uvedeny v Zmluve, resp.
vo Faktire. Uastnik je povinny pri kaidej platbe uviest aj
variabilny symbel, ktory je uvedeny na prislusnej Fakkdre,

12.5. Odplata za poskytovanie Slufby za ktorékolvek Obdaobie
poskytovania Sluzby podia Zmluvy alebo akykolvek pefiaZny
zévazok Udastnika vyplyvajlci zo Zmiuvy sa povaZuje za tiadne
a v&as uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovame Slufby alebo pefiazného zavdzku
Utastnika na bankovy Gfet spolo¢nosti BENESTRA uvedeny na



Faktire, ato najneskdr v posledny deh splatnosti Faktury
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatefovi v zmysle
podmienok urcenych v tychto Podmienkach.

12.6. Utastnik je oprévneny vratit Faktru/Faktiry, v pripade
Ze necbsahuje nalefitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravoymi predpismi, najneskdr do skondenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktiry so véetkymi nalezitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnym| predpismi
zatina plyn(t’ nové lehota splatnosti, prifom jej ditka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  V pripade, Ze spolofnost’ BENESTRA vyuiije svoje pravo
vyplyvajuce z Podmienok a ddjde pofas trvania Zmluvy
kzmene Tarify, md spolofnost BENESTRA prave Uctovat
Ugastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podla sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial Utastnk od Zmluvy
neodstﬂpil v zmysle bodu 15.B.1. Podmienock, ato polnic
pnrym diiom odo diia nadobudnutia OCinnosti zmeny Tarify,
k fomu dava podpisom Zmluvy Uastnik svoj siihlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Uastnik
nepretréite dlhdie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
pefiafného zavézku vodi Podniku, méZe Podnik postipit’ svoju
pefiand pohladévku zodpovedajicu tomuto pefiaZnému
zévéizku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Udastnika. Pri postfipen! pohfadavky je Podnik opravneny
odovzdat postupnikevi aj dokumentaciu o zavézkovom vztahu,
na ktordho zaklade vznikla postipend pohfadévka.

12.9. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo Inym  vhodnym spésobom  upozomit’
Ucastnika na jeho povinnost zaplatit’ diin( Sastku v pripade,
ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vylctovani
fakt(irou v lehote jej splatnosti a urdit dodatoénl lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalE] oznatuje aj ako
~Upomienka®). Podnik je opravneny za kaZdd jednotlivi
Upomienku dtovat Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnil pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAsT
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatijovanie a vybavovanie reklamacii
{mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Ufastnik je oprévneny reklamovatl  spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie SluZby vycislene]
vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
vlehote tridsat’ dni odo dfia kedy sa stala skutoénost’
zakladajica ddvod reklamacie. Reklamacia musi byt dorudena
na adresu spolocnostr BENESTRA v pisomnej listinnej forme,
priomn musi obsahovat oznacenie ,reklamacia®, identifikacné
udaje Uastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u prdvnickej osoby), €islo Zmluvy, identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka, jasny a zrozumitefny opis
predmetu reklamécie a ¢oho sa Ufastnik na zéklade reklamécie
doméha. Podnet Ufastnika dorudeny inou  formou
{elektronickou postou, faxom apod.) sa povaiuje za
reklaméaciu iba v pripade, ak Uastnik do troch pracovnych dni
doruéi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktora obsahuje nalezitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2.  V pripade, ak U&astnik neuplatni svoje préve podfa bodu
13.1. Podmienck, tak mamym uplynutim lehoty podia bodu
13.1. Podmlenok toto jeho prévo zanikne.

13.3. Uastnik mé¥e reklaméciu v silade s ustanoveniami
bodu 13.1. Padmienok uplatnit’ v sidle spolocnost| BENESTRA,
pricom spolocnost’ BENEST RA je povinnd na poZiadanie
Utastnika vydal pisomné potvrdenie o mieste, ¢ase, spdsobe
a predmete reklamacie.

13.4. Spoloénost BENESTRA je povinna reklamaciu podia
bodu 13.1. Podmienok predetrit’ a vysledok pisomne ozndmit

Ucastnikovi do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamacia
platne doruéena spolocnostl BENESTRA.

13.5. V pripade, 7e predetreni¢ reklamacie Ucastnika podfa
bodu 13.1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej dbkladné
presetrenie nie je v tridsatdriovej lehote objekh'vne mozne
zabezpetit, je spolofnost’ BENESTRA povinna vysledok svojho
Setrenia oznamit’ U¢astnikovi do Sest'desiat dni odo diia, kedy
bola reklamacia platne doruéend spolocnosti BENESTRA.
Spolocnost’ BENESTRA je povinna o predi¥eni lehoty pisomne
informovat’ Ugastnfka pred uplynutim pdvodnej 30-dfiovej
lehoty s uvedenim dévodov.

13.6.  Spolotnost BEMESTRA sa zavdzuje zaslat' Uéastnikovi
Spravu o Wbavem reklamacie podfa bodov 134, a 13.5
Podmienok pisomne.

13.7. Ak spolocnust' BENESTRA pisomne neoznami Uastnikovi
vysledok Zetrenia reklamacie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienck do Sestdesiat dni od da'tumu jej dorucenia
spolocnosti BENESTRA, reklamama sa povaiuje za uznan.

13.8. Vpripade, ak Ufastnk podd reklamaciu, ktord
neohsahuje ndlefitosti reklamacie uvedend v bode 13,1
Podmienok, alebo ak je za (éelom objektivneho predetrenia
reklamacie nevyhnuind ind sOginnost Udastnika podla
posudenla spolocngsti BENESTRA, spolocriost BENESTRA je
opravnena vyzvat’ (Jastnika na poskytnutle potrebnych udajov
alebo ingj sacinnost], prlcom Ucastnik je povinny poskytnat
sifinnost’  na zaklade vyzvy spolocnosti BENESTRA a
reklamadné konanie sa prerusuje aZ do poskytnutia sicinnosti
Uéastnikom. Bez poskytnutia sicinnosti nie je spolonost
BENESTRA povinna v reklamaénom konani pokraéovat’,

13.9. Reklamacia vo vec presetrenla thrady fakturovanej
Odplaty za poskymvanle Sluzhy nemd odkladny d&inok na
povinnost’ U€astnika zaplatit dotknutd Cast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podia prisludnej Faktdry spoloCnosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne trejndsabok
priemerného rozsahu vyuZivania SluZby za predchddzajlicich
Sest mesiacov, kedy je spolofnost’ BENESTRA povinna
umoznit’ Uastnikovi odklad zaplatema dotknutEJ Casti delaty
presahujicej cenu za priemerny mesatny rozsah vyuZzivania
Slufby potas predchddzajicich Sest mesiacov, a to najneskdr
do skondenia presetrovania Ghrady alebo umaoZnit’ Uéastnikovi
zaplatenie tejto &asti Odplaty v najmenej troch mesacnych
splatkach,

13.10. V pripade, ¥e reklamécia Ugastnika bude spoloénostou
BENESTRA uznana za opodstatnenu, bude suma z Qdplaty za
poskytovanie  Slufby, priznana Utastnikovi v zmysie
reklamdcie, z(¢tovand vo fakturatnom Obdobi nasledujlicom
po tom Obdobi, vktorom bola reklamacia spolocnnst’ou
BENESTRA uznana, pripadne Podnik dohodne s Ucastnikom iny
spbsob odskodnenia.

13.11. V pripade, Ze sa preukaZe, Ze reklamacia Utastnika vo
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neoddvodnene a Udastnik nespinil podmienku na odided
platby podl’a bodu 13.9. Podmienok, spolocnost’ BENESTRA
ma pravo poZadovat’ od Ufastnika zaplatenie droku z
omeskania vo vyske 0,05% z difnej sumy za kaZdy jeden def
omeskania, a to odo dﬁa splatnosti reklamovanej Ghrady.

13.11.1. Ak zdvéizok vznikol zo spotrebitel'ske] zmbuvy a
diznikom je Déastnik spotrebitel, mozZno uplatnit’ troky
z omedkania v zmysle bodu 13,11 len v pripade, ak
bude wyska (rokov z omeskania najviac do vysky
ustanovenej podla predpisov obcianskeho préva, inak
sa uplatnia droky z omeskania vo vyske urlenej
platnymi predpismi ob&ianskeho prava,

13.12. V pripade, e sa na zaklade reklamacie preukaZe vada
na telekomunikagnom zariadeni spolo€nosti BENESTRA v Sieti
BENESTRA, ktard sa mohla prejavit v neprospech Uastnika,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnuhe
nemozno preukazatefne zistit, UZastnik Je povmny zaplatit’
Odplatu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania SluZby za predchadzajumch Sest’ mesiacov.

13.13. Uéastnik si mbZe uplatmit pravo na vratenie pomernej
fasti ceny za ¢as neposkytovania SluZby zavineného



13.

13.

13.

14.

14.

14,

14

spolo(:nost‘ou BENESTRA wvoli spoloinosti BENESTRA
pisomnou  Ziadostou  obsahujiicou identifkacné  (daje
Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
u pravnickej osoby), ¢islo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej
sa rcklamdcia tyka, termin a celkovl dobu neposkytovania
SluZby, ato najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

14. Mimosidne rieSenie sporov vzmysle §75 Zakona:
Uéastnik mdZe predloZit' Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb spor s Podnikom za Udelom
mimosiidneho rieenia sporov po reklamaénom  konani,
vpripade, Ze nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo
spbsobom jej wvybavenia. Nawrh na zaéatie mimosidneho
sporu musi obsahovat”:

- meno, priezviske a elektronickd alebo postovi
adresu Gfastnika,

- nazov a sidlo podniku,
- predmet sporu

- odbdvodnenie
reklamacie,

- navrh rigdenia sporu.

15. Navrh na zadatie mimostdneho riedenia sporu predloZi
Uéastnik bezodkladne, najneskdr do 45 dni od dorulenia
vybavenia reklamacie.

16. Utastnik a Podnik méZu navrhovat dékazy a ich
doplnenie, predidadat’ podklady potrebné na vecné posidenie
sporu. Urad pre regulaciu elektromckych komunikacii a
podtovych sluZieb predioZeny spor riesi nestranne s ciefom
jehe urovnania. Lehota na ukonéenie mimostdneho riedenia
sporu je 60 dni od podania dpiného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania Upiného ndvrhu. Vysledkom
ispe3ného vyrielenia sporu je uzavretie pisomnej dohody,
ktora je zavdzna pre obe strany sporu.

nespokojnosti s vysledkami

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

1. Zmluva sa povazuje za radne uzavretd okamihom
podplsania oboma zmluvnymi stranami.

2. Zmluva sa uzatvéra na dobu neuritd, pokial nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac Slufieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva sa
uzatvdra osobitne v rozsahu pre kazdl Sluzbu na dobu
uvedenl v Specnf‘ ikacii tejto Sluzby.

3.V pripade, Ze je Zmluva alebo jej €ast v rozsahu
Specifikicie Sluby uzavretd na dobu wéitl anejednd sa
o povinne zvergjfiovand zmluvy, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni
pred uplynutim doby, na ktoril bola tato Zmluva alebo Cast
Zmluvy uzavretd, Ze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy alebo
jej prislugnej casti, Zmluva resp. prisludna cast Zmluvy zostava
nadalej v plathosti a meni sa doba, na ktor(l bola uzavreta, z
doby urfitej na dobu neuréitd. Ak zmluvnad strana dorudi
druhej zmluwnej strane ozndmenie, Ze trvd na ukonceni
platnosti zmluvy alebo jej Easti neskér, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor(l bola Zmluva alebo jej Cast uzavreta,
takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved zmluvy alebo jej
fasti na dobu neuréitl, priom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Pedmienok.

4.  SpoloCnost’ BENESTRA je viazana predloZzenym navrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zaujemcovi.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Zmluva mbZe byt‘ ukondena pisomnou dohedu oboch
zmluvnych strén, pridom podpisy osob opravnenych konat' za
spolofnost’ BENESTRA a Utastrika musia byt na tej istej
listine.

Obe zmluvné strany sii opravnené Zmluvu alebo jej Cast

v rozsahu Specifikacie Sluzby vypovedat za podmienok,

spOsobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmbuvou

a Zakonom.

Spoloénost BENESTRA je opravnenad vypovedat’ Zmluvu

alebo jej ast, tyka;ucu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. nembze dalej poskytovat Ucastnikovi dotknutd
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zddvodov technickej neuskutofnitelnosti  dalSieho
poskytovania SluZby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z

ddvodu modernizicie je potrebne Zmlivu alebo jej Cast

ukenéit; spolofnost BENESTRA zdroveh dorud Uéastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej

Sluzby s jej zvyhodnenym zZriadenim.

UZastnik mdfe pisomne vypovedal Zmluvu uzavretd na

dobu neurditd, alebo Cast Zmluvy v rozsahu Spemﬂkaqe
Sluzby, uzavret na dobu neurditl z akéhokolvek dévodu
alebo aj bez uvedenia dbvodu, pri¢om z dorudenej pisomnej
vypovede musi byt spoloénosti BENESTRA zrejmé, koho a akej
vect sa predmetna vypoved Zmluvy tyka; v pripade vypovede
asti Zmluvy je Ulastnik povinny presne uviest Specifikaciu
SluZby, ktora je predmetom vypovede,
Ak bola Zmluva alebo jej €ast’ uzatvorend na dobu
neurditd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved’ riadne dorufena druhej zmluvnej strane do
25. dida (vratane) kalendameho mesiaca, vypovednd lehota
zatina plyndt’ prvy defi kalendérneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena
druhej zmiluvnej strane a uplynie posledny defi kalendérneho
mesiaca nastedujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmiluvy alebo jej asti dorufend druhej zmluvne]
strane stym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti Zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne
uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomnd
vypoved’ riadne doruena druhej zmluvnej strane v 26, aZ
posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zafne
plyndt prvym diom druhého kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorugena
druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo
fasti Zmluvy zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruCena druhej zmluvnej strane.

Zmluvu mozno ukencit aj pisomnym odstlipenim od

Zmluvy za podmienck a spdsobom stanovenym Podmienkami,

Zmluvou a Zakonom.

Spolotnost’ BENESTRA je opravnena odstipit’ od Zmluvy

alebo jej Casti, ak Ugastnik:

15.7.1. opakovane  neoprdvnene  zasahuje  do
Koncového zariadenia BENESTRA, Technického zariadenia
BENESTRA, Siete BENESTRA alebo iného
telekomunikaZného zariadenia vergjnej siete alebo Siete
BENESTRA alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiaZnych
zévézkov, ktory mu vznikel vodi spolofnosti BENESTRA zo
Zmiuvy alebo v slvislosti so Zmluvou, a to najma Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni
odo diha po dni splatnosti t{fchto pefiaZznych zavazkov,

15.7.3. pripoii na verejnl siet, Siet BENESTRA
zariadenie, ktoré nesplna poZiadavky Zékona a osobitnych
predpisov alebo pouziva takto zariadenie v rozpore so
schvdlenymi podmienkami, aani na vyzvu spoloénosti
BENESTRA zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane poufiva Slufbu spdsobom, ktory

znemoZfiuje spolognosti BENESTRA kontrolu jej pouZivania,



15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé  (daje
tykajlice sa jeho identifikdcie, jeho predchaddzajicich, ake
aj stcasnych zavizkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.72.7. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek inym
spbsobom opakovane zneuZiva Sluzbu,

15.7.8. je v Upadku alebo vstupil do likvidécie,

15.7.9. na Ufastnika bol vyhlaseny konkurz alebo
konkurz na majetok Ucastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na ma]etok Utastnika bola nariadend exek(icia.

15.8. Ufastnik je opravneny pisamne odstipit od Zmluvy
v fasti dotknutej SluZby, ak spoloénost’ BENESTRA:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatm'l Zmenu
Podmienok tykajucich sa SluZby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykajii Sluzby a Ufastnik neakceptuje podstatné
zZmeny Podmienok alebo zvyéenie sadzieb Tarify; ak Podnik
neozndmil podstatnd zmenu Podmienck alebo zvy3enie
sadzieb Tarify, Ufastnik ma prave odstipit od Zmluvy
v asti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskdr viak do troch mesiacov odo
diia Géinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy, Uastnik md pravo
odstiipit’ bez sankcii od Zmluvy v &asti dotknutej Sluiby do
jedného mesiaca odo diia dorudenia ozndmenia o uznani
opétovne] reklamdcie Ucastnika, ak poruSenie povinnosti
spolotnosti BENESTRA stéle pretrvédva,

15.8.3. neoznami  Uastnikovi  vysledok presetrenia
reklaméacie v lehote podta bodu 13.7. Podmienok, Ucastnik
ma prévo odstdpit’ bez sankeii od Zmluvy v Casti dotknutej
Slufby do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podia bodu
13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac vergjnych
slufieb, je Ucastnik opravneny odstilpit od Zmluvy z ddvodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienck len v Casti vo vztahu k tej
Sluzbe, ktora je priamo dotknutd dbvodom odstlpenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstupema tyka.

15.10. Udastnik nema pravo odstipit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

15.11, Odstipenim od Zmluvy alebo jej éasti z dovodov
uvedenych v Podmienkach av Zmluve tato zanika v den
nasledujici po dni, vktorom bolo ozndmenie o odstdpeni
riadne dorutené druhej zmluvnej strane,

15.12. SpoloCnost BENESTRA zasle Ucastnikovi po zaniku
Zmluvy alebo casti Zmluvy konedné vyuctovanie, ktoré je
Uéastnik povinny do sledmich dni uhradit’,

_ . SIEDMA €ast
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 16

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
16.1. Spolofnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo na akukolvek
jednostrannd zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spolofnost’ BENESTRA sa zavézuje oznamit
Utastnikovi podstatnd zmenu Podmienck najmenej jeden
mesiac vopred, priom informuje pisomne, elektronickou
goﬁtou, slufbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
Utastnika o jeho prave odstipit’ od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje. Spolofnost BENESTRA sa zavézuje
ozndmit Utastnikovi zmenu Tarify najmene] patnast dni
vopred; v pripade, ak dochadza kzvysenlu sadzieb Tarify,
naJmeneJ tridsat dni vopred, pricom Uéastnika |nformu1e
glsomne Oznamovacia pavinhost’ je splnend aj oznamenim
Ugastnikovi, ¥e dodlo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku

zvydeniu sadzieb Tarify, akde sa stymito zmenami moéZe
podrobne obozndmit’. Spolofnost BENESTRA je oprévnend
vykonat ozndmenie o© nepodstatnych zmenach Podmienck
alebo ozndmenie o zmene Tarify, pri ktorej nedochédza
k zvySeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle
www.benestra.sk .

16.2.  Zmluvu je moZné menit’ vylufne po dohode oboch
zmluvnych strdn  formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit’ aj akceptaciou Ziadosti Ucastnika
spoloénostou BENESTRA.

16.3.  V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienck, je dohoda o zmene tychto dokumentov
platna okamihom prvého vyuZitia Sluzby {¢astnikom za
qcmnostl zmenenych Podmienck alebo Tarify, s ktorymi bol
Ucastnik riadne obozndmeny podla bodu 16.1, Podmienck,
ato s (dinnostou ku diiu nadobudnutia {&nnosti prisludnej
zmeny Podmienck alebo Tarify, pokial nedoSlo k platnému
ukonéeniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za §kodu

17.1.  Spolofnost BENESTRA  nenesie  vodi Utastnikovi
zodpovednost za vznik Skody, kiord mdZe sposohit’ ohsah
ldajov prenaganych Uastnikom.

17.2.  Spolognost’ BENESTRA zodpovedd Ucastnikovi za Skodu,
ktori mu spolofnost BENESTRA spdsoblla zavinenym
poruSenim povinnosti  vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych  dokumentov  vyluéne  vrozsahu  urdenom
Podmienkami, nezodpoveda viak za udly zisk Udastnika
sposobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve.
Zodpovednost spoloCnosti BENESTRA za gkodu spdsobenll
Ucastnikovi v dosledku riadneho nespinenia si  povinnosti
uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na pavinnost’
vratit  pomern(  &ast’ Utastnikom uhradenej Odplaty za
poskytovanie SluZby alebo pomerne zniZit Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby
podlfa podmienck Zmluvy aPodmienok, ak tento narok
Ukastnik uplatnil v spoloénasti BENESTRA pisomne najneskor
do troch mesiacov po obnaveni poskytovania Stuzby.

17.3.  V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov
Utastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spolotnosti BENESTRA 3koda, je tito Skodu Uéastnik povinny
spolofriostl BENESTRA v celej vySke nabradit okrem usiého
zisku.

17.4,  Ufastnik zodpoveda za vznik akejkolvek Skody na
Koncovom zariadeni BENESTRA, Technickemn zariadeni
BENESTRA, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach
spolocnosti BENESTRA, a to od okamihu ich umiestenia
v priestore Utastnka a# do okamihu odstrénenia tychto
zariadeni z priestorov U¢astnika spolocnost'ou BENESTRA.

17.5.  Spolonost BENESTRA nezodpoveda Utastnikovi za
vznik £kody, kbord mu wvznikne nesplnenim kiorejkoivek
z podmienck urenych v clanku 7 Podmienok.

17.6.  Spolofnost BENESTRA nezodpovedd Ufastnikovi za
vznik Skody spdsobenej technickou, kapacithou alebo inou
nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej  verejnej
elektronickej komunika¢nej siete  Iného podniku,
prostrednictvom ktorej sa Ugastnik pripdja na Siet’ BENESTRA.

17.7.  Spolotnost BENESTRA nezodpoveda Ucastnikovi  za
vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkeolvek
z podmienok uréenych v bode 9.1. Podmienok.

17.8.  Uastnik sa zavizuje nezneuZit Ziadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezdkonne] alebo
nevhodnej aktivity vratane, avéak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urdZlivej komunikdcie alebo
uverejfiovanie takychto materidlov na Sieti internet,
rozéirovanie potitalovych virusov, neopravneny zésah
do materidlov podliehajiicich autorskému pravu alebo




do  viastnickych — materidlov,
ohovaracskych materialov;

17.8.2. narudenie bezpefnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neoprivneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane
akéhokofvek pokusu o preskisanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
porudenie bezpefnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrofu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvolné pokusy o pretafenie systému a iné
zlovolné kroky;

17.8.4, posielanie nevyfiadanych afalebo obtaZujicich
sprav  do diskusnych for (,off-topic posting™) a/alebo
jednotlivym  adresdtom  (,spamming”}, najma
prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejfiovanie spamu na komunikatnych
adresach newsgroups, porusujic tak pravidld takejto
komunikacnej skupiny newsgroup;

17.8.5. na sifasné pripojenie viacerych déastnikov v
redlnom Ease (viacndsobné pripojenie) prostrednictvom
jedného pristupového kédu,

inak zodpoveda Podniku za $kodu, ktora mu v ddsledku
takéhoto konania vznikla.

alebo  publikovanie

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1.  Vietky spravy, upomienky 2 iné informacie posiglang
spolotnostou BENESTRA Udastnikovi v sivislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povaZujl za
riadne dorucené Uastnikovi uplynutim siedmich dni odo dfia
ich zaslania Ucastmkow na jeho poslednd znamu adresu.
Vv prlpade e Utastnikovi nemohol byt' z akéhokol'vek dévodu
pznameny obsah akejkofvek listiny mu zasielanej spolocnostou
BENESTRA, povaiuje sa tdto listina za dorudend uplynutim
dvadsiateho prvého dfia odo dfia doruenia listiny do
dispozi€nej sféry UZastnika, Ak UZastnik v tejto lehote oznami
spolofnosti BENESTRA, Ze listina mu nebola dorucena, bude
mu dorudeny opis tejto listiny,

18.2. Ak nie je mozné Udastnikovi dorucit ak(kofvek Faktiru
zasielanii Uastnikovi v svislosti so Zmluvou, povaZuje sa tato
za dorufenl ditom, ked osoba oprdvnend na dorufovanie
postovych zasielok oznami spolo¢nosti BENESTRA, Ze poStovl
zasielku nemoino Utastnikovi dorutit.

18.3.  Dorufovanie akychkolfvek oznameni, sprav alebo inych
informacii zo strany U€astnika inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa
povazu;e za rtiadne dorudené Podniku len v pripade, Ze
Utastnik zagle takéto oznamenie, spravu alebo informaciu do
3 dni aj postou, pripadne ju osobne odovzdd v sidle Podniku,

18.4,  Spolocnost’ BENESTRA uverejiiuje v zmysle §42 Zakona
a suvisiaceho v3eobecného povolenia Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikécii a postovych sluZieb informacie
pre uzivatela na webovom sidle www.benestra.sk .

Clanok 19
RieSenie sporov

19.1.  Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti
5 plnenim zévizkov podra Zmiuvy alebo v sivislosti s fiou si
zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzijomné
spory zmluvnych strdn  vzniknuté v sivislosti s plnenim
zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyriesia
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dna
vzniku sporu, mdZe ktorakolvek zo zmhmnych strén podat
navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prislusnom
okresnom siide v zmysle zdkona & 99/1963 Zb. Obdiansky
stdny poriadok.

€lanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana tidajov

20.1.  Spolotnost BENESTRA je v zmysle Zikona opravnend ha
spracovanie a uchovanie osobnych Udajov a Udajov Ucastnika
{meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné Cislo, Cislo
preukazu totoZnosti a Stdtna prisludnost, ak ide o fyzick(
osobu; obchodné meno, sidlofmiesto padnikania, ak ide o
pravnickd osobu/fyzickl osobu podnikateta) , ako aj
telefdnnych &isel a vySky neuhradenych zavézkov, a to za
U¢elom poskytovania SluZby, predovietkym uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukongenia, prenesenia Cisla,
fakturacie wyictovania Uhrady, evidencie a postupovania
pohladavok, vypracovania zoznamu (&astnikov, podavania
informiécil v rAmci koordinaénych centier a operaénych stredisk
tiesfiového  volania, spoluprace  a poskytovania  sdinnosti
podfa Zakona._UZastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost’
BENESTRA je opravnena podla § 55 pds. 1 Zakona spraclvat
newyhnutné Udaje tykajoce sa dlznikov, alebo ostb, o
ktorych spolo¢nost BENESTRA alebo Iny podnik zistil, Ze
odcudzili  alebo podkodili  telekomunikaéné zariadenia, &
zneufill telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na lcel
uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona pre postidenie, Ci
Uéastnik dava zéruky, Ze bude phnit’ Zmiuvu,

20.2. Spolocnost BENESTRA je opravnena spracovavat’ a
uchovévat osobné fdidaje a Gdaje Ucastnika podta bodu 20.1
Podmienck pocas doby trvania platného zmluvného vztahu
Uéastnika so spoloénostou BENESTRA, aj po jeha skonden|, ak
je to potrebné na vyO¢tovanie, dhradu, evidenciu a vymahanie
pohladavok, alebo na splnenie inych povinnostl uloZenych
zdkonom.

20.3.  Ufastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sihlas  so
pracovavamm a uchovdvanim osobnych Udajov a Odajov
Ugastnika v rozsahu danom Podmienkami, ake aj za ugelom
ich poskytnutia tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpetenie prevadzky SluZby alebo evidencie a vymahania
pohladdvok za poskytnutd Sluzbu,

20.4. Spolofnost BENESTRA ]e na zaklade prislusnych
pravnych predpisov opravnena aj bez sihlasu Uastnika
spraclvat titul, meno, priezvisko a adresu Ugastnika pre
potreby postoveho styku Podniku s Utastnikom a evidencie
tychto idajov. Spolonost BENESTRA je opravnend na prencs
osobnych Udajov len na zaklade predchadzajiceho vyslovného
sthlasu Ufastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby alebo na zaklade Zakona.

20.5. Spolonost’ BENESTRA oznamuje Ucastnlkow, ie v
sllade s § 8 zidkona o ochrane osobnych Odajov €. 122/2013
Z. z. v meni neskorSich predpisov poverila spracivanim
osobnych Udajov v mene Podniku sprostredkovatefov, ktorych

zoznam uvadza na  webovom  sidle  spolocnosti
www.benestra.sk .

20.6. Spolotnost BENESTRA je povinnd zachovavat
telekomunikaéné tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je oprdvnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom, Predmetom telekomunikaéného

tajomstva je obsah prendSanych sprdv, slvisiace (daje
komunikujlcich strén, ktorymi s telefénne &islo, obchodné
meno a sidlo prévnicke] osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby = podnikatefa alebo osobné Odaje
fyzickej osohy, ktorymi sU meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové Udaje a Lokalizacné (Odaje;
predmetom telekomunikaéného tajomstva nie s ddaje, ktoré
st zverejnené v telefonnom zozname,

20.7, V slvislosti s ddvernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kaZzda zmluvna strana sa zavézuje:

{pofas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukoneni, zachovévat
mianlivost’ o akychkolfvek Dovernych informdcidch a tieto
informacie nereprodukovat’ a neposkytovat tretim stranam
alebo ich inym spésobom vyuZivat,

fi)  spristupfovat’ DOvemné informacie tretim stranam iba na
zaklade predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany.



20.8. Podpisom Zmluvy udefuje Uastnik  Spoloénosti
BENESTRA sthlas na uvadzanie svojho obchodného mena,
sidla a loga za dOdelom ich pouZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Spoloénosti BENESTRA.

20.9.  SpoloCnost’ BENESTRA je v zmysle Zakona bez sihlasu
Uéastnika opravnena spracival a uchovavat Prevddzkove
Odaje a% do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moiné
pravne napadnlt vylétovanie za SluZby alebo uplatnit narok
na Uhradu. V pripade za€atia reklaméacie afebo mimosidneho
rieSenia sporu o vydke (hrady alebo o kvalite SluZieb alebo
sidneho konania uchovdva Podnik Prevadzkové Udaje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuZit vSetky zakonné
prostriedky, a to aZ do ich ukonfenia. Podnik je v zmysle
Zakona oprdvneny uchovdvatl Prevadzkové Udaje na Gcel
vyliftovania  Ohrad  opravnenych  néarokov  Podniku,
zodpovedania otazok Uastrika, zistovania protipraviych
konani, poskytovanla sufinnosti organom Cinnym v trestnom
konani, siidom a inym orgdnom $tatu a so stihlasom Uéastnika
aj na marketingové (lely alebo poskytovanie Sluzieb s
pridanou hodnotou.

20.10. Spoloénost’ BENESTRA je povinna v zmysle Zakona na
acely poskytovania siéinnosti orgdnom &innym v trestnom
konani, sidom a inym orgénom  Statu uchovavat
Prevadzkové tdaje, Lokalizatné Udaje a Udaje komunikujicich
stran v rozsahu stanovenom Zakonom,

20.11 Ufastnik berie na vedomie, Ze Podnik je
opravneny poskytovat informécie a (daje uchovavané pri
poskytovani SluZby, osobné, Lokalizaéné a Prevadzkové
Udaje U&astnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobdm (vrdtane inkasnych spoloénosti), ktoré
Podnik poveri vymahamm pohfaddvok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vodi Ucastmkmn, afo za
léelom uplatnenia pohladdvok a inych prav Podniku, vratane
pripadu postUpenia pohfadavok Podniku na tretiu osobu, a to
aj po skonfeni zmluvného vztahu s UZastnikom, pri
postupem pohradavky Podniku vodi Utastnikovi je Podnik
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat’
postupnikovi aj vetku dokumentaciu o zavazkovom vztahuy,
na ktorého zaklade vznikla postﬂpena’ pohl’adévka,

b) sidom, inym orgamom verejnej spravy a im'rm
organorm statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav

Podniku vodi Ucastnikovi alebo  spinenie zikonnej
povinnosti Podniku,

c) Inému  podniku  poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahraniénych

poskytovatefov  sluzieb elektronickej komunikacie, a to za
déelom Ufinnejdej ochrany podnikov pri vykondvani ich
Cinnosti, alebo ak je to potrebné z dévodu moZnosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vratane
cezhraniéného prenasu tychto informacii a Gdajov podnikem
poskytujicim siete a sluzby elektronickej komunikécie mimo
Uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori
budd na zéklade poverenia Podniku konat v jej mene ako
sprostredkovatelia pri  poskytovani SluZieh (vratane ich
objedndvania, aktivicie a vybavovania reklamdci).

20.12 Podnik je opravneny na nahrdvanie volani na €isla liniek
uréené pre poskytovanie zakaznickej podpory a na
vyhotovovanle a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zéznamov tykajlicich sa osoby Uéastnika alebo
prejavov  jeho osobnej povahy, takbieZz na pouditie
takto ziskanych zéznamov na Udely vyhodnocovania
poZiadaviek Ucastnika, rozsahu a kvality Sluzieb
poskytovanych  (Ocastnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov Gfastnikov.
Nahrdvanie sa uskutoffiuje aZ po 2zazreni hlasky o
nahravani. V pripade, ak volajiica osoba neslhlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového zaznamu, mbZe po
zazneni hlasky ukonéit’ telefonické spojenie a obratit’ sa
so svojou podiadavkou na Podnik inym vhodnym
spbsobom.

€lanok 21
Osobitné dojednania tykajice sa zakUpenia akciovych
zariadeni

21.1. Nérok na zlavu akciového zariadenta z ponuky spolognosti
BENESTRA (dalej len "komponent") v zmysle prlslusnych
ustanoveni Zmluvy vznika Uastnikevi iba pri sifasnom

_splneni nizsie uvedenych podmienok:

a) Ufastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade platnej
a acinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Utastnik sa zaviazal zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom
minimdlne po dobu viazanosti (dobu urditil) dohodnutd v
Zmluve,

¢) Ufastnk nemd ku diu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné
zavazky voti Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

21.2. Utastnik sa zavdzuje, e svojim konanim neda Podniku
Ziadny taky podnet, v dosledku ktorého by bol Podnik niteny
ukendit’ platnost’ Zmluvy, V nadvéznosti na predchadzajlcu
vetu sa Udastnfk osobithe zavizuje dodr¥iavat’ vietky
povinnosti, ktoré mu vyplyvajd z tychto Podmienok.

21.3. V pripade, ak z a,kéhokol’vek dévodu déjde k ukonCeniu
platnosti Zmluvy, sa Uastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zfavu podla prislusnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohfadu na di¥ku
doby, ktord mu edte zostavala do ukondenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vietky svoje finanéné zavizky za sluzby, pri
ktorych ku diiu ukonfenla platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti,

214, Vietky zévizky je Uastnik povinny splnit’ najneskér do
piatich pracovnych dni po ukoneni zmluvného vztahu medzi
Ugastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zarucna doba.

21.6. Reklamaény poriadok je zverejneny na webovom sidle
spoloCnosti www.benestra. sk .

21,7, Néarok na zZfavu podla bodu 21.1 vy3Sie nie je moié

uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).



Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadobidaji dcinnost’ dia 01.12.2014
ako zmena doterajSich Podmienok, ktord nepredstavuje
podstatnd zmenu Fodmienok.

22.2. Podmienky si neoddelitefnou suastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a
Uplny dohovor zmluvnych stran ohlfadne predmetu Zmluvy,
pricom tieto nahradzajl vietky pripadné predchddzajiice dstne
i pissmné dohovory ohfadne otdzok dotykajiicich sa predmetu
Zmluvy.

224, Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si
zaloZené Zmluvou, ktoré viak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravujd prislufnymi ustanoveniami  Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemé to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvwy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si
svojim obsahom a (Celom najblizSie obsahu Zmiuvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje plathym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmiuva sa povaZuje za uzavretd okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo0 Zmluvy vyslovne nevyplyva niefo iné, Zmluvu
moZno menit’ len na zéklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsihlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kaZda zmluvnd strana dostane po jednom vyhotoven.

22.10. Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, e si Podmienky
pozorne pre€ital, vietky jej ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sihlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripdja v Zmluve svoj

podpis. my



