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ZMLUVA O POSKYTOVANT rr SLUZTEB i, Ll2O14

uzavret6 v zmysle q 269 ods. 2 a nasl. z6kona a. 513/1991 Zb. Obchodni zSkonnik v zneni neskoriich predpisov

medzi zmluvnimi stranami:

zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho s0du v Trnave, odd.: Sa, vlo:ka aislo: 10461/f

(d'alej len,,Poskytovatel"')

P{33k'/lriiatr:i':

Obchodn€ meno:

Sidlo:

reo:

Zast[pend:

*bjedr}i{,rat*}':

Obchodne meno:

Sidlo:

rfo:
Zast[rpen5:

CellQosr a.s.

Koniarekova 16, 9L7 2I fnava
36 817 864

Ing. Marek Piadek - generdlny riaditel'

Fakultna nemocnica Trnava

Andreja 2arnova 11,917 75 Trnava

00610381

Ing. Maftin Tabaeek, riaditel' nemocnice

1.4

2.1

zapisand v ZR okresn6ho lradu Trnava, CzR:207-18255

(dhlej len,,Objedndvatel"')

1.]

7.2

I. Predmet zmluvy

PosMovatel' sa zavAzuje, ie v sLilade s ustanoveniami tejto zmluvy a za dohodnuti odplatu bude pre

objednSvatel'a poskytovaf odborn6 IT slu:by (d'alej len ,,odborn6 sluzby") podl'a Prilohy d. 1. odbornd slu:by

bude za poskytovatel'a zabezpedova( poverend osoba, ktor6 je dr:itel'om prisluin,i'ch certifikitov uvedenich

v podmienkach prieskumu trhu zo dia 20.12.2013 Technickii podpora pre I-l vo FN

PosMovatel'sa zavazuje realizovaf plnenie podl'a tejto zmluw profesion6lne, riadne a vdas, podl'a podmienok a

po:iadaviek ip€cifikovanich v prieskume trhu Technicki podpora pre lT vo FN zo dia 20.12.2013, uvedene

v prilohe d. l tejto zmluvy.

Objedniivatel' sa zavaizuje uhradit' Pos|(l^ovatel'ovi za odborn6 slu:by posMnute v s[lade s podmienkami

dohodnut'imi v tejto zmluve dojednanl odmenu podh dl. III tejto zmluvy

Zmluvn6 strany sa mdiu dohodnit na zmene rozsahu pos$ovan'ich sluiieb ipecifikovanich Objedndvatelbm.

IL Termin a miesto Plnenia zmluvy

posMovatel'sa zaviizuje realizova{ plnenie predmetu zmluvy po dobu trvania tejto zmluvy v priestoroch siCla

objedndvateh.

Vo Wnimotn,ich pripadoch, po srihlase kontaKnej osoby Objedndvatel'a m6Ze byt na dohodnut0 dobu miestom

pfnenia zmluvy aj in6 dohodnut6 miesto (napr. nieKorS z pobodiek objednSvatel'a). llit\t: ytr l:ttstky l
2.2
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2.3 Zmluvne strany sa dohodli, ie odborn6 sluiby sa bud[ poskytovaf kaid'i'pondelok a stredu r il,vrfri 7,5 hodiny

k.)idi .lfii, na zdklade dohody Objedndvatel'a a Poskytovatel?. V prfpade potreby je moZn6 das posMovania

slu:ieb Drediii(.

6)d.5.

3.4

3.5

III. Odmena a Platobn6 PodmienkY

3.1 Dohodou zmluvnich strdn bola stanovend odmena za plnenie predmetu zmluvy podl'a al. I

nasledovne: mesaine 400,00 Eur bez DPH.

3.2 Celkov6 cena bude uhradenj na zilklade fakttry vystavenej Poskytovatelbm. splatnosf faktriry bude 14 dni odo

dia jej dorudenia objednevatelbvi.

3,3 prilohou faktury pre objedn6vatel'a musi byf ui'kaz slu)ieb poskytnut'ich vo faKurovanom obdobi (d'alej len

,,\ ikaz").

5.4

povinnosti vypllvajtce zmluvntm stran6m z prisluSn'y'ch ustanoveni Z6kona o dani z pridanej hodnoty a.

22212Q04 z.z. v zneni neskoriich predpisov sil pre zmluvn6 strany zdvdzn6 v plnom rozsahu'

Bez priloien6ho vy'kazu bude faktira neplatn6 a objednilvatel' ju bude oprSvnen! vrSti( Poskytovatel'ovi bez jej

uhradenia.

Iv. sp6sob poskytovania odborn'ich sluiieb

Kontaktn6 osoba objedndvatel'a je opr6vnen6 kontrolovar yisledky (aj iiastodn6) poskytnudch odborn'ich

sluiieb, d6vat z6v6zn6 pokyny Poskytovatel'ovi v mene objednSvatel'a, resp. reklamovaf nedodatky

v pos\4nubich odbornlch sluibSch a po;adovat ich odstrdnenie

Kontaktna osoba objedn6vatel? je: Ing. llubica Podsednikovd (d'alej len,,kontaktnd osoba").

V. povinnosti zmluvn,fch str5n

objedn6vatel, sa zavazuje predlo;ir PosMovatel'ovi platnd a ridinn6 znenie internich bezpetnostnich

predpisov, ktor6 je Poskytovatel' povinni pri poslqtovani odbornich sluiieb dodr:iavar vzhl'adom na predmet

dinnosti objedn6vatelh, rozsah poslqTtovan'ich odbornlch sluiieb a d6vernost informdcii, s Konimi Poskytovatel'

pri plneni iejto zmluw pride do styku, ako aj d?liie intern6 predpisy, ktor6 sa t'imto Poslqtovatel' zavazule

dodriiavaf. poskytovatel'je povinn! sa s uveden'y'mi predpismi obozn6mif a dodriiavaf ich v nSle:itom rozsahu'

Objedniivatel' sa zavezuje zabezpetif PosMovatel'ovi kedykol'vek k nahliadnutiu aktu;lne verziu svojich

intern,ich predpisov a bude ho informovar o kaidej ich zmene, ktorS by mohla mar dopad na posMovanie

odbornich slu:ieb PosMovatel'om na 26klade teito zmluvy

poskvtovatel,sa zavdzuje poskytovat odborn6 sluiby podl? bodu 1.1 tejto zmluvy primdrne poverenou osobou,

ktorou je Ing. Peter Partel

objedn6vatel,sa zavazuje zabezpedi( pre Poskytovatel'a vhodn6 podmienky na poskytnutie odbornich slu)ieb

v pripade poskytovania odbornfch slu:ieb v sidle, resp v prev6dzkarni Obiedn6vatel'a'

prostriedky, ktor6 poskytne objedndvatel' Poskytovatel'ovi podl'a bodu 5 4, je Poskytovatel' oprSvnen! vyuiivat

iba pri poskytovani odbornfch sluiieb pre objedn6vatel'a

PosMovate|,berienaVedomie,zepriplnenitejtozm|uvyVsidleobjednSvatehd6jdeknevyhnutnemu
spolup6sobeniu Poskytovatel'a so zamestnancami Objedn6vatel'a. V tejto sivislosti sa Poskwovatel'zavazule:

- spolupracova( so zamestnancami ObjednSvatel'a za ldelom riadneho plnenia tejto zmluw'

- \rywiira( podmienky pre neruleny priebeh plnenia tloh zadanich kontaktnou osobou za irdelom plnenia tejto

zmlu!ry tak, aby nedochSdzalo k ndiaducim kolizidm s plnenim povinnosti zamestnancov objedndvatel'a,

Kor6 im vyplivajri z pracovno-pr6vneho vzfahu s objedn6vatel'om a z internich predpisov'

-respeKovarpostavenieaprSvomocivyp|'ivajlcezamestnancomobjedndvate|,azpracovno-pravneho
vzfahu s Objedn6vatel'om a z internfch predpisov,

4.1

4.2

).r

5.2

5.5

5.6
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- reipeKovaf intern6 predpisy Objedndvatel'a, s Koimi bol riadne obozn5men'i v silade s dl. 5.1 a 5.2 tejto
zmluW.

5.7 Poaas trvania tejto zmluvy PosMovatel' predovsetkim:

- je povinni plnif predmet zmluvy v zmysle podmienok dohodnut'ich v zmluve a v sulade s usmerneniami

kontaktnej osoby,
- zodpovedd za kvalitu a riplnos( nim poskytnuwch slu:ieb,
- je povinni plnif predmet zmluvy s vynaloienim odbornej starostlivosti, v s[lade s platnimi prdvnymi

o.l

predpismi,

- je povinni nekonaf v rozpore s oprdvnenfmi z6ujmami Objedndvatel'a.

Po ukondeni zmluvnej spoluprice vypl!'vajicej z tejto zmluvy je povinnosfou Poskytovatelh zabezpeait

protokoldrne odovzdanie vietk'y'ch veci poskytnutich mu Objedndvatel'om v sivislosti s plnenim predmetu

zmluvy objedn6vatel'ovi, ak mu boli objedndvatel'om poskytnutd (napr. sW vybavenie) a postupovat pri tom

v zmysle internich predpisov Objedndvatel'a. Poskytovatel'je taktie: povinni vrjtif Objedndvatelbvi vsetky

nespracovan6 veci, originSly dodan'y'ch podkladov, elektronick6, ryzick6 alebo in6 k6pie dodanich podkladov,

ktor6 od neho v srivislosti s plnenim zmluvy prevzal alebo inim sp6sobom ziskal. Objedn6vatel' s uvedenimi
podkladmi naloiiv srllade s predpismi nim prijatimi.

vI. Kontrola plnenia predmetu zmluvy a z6ruka

Objedniivatel' m5 prdvo kedykol'vek kontrolovaf plnenie predmetu zmluvy. Ak Objednilvatel' zisti :e

PosMovatel' plni predmet zmluvy v rozpore so svojimi z6vezkami podl'a tejto zmluvy alebo podl'a platnich

prjvnych predpisov, je oprdvnen,y' doiadova( sa toho, aby Poskytovatel' odstrinil chyby takto vzniknut€ a plnil

predmet zmluvy riadnym sp6sobom. Ak tak PosMovatel' neurobi ani v primeranej lehote mu na to posMnutej

objedndvatelbm a jeho postup by viedol k podstatn6mu poruieniu zmluvnfch povinnosti PosMovatelh, je

objedndvatel' oprdvneni odstripit od zmluvy.

Posk)^ovatel' sa zavezuje bez zbytoin6ho odkladu informovaf objedniivatel? o v5etkich skutodnostiach, Kord

mu brdnia plnif riadne predmet zmluvy - najme o dch, Kor6 by mohli ohrozif kvalitu a termin plnenia

predmetu zmluvy, najnesk6r viak do 1 didia odo dia, kedy sa o uvedenich skutoinostiach dozvedel. Ak tak

neurobi, zodpovedd za vsetky ikody, ktor6 vzniknri Objedn6vatelbvi v srvislosti s dinnostami, ktor€ s0

predmetom zmluW.

Na plnenie predmetu zmluvy posMuje Poskytovatel' z6ruku v trvani platnosti zmluvy a ndsledne 3 mesiace po

jej ukondeni. Objedn6vatel'predkladd Poskytovatelbvi reklamdcie pisomnou formou, priaom pri predkladani

stanovia zIdastnen6 strany tie: termin na ich bezodplatnd odstr6nenie Poskytovatel'om.

Za reklamiciu kfiri zdrukou sa povaiuje:

- poskytovanie odbornfch sluiieb v rozpore s pokynmi kontaktnei osoby,

- poskwovanie odbornlich slu)ieb v rozpore s internimi smernicami spolodnosti,

- posMovanie odbornfch sluiieb v rozpore s bodom 5.7 tejto zmluvy,

- nedodriiavanie stanovenVch terminov.

VII. Doba trvania zmluvy

Tdto zmluva sa uzatv6ra na dobu 12 mesiacov.

Zmluva m6ie byr ukondenS vzdjomnou dohodou zmluvn,!'ch strdn, prip. jednostrannou Wpoved'ou jednej zo

zmluvnich str5n, dorudenej pisomnou formou strane druhej.

6.3

7.r

7.2
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

V pripade, ak Poskytovatel' strati z ak6hokol'vek d6vodu oprdvnenie na posMovanie odbornfch slu:ieb, budtl

mar objedn6vatel'aj Poskytovatel' priivo odstipi( od tejto zmluvy. v pripade odstipenia od zmluvy podl'a tohto

dlJnku VII. tejto zmluvy sa ust. 5 351 ods. 2 obchodn6ho z6konnika neuplatni.

Objedniivatel' je opriivneni vypovedat zmluvu v pripade, ie Posh^ovatel' realizuje predmet zmluvy v rozpore so

svojimi povinnostami vypl'ivaj[cimi z tejto zmluvy, v rozpore s pokynmi kontaktnej osoby, v rozpore

s dohodnutim obsahom a rozsahom poskytovanlch sluiieb.

posMovatel, je oprdvneni odsttpi( od zmluvy v pripade, ie zisti prekdiky znemozhujrice plnenie zmluvy

dohodnutim sposobom a zmluvn6 strany sa v primeranej lehote nedohodnu na zmene zmluvy.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v pripade ahichkol'vek sporov vzniknudch medzi Poskytovatel'om

a zamestnancami Objedn6vatel'a pri plneni predmetu tejto zmluvy, sa bud0 snaii( vyriesif ich v prvom rade

dohodou. v pripade neispechu a za podmienky, :e Poskytovatel' svojim konanim porusil svoje povinnosti

Wpl'ivajice z tejto zmluvy, je Objedn;ivatel' opr6vnen'i' zmluvu Wpovedaf.

V,i'povednd lehota je dva mesiace a zaiina plynrit od nasledujriceho dia po doruieni pisomnej uipovede druhej

zmluvnej strane,

VIII. Ochrana informiicii Objedn5vatel'a

posMovatel' je povinn'y' ochraiovat ddvern6 informacie Objedndvatel'a a jeho d'aliie intern6 inform6cie, ktor6

nie si verejne pristupn6. Poskytovatel' sa zavAzuje ochraiova( d6vern6 inform6cie Objednivateh aj po

skondeni zmluvn6ho vz(ahu podl'a tejto zmluvy.

poslq/tovatel' sa zavazuje, :e bude d6sledne chr6ni( d6vernosf v5etkfch informScii, Kor6 obdrii od

Objedndvatel'a alebo zmluvnich partnerov Objedndvatel'a a/alebo k nim bude maf pristup v slivislosti s plnenim

tejto zmluvy, a Kor6 budrl oznaden6 ako d6vern6 alebo z ich povahy alebo sp6sobu nakladania s nimi bude

zrejm6, ie sa jednil o d6vern6 inform6cie.

IX. ostatn6 a z5veretn6 ustanovenia

Tdto zmluva sa podporne riadi prisluin'imi ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika a platn'!mi prdvnymi

predpismi Slovenskej rePUblikY.

T6to zmluva nadobrlda platnost diarlr jej rrr.lpisania zastupcanii o'Jocf zfi]luvrri.h strin. Zmluvl podlrtla

zvere.lnefiu v C€nlf6lncn regiltrt Trnlilv ;: naeiol]rsdt iiinnosf diom 1.2-2014'

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ak6kol'vek zmeny alebo doplnky zmluvy sa uskutodnia formou pisomn6ho

dodatku podpisan6ho oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, kaidd zo zmluvnfch strdn dostane po jednom ' i'

zils|Up,.Ivi3stri1nvyhiasujit,ict;ilcl;r;ivrreniku7,tV0|,0|ll|'|tt]]t07inl!,lvyi}it||{|\2'|YlL'fn*
obtnecj:Ie'nj'lav;7ncVyh,3Su]{],iesa50l]5al}omZr]1L|vyo|)0Znir]lli,]ejpodr|li0n|(i]ll]poio1'|':.|.?|i'
Tnrjlvy pr stuplljf] r,a 7ik,a<}e S]o|)odncj ./6le p|ej'vcncj zrozun].ii.,,ne, ur-iite a vjlnc, l)t]z pt]C!t! t|e!nc, a]eb()

lrak rrevilrodnidt ptClretlck, ao potvrd:rjil :YtiiJlll ll{ldfil'jrlrl

1 0 01 201t,

V Trnave, dria
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Priloha a. 1

Poiiadavky na sluibu:

- aktualiz6cia , obnova a tvorba webovei strdnky, starosf o funkdnos( spristuptiovania zmhiv, objedn6vok

na webovl str6nku

- p|n6 ov|ddanie a zna|osr Windows server 2003, 2008 / nutni cedifikdt / . DHCP, DNs, Domeny,

Termindlovti slu:by, VPN, RAID,diskov6 polia, bezpednostnd aktualizdcie, celkovd kontrola funkdnosti servera,

systdmovd *drzba - profylaktickd kontrola, dohliadanie na bezpednosf pristupov na servery, definovanie novich

u:ivatel'ov

- znalosf a ovliidanie sQL server 2005

- n]anazovanie a znalosf Linuxovich serverov verzie ubuntu, Red l'lat, FEDOM, lulandriva, Debian a ine-

- l'.4anaiovanie mail servera - kontroia kont, zad6vanie novlich u)ivatel'ov, z6lohovanie maiio4ch kont na

externli pamaf

- lvlana:ovanie softwarov6ho firewallu pomocou Squid Management Tool - blokovanie strdnok a pod'

- pln6 ovlddanie a znalost zdlohovacej pdskovej mechaniky IBM Tivoli Storage

' in&aldcie Windows XP, windows 7, Windows I na nov6 PC,

- inltal;cia noWch tlaiiarni, multifunkanich zariadeni, prisluienstva k PC

- init3licia vletkich potrebnich a podporn'y'ch programov pre sprdvnu funkciu Nemocniin6ho

informadn6ho syst6mu a vietky potrebn6 APV pre uiivatelbv pri pr6ci s rc

- hardwarov6 znabsr - schopnost diagnoslikovaf probldm a podl'a potreby opravir Pc - vimena zdroja,

disku, RAM a inich siaasti Pc

- softwarovii znalosf - schopnost diagnostikovaf probl6m programu, ak nefunguie, podl'a potreby ho

ooravif, alebo rein5talova( celi PC

- pri v,y'mene star6ho PC za nov6 PC zabezpedif prenos vietkich *dajov, dokumentov, nastaveni mailov, t j.

zSlohovanie vSetkich dajov z p6vodn6ho PC na externu pama(

- priebeind profylaktickd kontrola u:ivatel'skich PC, aktu6lnosf antivirusov6ho progran'lu/ aistenie tempofary

internet, disku, distenie registrov, kontrola ao sa spli(a pri spusteni, instal6cie noviich verzii podpornych

programov, snaha o ,,zrichlenie PC', roz3irovanie RAM a diskov ak je to mo:ne'

- pri kontakte s uiivatel'mi sluine jednat a to najrichlejSie vyriesi{ dani problern

- administricia LAN/ WLAN - [driba, ovlddanie a nastavovanie - sMich, router, optick6 prevodniky, fyzicka

initaldcia novej siete alebo roziirenie stdvaj[rcej fyzickej siete, + W|FI sieti

- aktivne podiet'ante sa na efektivnom vyuziti technickich prostriedkov IT, poditaiovej siete (domeny) ,

Wu;'ti Is a aplikain€ho software

- fyzickd vfmera ton€rov na oddeleniach a ostatnich prev;dzkach

- zabezpeeovanie podpory pri implementicii nov'i'ch programov, doch'idzkovi syst6m' personalistika'

PACS, stravovanie atd'.
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- InBtal6cia proxy serverov,

- inlblacia flrewallov

- filtrovanie na drcvni Mac adries,

- stohovanie zariadenl

- uchddzad zabezpedi pritomnosf svojho pracovnika na dva dni v didni v mieste plnenia u verejndho

oHardvatefa (on side) - v pondelok a v stredu po 7,5 hodiny pracovn6ho tasu

10 0t 20rr

V Trna\re, dia {l'1 klt. V Trnave, dfia

CellQoS, a.s.
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