Zmluva o poskytovani verejnych siuzieb
uzatvorena podra § 44 zakona ¢. 351/2011 Z z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

1.1.  Ugastnik

nazov Fakultna nemocnica Trnava

sidlo Andreja Zarnova 11, Trnava 917 01

ICO 00 610 381

DIC 2021191084

IC DPH SK2021191084

bankoveé spojenie Statna pokladnica

IBAN SK54 8180 0000 0070 0028 1238

SWIFT SPSRSKBA :

Zriadeny Zriad'ovacou listinou &. 1970/1991-A/IV-1 zo dha

14,6.1991, v zneni Rozhodnutia &. 1311/98-A-865/98-
OLP zo dina 24.6.1998, v zneni Rozhodnutia &.
M/1206/2003 zo dfia 21.3.2003

v zastopeni Ing. Martin Nesticky, MBA

(dalej fen ako ,Ugastnik")

1.2, Podnik

obchodné meno SWAN, a. s.

sidlo Borska 6
341 04 Bratislava

ICO 35680 202

DIC 2020324317

IC DPH SK 2020324317

bankové spojenie Tatra Banka, a.s.

IBAN SK21 1100 0000 0026 2072 6338

SWIFT TATRSKBX

Zapisana v cbchodnom registri Okresného sidu Bratislava |
oddiel: Sa, vloZka &.: 2958/B

v zastlpeni Michal Novotny,na zaklade plnomocenstva, dfia1.1.2009

(dalej len ako ,Podnik")

13. UZastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon") uzatvaraju titco Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb (dalej len ,Zmluva”).

2. PREDMET ZMLUVY
2.1 Na zaklade Zmluvy sa

2.1.1. Podnik zavazuje poskytovat Ugastnikovi verejné -elektronické komunikadng -
internetové sluzby (dalej len ,Sluzby“} za cenu, spdsobom aza podmienok dalej
uvedenych v Zmluve a

2.1.2. Uastnik sa zavazuje SluZby riadne uzivat' a platit za ich uZivanie Podniku dohodnutu
cenu.
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3.1.

3.2

3.3.

34.

41.

4.2

4.3.

51,

52

5.3.

SLUZBY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmiuva ma charakter ramcovej zmluvy, ktord upravuje
zakladné podmienky poskytovania Sluzieb. Jednotlivé Siuzby budy poskytované na zaklade
jednotlivych objednavok, ktoré budi mat' charakter Ciastkovych zmluv (dalej len
.Objednavka").

Kazda Objednavka bude obsahovat najma presnt $pecifikaciu Sluzby, udaje o koncovom
bode Sluzby (dalej len ,Pripojny bod"), technologické parametre acenu. Kazda Objednévika
tvori neoddelitefnt sucast tejto Zmluvy. Za platni Objednavku sa povaZuje len Objednavka,
ktora je vystavena na Standardnom tlagive Podniku.

Na vzfahy vzniknuté na zaklade Objednavok a v Objednavkach priamo neupravené sa
primerane pouZiji ustanovenia tejto Zmluvy.

Na platnost’ Objednavky sa vyzaduje, aby bola podpisana statutdrnymi organmi zmluvnych
stran alebo osobami, ktorym to vyplyva z organizadného poriadku alebo inych internych
predpisov zmiuvnych stran alebo ktoré su na tento ucel poverené alebo spinomocnené
zmluvnymi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriadovanie jednotlivych Sluzieb v Pripojnych bodoch je realizované v silade s prislugnou
Objednavkou. Sluzba sa v prislusnom Pripojnom bode povaZuje za zriadend a funkénu po
protokolarnom prevzati pripojenia, tj. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e na (&ely tejto Zmluvy a jednotlivych Objednavok, sa kazda
Sluzba, ktortt ma Podnik poskytovat Ugastnikovi, vratane prisiugnych Pripojnych bodov,
povaZuje za prevzatd Ugastnikom aj v tom pripade, ak ju Ugastnik napriek pripravenosti
Podniku ajeho vyzve na prevzatie neprevezme z dovodov na jeho strane, a to ani
v dodatotnej patdiiove] lehote poskytnute] mu Podnikom:.

Podnik sa zavézuje Sluzbu na prislusnom Pripojnom bode zriadit najneskér do 30 dni odo
dia, kedy bolo jedno vyhotovenie riadne uzatvorenej Objednavky dorucené Podniku, ak
v prislusnej Objednavke nie je uvedené inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavazuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie"), ak je to
potrebné na Ucely riadneho poskytovania Sluzby alebo ak o to Uastnik poziada. Ugastnik sa
zavédzuje Zariadenia pouzivat vyluéne v sulade s uzivatelskou priruckou, resp. navodom (v
zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny bez sthlasu Podniku menit
vyrobcom afalebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinitalovat a premiestiiovat
Zariadenia ani akymkofvek inym spdsobom nimi manipufovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. Zabezpelenie nepretrZitého elektrického napéjania je vecou Ugastnika. Vietky
Zariadenia poskytnuté U&astnikovi v ramci Sluzieb zostavaju vo vlastnictve Podniku (ak sa
zmluvne strany nedohodnu inak v Objednavke).

Podnik vrameci Sluzby — vergjna telefonna sluzba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny
pristup k sluZzbam tiestového volania. Vzhladom na charakter Sluzby sa sluiba pristupu
k lokalizatnym Gdajom neposkytuje.

Podnik je dalej povinny;

2.3.1.  pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovat Udaje U&astnika a viest evidenciu tychto
udajov v rozsahu podfa § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

5.3.2. plsomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Udastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmiuvnych
podmienok a zaroveht ho informovat ¢ jeho prave odstupit od Zmiuvy, resp.
Objednavky bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je
spinena aj oznamenim UgZastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit,

9.3.3. poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté Objednavkami,

5.34. dodrziavat zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni,

9.3.5. dodrzZiavat v8etky technické normy a parametre poskytovanych SluZieb.
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54. Podnik ma pravo:

5.4.1.
54.2.
5.4.3.

5.4.4.

545,

5.4.6.

na Ghradu za poskytnuté Sluzby,
na nahradu skody spdscobenej na verejne] sieti Podniku a na Zariadeniach,
odmietnut’ uzavretie Objednavky, ak:

5.4.3.1. poskytovanie SluZzby na poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom
rozsahu je technicky neuskutonitelné alebo by bolo mozné len s
vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov,

54.3.2. Utastnik nedava zaruku, 2e bude dodrziavat Zmluvu a Objednavku preto,
Z?e je diznikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto
podnikovy uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
;mluvu,

5.4.3.3. Ugastnik nesthlasi s podmienkami Objednavky.

docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb z dovodu;

5.4.4.1. jej zneuzivania podla bodu 5.5. Zmluvy, a to aZz do odsiranenia jegj
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej
Zneuzivanie,

5.4.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo diia jej splatnosti,
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy alebo Objednavky;
dotasne prerusit’ poskytovanie Sluzby je Podnik opravneny iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti primerane] lehoty
uréenej na zaplatenie alebo

5.4.4.3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienck zo strany Udastnika;
docasne prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajicom naleZitom upozorneni,

5.4.4.4, narusenia bezpeénosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo po$kodenia,

54.45. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia
sietového spojenia a to na nevyhnutne potrebna dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zatazenie jednotlivych ¢asti verejnej siete Podniku.
Potas prevadzky sa nepretrZite monitoruje priepustnost jednotlivych &asti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zafaZenia verejnej siete Podniku.

zaviest dodatotné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany U&astnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvold dodatoéné finangné naklady zo strany Ugastnika,

na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie SluZieb bez predo$lého upozornenia:

5.4.6.1. z dbvodov zavaZnych organizatnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z dovodu 3trajkov, havérii charakteru Zivelnych pohrom, z ddvodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristickeého atoku,
epidémii, brannej pohotovosti statu a podobne, ktoré sid okolnostami
vylu€ujlicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6.2. vopripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik
povinny pristipit podia rozhodnutia prisludného Statneho organu
Slovenskej republiky.

5.5. Za zneuZivanie Sluzby sa povaZuje najma, ak

5.5.1.

6.5.2.

Ugastnik pouZije Sluzby na podporu, vytvorenie mozZnosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluénosti, najma véak na prenos urazlivej, obtazujicej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na $irenie popladnej spravy alebo vyhraZnych
informacii,

Ugastnik pouzije Sluzby na naru$enie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,
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5.6.

5.7.

58.

5.9.

5.10.

5.11.

512,

5.5.3. Udasinik sa poklsi o pretaZenie verejnej siete Podniku akymkofvek spdsobom, alebo
gskuto:‘;nf ¢o i len pokus namiereny proti integrite verejngj siete Podniku,

5.5.4. Utasinik, ktory nie je podnikom vzmysle prisluSnych ustanoveni Zakona,
sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody s Podnikom, ktora méze
byt uvedena aj v Objednavke,

5.5.5. Ugastnik zasiela nevyZiadani elektronickd postu (podfa Zakona &. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach)

55.6. Ugastnik porusi alebo vyuZije Sluzby na porudenie prava duSevného vlastnictva
{napr. autorské prava v zmysle zakona ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.)
Podniku alebo tretich osdb.

V mieste kazdého Pripojného bodu Ugastnik uréi v Objednavke povereného pracovnika,
ktory bude kontaktnou oscbou pre Podnik. Kontaktna osoba zabezpedi a umozni Podniku,
resp. jeho zamestnancom a subdodavatelom za Oéelom odstrafiovania poruch, vykonavania
planovane] (drZby, instalacie a odstraftovania Zariadent a vykondvania inych potrebnych prac
a vykonov suvisiacich s poskytovanim Siuzieb, najma vstup do objektu Pripojného bodu,
pristup k technolégii a pod. a to na nevyhnutne potrebny cas.

Ucastnik suhlasi s umiestnenim radiovej technologie (ak sa ako technolégia pripojenia
pouZije radiova technolégia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je viastnik
objektu. V opatnom pripade zabezpeti tento sthlas od vlastnika objektu. Udastnik berie na
vedomie, Ze takyto sOhlas je nevyhnutny pre riadne a v€asné poskytnutie dohodnutého
zm|uvného pinenia.

Ugastnik sa zavézuje oznamit vietky daldie Udaje a skutofnosti v ramei svojich vedomosti a
svojej moci, ktoré s potrebné na riadne poskytovanie Stuzieb.

PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov StuZieb pre jednotlivé Pripojné
body su dovolené iba na zaklade Objednavky Utastnika akceptovane] Podnikom.

Ucastnik je dalej povinny:

5.10.1. pouzivat SluZby v stlade so Zakonom, Zmfuvou a Objednavkami,

5.10.2. platit cenu za poskytnuté Stuzby podia Zmluvy a Objednavok,

5.10.3. pouzivat iba telekomunikatné zariadenia spifiajice poziadavky osobitnych
predpisoy,

5.10.4. oznamovat podniku bez zbytotného odkladu kazd( zmenu identifikaénych (dajov
a kontaktnych oséb,

5.10.5. pouzivat i dodatoéne zavedené spésoby ochrany verejne] siete Podniku,

Ugastnik ma pravo:

5.11.1. na bezplatné odstranenie porich v poskytovani SluZieb, ktoré nezavinil,

5.11.2. na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania ShuZieb zavineného
Padnikom, toto pravo musi uplainit v Podniku najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania SluZieb, alebo do troch mesiacov od ukongenia platnosti
Zmluvy, ak k obnoveniu poskytovania SluZieb uz nedoslo.

5.11.3. ak nie je podnikom vzmysle prislusnych ustanoveni Zakona sprostredkovavat
poskytovanie SiuZby tretim osobam iba na zaklade predchadzajiceho pisomného
suhlasu Podniku, ktory méze byt uvedeny aj v Objednavke.

Ak je predmetom Objednavky aj verejna telefénna sluzba, tak Ugastnik ma préavo:

5.12.1. zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu podfa § 50 ods. 2 pism. c) Zakona a
na spristupnenie svojich dajov poskytovatefom informagnych sluzieb o telefénnych
tislach alebo telefénnych zoznamov; rozsah uUdajov, ktoré Utastnik pozaduje
zverejnit’ budl uvedené v Objednavke,

5.12.2. na pristup k informaénej sluZbe o telefénnych &islach,

5.12.3. bezplatne volat na &isla tiesfiovych volani vratane jednotného eurépskeho Cisla
tiestového volania ,112".
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8.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.7.
6.8.

8.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1,

7.2

7.3.

7.4.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona & 18/1996 Z.z.
o cenach v platnom zneni.

Cena za jednotlivé Sluzby je uvedena vidy v prislusnej Objednavke.

Cenu je mozné menit' len formou dodatkov k Zmluve alebo Objednavke alebo uzavretim
novej Objednavky a to po vzajomne] dohode zmluvnych stran, atiez na zaklade zmeny
danovych predpisov alebo inych legislativaych vplyvov, ktoré maju priamy vztah k stanoveniu
ceny.

Pre cenu je stanovena mena — euro.

Fakturaénym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac, ak v Objednavke nie je uvedené inak.
Podnik je opravneny vyuctovat fakturou zriadovaci (jednorazovy) poplatok za Sluzby ku dilu
sriadenia Sluzby v zmysle ¢lanku 4. Zmiuvy.

Podnik je opravneny vyuctovat faktirou mesaény poplatok za Sluzby k prvému diu mesiaca,
v ktorom sa Sluzby poskytujd.

V pripade, Ze predmetom Objednavky bude aj verejna telefonna sluzba, Podnik je opravneny
vyGctovat faktdrou mesacny poplatok za hovorné (za prevolané mindty} K prvému diu
mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom sa verejna telefénna sluzba poskytia. Rovnako
je Podnik opravneny fakturovat cenu Sluzby, pri ktorej sa cena uttuje podia odpottu
poskytnutych StuZieb.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo dna ich dorucenia Ugastnikovi. Za defi spinenia
pefhiazného zavazku sa povaZuje defi pripisania diZnej sumy v prospech u&tu Podniku. Pokial
posledny deh lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na deri pracovneho
volna, pokoja alebo sviatok, ako deft spinenia periaZného zavazku bude Podnikom za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienck akceptovany nasledujuci prvy
pracovny defl.

Fakiira musi obsahovaf vEetky nalezitosti datiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, se faktara nebude obsahovat predpisané nalezitosti danového
dokladu, resp. budu v nej uvedene nespravne alebo nedplné udaje, vrati Ugastnik fakturu
Podniku, ktory je povinny faktdru upravit resp. doplnit. U takto upravenej resp. doplnenej
faktary Podnik vyznadi novu lehotu splatnosti.

Bankové poplatky Utastnika znasa Ukastnik, bankové poplatky Podniku znaga Podnik.
V pripade porusenia zmluvne] podmienky suvisiacej s Uhradou znasa véetky bankove
poplatky ta zmluvna strana, ktora porusenie zavinila.

Podnik upozorni Uzastnika (dalej len ,upomienka’) na jeho povinnost zaplatit’ dizna &iastku
v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb v lehote jej splatnosti a uri dodatotnd lehotu na
zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vsetky naklady spojené so sadnym alebo
mimosudnym vymahanim pohladavky znasa Ueastnik.

V pripade omegkania so splnenim penaZného zavazku je veritel opravneny fakturovat
diznikovi Grok z omeskania vo vyske 0,02% z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat reklaméaciu:

7.4.1. na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje pochybnost, ze Podnik nevystavil faktiru
za Sluzby v stlade so Zmluvou a Objednavkou,
7.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych
Shuzieb spdsobili okolnosti uvedené podla Zakona.

Reklamaciu na spravnost chrady, alebo kvalitu sluZieb, je Ugastnik opravneny podat
pisomne a dorugit Podniku v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala skutoénost zakladajuca
dévod reklamacie. Reklamacie, ktoré budd dorucené Podniku po uplynuti 30 dhove] lehoty,
alebo ktoré nebudd podane pisomne, nebudd akceptovang.

V reklamacii je U&astnik povinny uviest svoje identifikatné udaje, ako sU najma meno a
priezvisko alebo obchodné menc, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu s
uvedenim evidenéného gisla Objednavky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a
zrozumitelnym spésobom popisat predmet reklamacie.
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7.5.  Podnik je povinny pisomne oznamit' Uéastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo diha jej doruenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia pova2uje za uznand. V
ZloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu prediZit, najviac v&ak o 30 dni; Podnik je
povinny o prediZenl pisomne informovat Utastnika pred uplynutim povodnej 30 diiovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskdr v posledny deft lehoty. Oznamenie o vysledku predetrenia reklamacie bude
obsahovat vyrok a jeho strugné odévodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
ucelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacit.

7.8. Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vyky Uhrady nema odkladny uginok na
zaplatenie Ghrady, t. j. nezbavuje U&astnika povinnosti uhradit' fakturu do dfia splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich
gest mesiacov, je Podnik povinny umo#nit Udastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby poéas predchadzajucich
$est mesiacov, a to najneskdr do skonCenia presetrovania telekomunikagného zariadenia
alebo umoznit UZastnikovi zaplatenie Sasti sumy presahu;ucej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dihgie ako jeden mesiac, vypolita sa priemerny rozsah
vyuZivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

7.7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, U&astnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuZivania
Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZby kratsie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za
celé obdobie vyuzivania Sluzby.

7.8. V pripade, Ze bude reklamécia uznana za opodstatnent a Udastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej Casti ceny, bude tato zOdétovana najneskér vo fakturaénom obdobi
nasledujucom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznang, pripadne Podnik
dohodne s Uzastnikom iny spéscb odékodnenia.

7.9 V pripade ak sa zisti, Ze reklamécia je neopodstatnena a U&astnik nespinil podmienku na
odklad platby podla bodu 7.6. Zmluvy, Podnik ma pravo na Grok z omeskania odo dfia
splatnosti reklamovanej thrady.

7.10. Vpripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a Podniku vznikli
naklady spojené s preSetrovanim reklaméacie, je Podnik opravneny tieto naklady Ugastnikovi
vyuctovat' vo faktlre.

8. SERVIS A GARANCIE

8.1 Podnik sa zavézuje zatat' s odstrafiovanim pripadnych portich Sluzieb a Zariadeni dodanych
a instalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo oznamené
Ugastnikom a overené dohladovym centrom Podniku bez zbytotného odkladu od nahlasenia
poruchy.

8.2, Poruchu ohlasuje UZastnik telefonicky do dohfadového centra Podniku. Telefonické
ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj
evidentne Cislo Objednavky kvoli identifikacii Sluzby, pripadne dalsie informacie po2adované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zadatiu odstrafovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

8.3 Utastnik je povinny potvrdit' nahlasenie poruchy pisomne alebo mailom bez zbytocneho
odkladu od telefonického nahlésenia poruchy. Pisomné oznamenie musi podat Udastnik
alebo kontaktna osoba Utastnika, pritom musi obsahovat evidenéné &islo Objednavky,
spolu s uvedenim datumu a hodiny telefonického nahldsenia poruchy, podrobny technicky
popis poruchy, meno osoby, ktord poruchu nahlasila ajej telefonne &islo. V pripade, %e
Ugastnik nepotvrdi pisomne alebo mailom telefonické ohlasenie poruchy v zmysle tohto bodu
Zmluvy, Podnik nezodpoveda za poskytnutie servisu podla Zmluvy.

8.4 Porucha sa povaZuje za odstraneni okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej Urovne SIquy Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

8.5, Podnik ma pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzieb z ddévodu odstrafiovania pordch,
pridom vidy zohladni zaujmy U&astnika a obmedzi prerudenie prevadzky na najkrat3i
nevyhnutny ¢as.
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8.6.

8.7.

a.8.

89,
8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

Planovani dOdrzbu je Podnik povinny oznamit poverenej osobe uvedeng Ugastnikom v
Objednavke prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskér 1 pracovny def vopred,
zodpovednym osobam, ktoré urgi Udastnik.

Na G&ely bodu 5.11.2. Zmluvy sa do celkového ¢asu neposkytovania SluZby nezapocitava:

8.7.1. doba ohlasenych planovanych odstavok,

8.7.2. doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

87.3. doba merania,

8.7.4. doba doasného prerugenia poskytovania Sluzby na Ziadost Ugastnika,

8.7.5. doba dodasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych
parametrov okruhu resp. sluzby na Ziadost Ugastnika (zmena rychlosti a pod.), ako aj
z dovodu prekladky jedného koncového bodu na Ziadost Ugastnika a pod.

8.7.6. doba prerusenia poskytovania Sluzby spdsobena Ugastnikom alebo z dévodov na
strane Ugastnika, ¢im sa rozumie najméa ale nie len prerusenie:

8.76.1. sposobené nevhodnym pouZivanim zariadeni Podniku zo strany Ugastnika
alebo ich odpojenim,
8.7.6.2. sposobené vypadkom elektrického napajania na strane Ugastnika

8.7.7. doba potas, ktorej nebol umozneny pristup technickych pracovnikov Podniku do
priestorov, v ktorych je umiestnena infrastruktara alebo Pripojny bod U&astnika

8.7.8. doba neposkytnutia si&innosti zo strany U&astnika pri poruche,

8.7.9. doba preru$enia zapritinena nefunk&nostou (aj opakujlicou sa) koncovych zariadeni,
ktoré st majetkom U&astnika

8.7.10. doba prerusenia z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

Miesto ohlasovania porich (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel.
éislo 02 — 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk}.

Fokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

Podnik zabezpetuje odstrafiovanie porich bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

Okrem odstrafiovania porich Podnik prostrednictvom oddelenia dohfadového centra
poskytuje Ugastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:

8.11.1. riedenie reklamacii,

8.11.2. technicka podpora,

8.11.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Utastnika, ktoré si
v sprave Podniku,

8.11.4. riedenie poziadaviek Ugastnika,

8.11.5. informovanie o planovanych pracach.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Podnik a Ugastnik zodpovedaju za $kody nimi sposobené v dosledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a v Objednavke. Podnik ako aj Ugastnik
nezodpovedaji za nepriame $kody, néasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnute inak.
Podnik zodpoveda za $kodu spdsobeny Utastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vy3ky pomernej ¢asti ceny podfa Objednavky za
dobu, potas ktorej neboli Ugastnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia Podniku,
alebo boli poskytované chybne. Pravo Ugastnlka na nahradu skody podfa tohto ustanovenia
zanikd, ak si ho Ugastnik pisomne neuplatni voéi Podniku do froch mesiacov od posledného
dfia prisiusného fakturaéného obdobia.

Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobentt neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za 3kodu spdsobenl nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch
Ugastnik zodpoveda aj za nepriame skody, nasledné $kody a usly zisk.

Podnik nezodpoveda za §kodu, ktora vznikla v ddsledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb ako priameho désledku Ugastnikovi oznamensj planovanej Udrzby,
restrukturalizacie a roz&irenia verejnej siete Podniku alebo jej &asti ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej &asti alebo ako désledok prekrofenia kapacity
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9.5.

9.6.

9.7
9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

verejnej siete Podniku alebo kapacity siete iného poskytovatefa elektronickych
komunikaénych sluzieb.

Podnik taktie? nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v sOvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré si okolnostami vylucujacimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristicke Utoky, epidéemie,
branna pohotovost 3tatu a pod..

Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky SluZby spdsobeneé trefou stranou a
tie? nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktore poskytuja tretie
strany.

Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknuti U&astnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym
nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

Podnik nezodpoveda za obsah informacii a Gdajov prenasanych prostrednictvom SluZieb
a ani za $kodu, ktort ich obsah mdze spdsobit’.

Podnik a ani jeho licenéni partneri nenest zodpovednost za poruSenie pravnych predpisov
upravujicich dusevné viastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v désledku vyuZivania Sluzby a
jej stvisiacimi produktmi Ugastnikom.

Podnik nenesie zodpovednost za bezpe&nost pristupu resp. Ueastnikovych dat, t.j. nerudi za
to, ze Utastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudu zneuzité tretimi stranami.

Uéastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kédov zverenych mu v sivislosti s pouZivanim
Sluzby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za §kodu sa primerane vztahuja ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

Zmluva a jednotlivé Objednavky sa uzatvaraji na 24 mesiacov odo dfia Gcinnosti zmluvy
(dalej len ,Viazanost™)
Platnost Zmluvy je moZné ukondit:

10.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.2.2. pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zafne plynat
prvym diom mesiaca nasledujioceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmiuvne] strane..

Platnost Objednavky ako &iastkovej zmluvy je mozné ukondit:

10.3.1. dohodou zmluvnych stran v pisomne;j forme,

10.3.2. odstipenim od Objednavky zo strany U¢astnika z doévodov uvedenych v bode 10.5.
Zmluvy,

10.3.3. odstupenim od Objednavky zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7.
Zmluvy,

10.3.4. zaplatenim odstupného zo strany Ugastnika podra bodu 10.8. Zmluvy,

10.3.5. pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zatne plynat
prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutena
druhej zmluvnej strane.

Ugastnik méZe odstipit od Objednavky bez sankcii, ak:

10.4.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienck, a to najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Podnikom
oznamena: ak Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Uastnik
mé pravo odstipit od Objednévky do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskér do troch mesiacov odo dha U¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienck, (éastnik nema pravo odstupit od Objednavky podfa tohto ustanovenia,
ak zmena zmluvnych podmienck je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurépskej Onie,

10.4.2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy a
Objednavky alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Utastnik ma pravo odstuapit od
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Chjednavky do jedného mesiaca ado dfia doru¢enia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie UZastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stéle pretrvava,

10.4.3. Podnik neoznami Utastnikovi vysiedok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Zakona, Uéastnik ma pravo odstipit od Objednavky do jedného mesiaca odo diia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2

Zakona,

10.5. Ak sa na zaklade Objednavky poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik opravneny odstipit od
Objednavky z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy len vo vztahu k tej Sluzbe alebo Casti
Sluzby, ktord je priamo dotknuta ddovodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

10.8. Podnik moZe odstipit od Objednavky, ak Ugastnik:

10.6.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.6.2. nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

10.6.3. pripoji na verejnU siet podniku zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky osobitych
predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami,
a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

10.6.4. opakovane pouziva Sluzbu spbdsobom, ktory znemoiiuje Podniku kontrolu jej
pouZivania, najm&, nie v8ak len, poskythutie nepravdivych alebo netpinych
identifikagnych tdajov stvisiacich s poskytovanim SluZieb alebo ak Uastnik pouziva
Sluzby protipravnym spdsobom,

10.6.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Objednévky.

10.7. Podnik mdze vypovedat Objednavku, ak dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutonitelnosti dalsieho
poskytovania Sluzby okrem univerzélnej sluzby. Ak podnik vypovie Objedndvku z ddvodu
modernizacie SluZieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania SluZby podla uzavretej
Objednavky, je povinny s vypovedou doruéit’ Udastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej Sluzby s je] zvyhodnenym zriadenim.

11.  MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

11.4.  Ugastnik moZe v sulade s § 75 Zakona predlozit Telekomunikaénému Uradu SR spor s
Podnikom, a to aZ po reklamaénom konani, ak nesGhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spdscbom jej vybavenia.

12.  DOVERNOST INFORMACI

12.1. Dbvernymi informaciami, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tohto &lanku Zmluvy, si
akékolvek informéacie poskytnuté za celom realizacie predmetu Zmiuvy, ktoré nie sa verejne
pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana oznadi ako déverné, alebo s kiorymi sa ma
nakladat vzhfadom na okoinosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii, ako
s dovernymi (dalej len ,déverné informacie®).

12.2. Ddvernymi informacianti nie st informécie,

12.2.1. ktoré si, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak, ako poruSenim
povinnosti podia tejto dohody prijimatefom, alebo

12.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrZiavat ich dovernost, alebo

12.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena 3irit tieto informéacie.

12.3.  Zmluvné strany sU opravnené ddverné informacie spristupnit iba:

12.3.1. ak to pozaduje zakon alebo iny pravny predpis,

12.3.2. ak boli vyZiadané sGdmi, organmi prokuratGry alebo inym vecne prislusnym
spravnym organom na zaklade zakona,

12.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.
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12.4.

12.5.

12.6.

13.
131.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavézuje, Ze:

12.4.1. bude zachovavat mic¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

12.4.2. bude chranit déverné informacie poskytnuté poskytovatelfom ddvernych informacii
aspon vtakom rozsahu, ako déverné informécie vlastné, a za tym Géelom bude
prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

12.4.3. bude vyhotovovat kopie dokumentov obsahujicich doverné informacie len s
pisomnym stthlasom poskytovatela dévernych informacii,

12.4.4. poskytne déverné informacie tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym
sihlasom poskytovatela dévernych informacii,

12.4.5. poskytne déverné informacie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom,
pravnym zastupcom, Uétovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby sthlasili s tym, 2e budi viazané mianlivostou za podmienok podla tohto
¢ldnku Zmiuvy, alebo obdobnou dohodou,

12.4.6. bude pouzivat’ doverné informacie len v s(vislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

12.4.7. vrati poskytovatefovi dévernych informacii na jeho poZiadanie vSetky dokumenty
obsahujace doverné informacie,

12.4.8. oznami poskytovatelovi ddvernych informacii neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie ddvernych informacii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovucbnoveni ochrany dovernych informacii a zabraneni ich
dalSiemu neopravnenému pouzitiu.

Povinnost zachovavat micanlivost o vSetkych dévernych informaciach poskytovatela
dévernych informacii trvd aj po skondeni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuja dodrZiavaf ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskor&ich pravnych predpisov, ktoré upravuju ebchedné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najmé prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalsich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavdzkovych vztahov vyplyvajicich zo Zmluvy, sa zmiuvné strany dohodli, ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prislu$né sudne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, suhlas, schvalenie alebo akakolvek ind komunikacia, ktora sa vyZaduje alebo je
povolena podia tejto Zmluvy (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat' za dorugend, ak bude dorutend osobne alebo
postovou doporutenou listovou zasielkou s doru¢enkou a postovnym vopred uhradenym
prisludnym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedenu v Clanku 1. tejto Zmluvy
alebo na takd inG adresu, ktord bude v sllade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade nelspesného dorucenia
Oznamenia doporu¢enou listovou zasielkou sa 3. (treti) def uloZenia zasielky na poste bude
povazovat za deft riadneho dorucenia. Akékolvek Oznamenie podfa tejto Zmluvy bude
povaZovaneé za riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je moZné vykonat vyluéne na zéklade pisomnej dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je moiné vykonat vyluine na zadklade pisomnej
dohody zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moZné, sa interpretuje tak, aby bolo uginne a
platné podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by v8ak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo pedfa platnych pravnych predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuté platnost' alebo vymozitelnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktore budi i
nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a uginné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti bud( zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenéach alebo
doplnkoch tejte Zmluvy v stvislosti s prislu$nou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktoré
sUl potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmiuve.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrZi po jej podpise
jeden rovnopis.
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136. Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom
nasledujucim po jej zverejneni..

13.7.  Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzujl, Ze sa so vietkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne cboznamili, tieto su im jasné a zrozumitelné, priom vyjadruji ich slobodnu a
vaznu volu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spdsobom zbaven( akychkolvek omylov,
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je Ziadnym spdsobom cbmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

za Uéastnika: za Podnik:
podpis : e reeeer e ieeTees Tveeeseeetriaeanen e podpis : ..l e
meno Ing. Martig Nesticky, MBA meno Michal Novotny
funkcia : na zéklade plrunjocenstva
zo dia 1:1.2009
datum vTrnave, dia .................. datum v Bratislave, dfa .................
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SWAN

OBJEDNAVKA SLUZBY ¢&. 10-77304856-0002 (Datové sluzby)

ako tiastkovd zmluva uzatvorena v siilade s ¢linkom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. zo dila as§ 44
zdkona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

| < zriadenie [ zusenie [ preloZenie [] zmena parametrov l Evidenéné islo Zmluvy: | | | | 2 | 0 ! 1 ] 5 | 0 | 0 | 4 | 7 [
| Pdﬁdpﬁanj'déﬁh realiiacie: 1 30.10.2015 |'Na min. obdobie: | 24 mesiacov I  Skupina predaja: ' P53 '
OGASTNIK {skrateny nazov): _ ' ' ' '

Obchodné mene (alebo priezvisko, mena, tltuI) Fakultnd nemocnica

1 oscha B organizacia

IGO0 (&islo OP): 610381 DIC: 1€ DPH

Ulica: A.Zarnova Orient. &.: 11 \ Obec (sidio): Trnava PsC: 91775
Zodpovedné osoba pre veci zmiuvné za uGastnika: Ing, Martin NeSticky e e ‘ Prac. pozicia: :
Telefon: | Fax ' Mobil \ E-mal. |
‘Kontaktna osoba pre veci techmcke za UCastnika: Lublca Pedsednikové - I-’F"_rac. pozicia; I
Telefon: | Fax Mobil: +421 915 776 066 ‘ E-mail.

[ Kore%pondenéné adresa (vyp]ﬁu;e sa Ien ¥ pripade ak je ina ako adresa uzwatei’a resp uiwatel vyuzwa PO BOX)

Cbehodné meno {alebo priezvisko, meno, titul):

 Pristupova rycmosr resp. rychlost radiove] linky (VPN, DO)

Ulica (P.0.Box}: Orient. &.: ‘ Obec (sidlo). pPsC:
DATOVASLUZBA
LT I Ointernet OIPsec VPN I]:lBack-up: Tine:
sue | Opig o [3L2 okeuh (Vian) (L2 okauh (QinQ) |
C -} CIVPN Basic (best-effort) [ IVPN Business (real time) [IVPN Premium {voice)
. rI:lADSL SLA $tandard {nonstop) | L] ADSL SLA medium (nonstop} [J ADSL SLA high {nonstop) | Identifikétor linky:
Technolégia | O wimax 35GHz ||:1 FWA 26CHz |[Zl Opt viskno | CJRR spoj | 0] Dig. okun | JADSL | Oine:

Mbit/s

kbit/s \

_Intemet Access (élrka prenosoveho pasma): -

S50 Mbit/s

kbit/s

2IP adresy:

O

4 O

l Oine:

Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit podfa dokumeniu RIPE (eurapean IP space request form)

Poznamka; B

cenaspoLy- . | N _—
bez DPH (s DPH) € | zriadovaci poplatok: 0 € Mesatng poplatok: 140 € Roény poplatok:
Eiektronické faktura, [J Ano [] Nie  e-mailova adresa pre zasielanie el faktary:
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 Udaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné mena (alebo priezvisko, meno, titul): Detské sanatorium

Ulica: Cajkovského [ Orient. &.: 32 Obec (sidlo): Troava o PSC: 91708

Poschodie: | Zodpovedna osoba v objekte: J Tel., Mabil:

Pripojené koncové zariadenie: | Prenajom ] Ano [ Nie ' Specifi.{vyrobca, typ, model): - Fax: ]
Pozadované razhranie: [ Ethernet D iné:
_Ak vaitomé vedenie - Uéastmk zabezpeél suhlas 5 vyuZitim vnulomeho teiekomumkameho vedenia u v!astnlka 1esp. spraveu vnlornych rozvodov.

v o_hjekte je vybudované | V pripade nesiihlasu viastnika, resp. spraveu vadtorngch rozvodov sa postupuie, ako keby vedenie nebolo vybudovang.

AK vnitorné ' 0 Utastnik pozaduje vnitomé vedenie v objekte vybudovat’ ako siéast zriadovaného telekomunikagného okruhu a zabezpedi sihlas
vedenie v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s indtalciou v objekte a technickd dokumentaciu existujticich vnatomych rozvodov.

nie je vybudované O Ucastnlk zahezpeti vybudovanle vndtomého vedenia podra poziadaviek SWAN as.
Vyhlésenie vlastn'ka resp. spravey’ nehnubel’nostl v ktorej ma byt urmestneny koncovy bod

Priezviske, meno, titul {alebo obchodné mena} viastnika nehnutenosti:

130: DI [ 16 DPH
Ulica: | Obec {sidlo): pPsé:
Orientacné Cislo:  Spisné &islo: ! Poschodie: ‘ Miestnost (byt) &.: Kontaktny telefon:

] vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s vyuZitim vnutorného telekomunikaéného vedenia pre
zriadenie telekomunikatného okruhu podia poziadavky SWAN, a.s.

(1 vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sihlasi s umiestnenim antény radioveho spoja a vybudovanim
vnitomeého vedenia v objekte

podpis a pediatka viastnika nehnutelnosti

Udaje o koncovorn bode B {iba v pripade dig: okruhu, LAN-LAN)
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul); FNTT centrala

Ulica: Andreja Zarnova Qrient. &.: 11 1 Obec (sidio): Trnava PSC: 80000
Poschodie: Zodpovedna osoba v objekle. ‘ [ Tel. } Mobil:

Pripojené koncové zariadenie {vyrobca, typ, model):

Pozadované romranie' l E Ethemet | |:| ing: |

Akvnutome vedeme . Ucaslmk zabezpedi suhlas ) vyuimm vnutomeho telekomumkaéného vedema u vlastmka resp Spraveu vnulomych Tozvodov. .

v objekte je vybudované V pripade nesthlasu viastnika; resp. spravou viidiomych rozvodov sa postupuje; ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnutomé D UZastnik poZaduje vniitorné vedenie v objekie vybudovat' ako sigast zriadovaného telekomunikagného okruhu a zabezpeti sihlas
vedenie v objekte B vlastnika, resp. spravcu nehnute/nosti s indtalaciou v objekte a technick dokumentaciu existujucich vndtomyeh rozvodoy.

nie je Wblid"“ﬂé ' I:I Ugastnik zabezpem vybudovanle vnitomeho vedenia podla pozmdawek SWAN as.
Vyhléseme viastnika, resp. spravcu nehnutefnostl v Irtore; ma byt umlestneny konoovy bod '

Priezvisko, meno, litul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

1&o: e 7 I& DPH:
Ulica: | Obes (sidio): - psé: |
- OrientaGné &islo; | Supisné Zisto: | Poschodie: ‘ Miestnost (byt) &.: Kontaktny telefon:

! [ viastnik, resp. sprévea nehnutelnosti sihlasi s vyuZitim vniitomého telekomunikagného vedenia pre

zriadenie telekomunikagného okruhu podia ponadavky SWAN, as.
[ viastnik, resp. spravea nehnute/nosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovamm
vnitornéo vedenia v abjekte podpis a pediatka viastnika nehnutelnosti
Iné poZiadavky:
Datum: 21.10.2015 Datum: Datum: 21,10.2015
Meno a priezvisko: Ing. Martin NeSticky Meno a priezvisko: Meng a priezvisko: Jan Kovadi¢
podpis a petiatid ufastnika podpis a pediatka obehodneho zastupeu podpis a petiatka prevadzkovatela
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SWAN
OBJEDNAVKA SLUZBY &. TTH8/06 (patove siuzby)

ako ¢Ciastkova zmluva uzatvorend v silade s ¢lankom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &.
zakona ¢, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v plathom zneni.

zo dia

as§ 44

zriadenie [ zrusenie [ prelozenie [] zmena parametrov }

Evidenéné Zislo Zmiwvy: | | | ,2}9,1]5,0'9,4]7—,

Li’iiadovany détl:m realizécle 7 30.10.2015 |_Ha min.'olidubie: J 24 mesiacov | ' Skupina predaja: | P$3
I—ASTNIK (skrateny nazovy. o ' ' ' RN
{)bchodne meno (alebo pnezwsko meng, titul); Fakultna nemochica
[ oscba ] organizacia
ICO (¢islo OP): 610381 DI [1¢ oPH;
Uiica: AZarnova Orient.&: 11 | Obec (sidlo): Trnava PSC: 91775
| Zodpovedné osaba pre veci zmiuvnéza uéastnika Ing. Mamn Ne§t|cky | Prac poma
Telefon; [ Fac: r Mobil: , E mall
Konlakma osoba pre veci techmcke 7 &éaswka Lublca Podsednikové . _ N B f'lg_',Pr,a;'.: pioii_c_ia:
Telefon: ‘ Fax: ‘ Mobil: +421 915 776 066 I E-mail: :
Korespondenf:nﬁ adresa (vyplnu;e sa ien v pnpade Al ;e ina ako adresa uzwatela resp. uzwater Vyuiwa P.O. BOX} |
Obchodné meno {alebo priezvisko, meno, titul}:
. Ulica (P.0.Box) | Orient. & | Obec {sidioy Pst:
DATOVASLUZBA -
S w7 Dinternet [IPsec VPN [TBack-up: Ciné:
Sluib :-": B "ﬁ"EDig. okruh 312 okruh (Viany L2 pkruh {QinQ)
Sluiba;’ . —
Co -~ | L1vPN Basic {best-effort) C1VPN Business (real time) [CIVPN Premium {vcice)
- - | L] ADSL SLA $tandard (nonstop) | [] ADSL SLA medium {nonstop) | [J ADSL SLA high {nonstop) | Identifikator linky:
Techno}ogia | O wimax 3,56Hz | (J Fwa 266tz | = Opt vigkno |:| RR 500 { O okruﬂ C408L f e
Pnsmpovarychiosfresp rychlosfradiovejhnky[VPN DO) L e v
L Mb.l.tls: . L kbl.t!s . | t
Intemet Access fiirka prenosovéio paamal:. -
40 Mbit/s kbit/s
| 2P adresy: L R 4 ||:| 8 —|T:]iné: |
@\c ako 1 IP adresu je potrebné zdbvodnit podla dokumentu RIPE {european IP space request form)
\
|
|
|
[ —
cenaspoy |, | . N T
bez DPH s DPH) € | Zriadovaci poplatok: 0 € Mesatny poplatok: 70 € Roény poplatok:
liiekm:)mcké faktura J [ Anc 3 Nie , e-mailova adresa pre zasielanie el. faktiry: _J
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Udaje o koncovom bode A (v migste pripojenia)

{ Obchadné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Fakultnd nemocnica Trnava
|

Ulica: Andreja Zarnova I Qrient. &.: 11 ‘ Obec (sidlo); Trnava PSE: 80000
Poschodie: Zodpovedna osoba v objekte: ‘ Tel.; Mabil;
Pripojené koncové zariadenie: | Prendjom B Ano [ Nie | Specfi (vyrobca, typ, model); Cisco 1921/K9 Fax:
Pozadované rozhranie: =4 Ethernet i iné:
Ak vnutome vedenie ! Uéastnik zabezped’ sihlas s vyuzmm vnutomého telekomumka&ného vedenia-u viastnika, resp. sprévcu vnulomych rozvodov
¥ objekte je \_vybudované | V pripade nestiblasu viastnika, resp. spravcy viitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebois vybudovans. .
Ai'(.vm'ltom'é _ 0 Ugastnik pozaduje vn(tomé vedenie v objekte vybudovat’ ako sU&ast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpeti sthlas
vedenie v objekte vlastnika, resp. spraveu nehnutelnosti s indtalaciou v objekte a technickd dokumentaciu existujicich vnatormych rozvodoy,

nie je vybudované g Ugastnik zabezpet| vybudovanie vnitomého vedenia podra pomadavsek SWAN, ass.
-Vyhlasenie viastnika, resp. sprévcu nehnuternostn v ktorej mé byt’ umiestneny koncovy bod
Priezvisko, meno, titul {alebo obchodné meno) viastnlka nehnutefnosti:

1E0; | i IS DPH:
' Ulica: | Obec (sidlo): PG
 Orientacné gislo: Supisné &islo: ‘ Poschodie: ’ Miestnost' (byt) €.: Kontaktny telefdn:

[ viastnik, resp. spravca nehnutefnosti suhlasi s vyuZitim vnitomého telekomunikaéného vedenia pre
- Zriadenie telekomunika&ného okruhu podfa poZiadavky SWAN, a.s.

[ viastnik, resp. spravca nehnutefnosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnitorného vedenia v objekte

podpis a petiatka viastnika nehnutelnosti

(daje o koncovom hode B (iba v prpade dig. okruhy, LANALAN)

Obchodné meno (alebo priezviske, meno, titul):

Ulica: ' Orient, &.  Obec (sidlo) ‘ psC:
Poschodie: ‘ Zodpovedna osoba v objekte: ’ Tel.: ‘ Mabil:

Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, modc_a‘[):

PoZadovane rozhranie: { O Ethernet [:I ing: |

_Ai; \mutome vedenie Umstnik zabezpeﬁi suhlas 5 vyuiitlm vnutomého 1elekomun|kaﬁného vedema u. viastnika TESp. spravcu vnulomych mzvodov
_-v objekte je vyhudované | V-pripade nesiihlasu viastnika, resp. spravcy vnilotych rozvodov: sa postupuje, ako keby vedenie riebolo vybudovane.

Ak mmmé B n! Ugastnik poZaduje vniitorné vedenie v objgkte vybudovat ako sigast zriadovaného telekomunikatného okruhu a zabezpedi sthlas
védenie v objekte - vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti s in§talaciou v obiekte a technickl dokumentaciu existujucich vnitomych rozvoday.

nie je vyb‘udované B I:I Ugastnik zabezpe&i vybudovanie vndtomeho vedenia podla pomadawek SWAN, a. 5.
Vyhlaiseme viastnika, resp. sprévcu nehnute?nostl v k‘lDfEJ mé byt’ umlestneny koncovy bod '

Priezvisko, meno, titul {alebo obchodné meng) viastnika nehnutelnosti:

1€0: DIC: IC DPH:
Ulica: Obec (sidlo): PSC:
Onentaéné &islo: ! Supisné islo: ‘ Poschodie: Miestnost’ (byt) &.: Kontaktny telefon:

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti siihlasi s yyuZitim vnitorného telekomunika¢néha vedenia pre
zriadenie telekomunikagného okruhu podla poZiadavky SWAN, a.s.

{1 vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti siihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vniitorného vedenia v objekie

pedpis a petiatka vlastnika nehnuteInosti |

Iné poZiadavky:
Daturn: 21,10.2815 Datum: Datum: 21.10.2015
Meno a priezvisko: Ing. Martin NeSticky Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Jan Kovadi¢
podpis a pediatka itastnika podpis a pediatka obchodného zastupcu podpis a peciatka prevadzkovatela
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