
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

POSKYTOVANIE ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY POSKYTOVANIE
PEVNEJ TELEKOMUNIKACNEJ HLASOVEJ SIETE

d. ......... (dhlej ako ,,Zmluva")

podl'a $ 44 ziLkona d. 351l}0ll Z.z. o elektronickj'ch komunikaci6ch v platnom zneni a $ 269 ods. 2

zhkona t. 51311991 Zb. ObchodnV ziikonnfk v platnom meni

ZMLTJVNE STRANY:

iliastnik Fakultnd nemocnica Trnava

V rnene ktor6ho koni: lng. Martin Tabaiek - riaditel'FN Trnava

x " -^!.t^ J-: ^^banKovespoJenle: JtatnapoKracnlca

dislo riitu: 7000281238/8180
Ieo: 00610381
DId: 2021191084
(d a lej aKo ,.ucastnlK")

Podnik: GTS Slovakia. s.r.o.

V mene ktor6ho kon6: Ing. Stanislav Moldan - konatel'

lng. Marek Kottman - konatel'

Bankov6 spojenie: Tatra banka, a. s., pobodka Bratislava
Cislo riitu: 262171208511100
Ieo: 46303502
ld npn: sK2o2332ooo2
zripis v obch. registri: Okresnyi srid Bratislava 1., Oddiel: Sro, VloZka t.:7504518
(d'alej ako ,,Podnik")

PREAMBIJ.LA

l. Podnik m6Ze Zmlunr doplnit'o Prilohu - vieobecn6 podmienky Podniku v zmysle $ 44 ods. I

zikona d. 351 l20ll Z.z. o elektronickj'ch komunilcici6ch v platnom zneni. Uslanovenia

vieobecnj'ch podmienok Podniku nern6Zu byt' v rozpore s podmienkami uvedenlmi

v Zmluve, resp. vtakom pripade majir ustanovenia Zmluvy prednost' pred ustanoveniami

vSeobecnf ch oodmienok Podniku.

it. t.

PREDMET ZMLUVY

Podnik sa zaviizuje poskytovat' Udastn ikovi pevnir telekomunikadnLi hlasovri sluZbu za cenu

v zmysle Zmluvy.



er. II.

MTESTo PosKvrovaxh sr-uZsv

f-akuhnd nemocnica l rnava. A.Zarnova ll.9l775 lmava.

dl rrr.

PREDPOKLADANA LEHOTA DODANIA SLUZBY

Do I mesiaca od rrystavenia objedn6vky, resp. podpisu Zmluvy.

ir. rv.

DOBA POSKYTOVANIA SLUZBY

Zmluva sa uzatv6ra na dobu udihi l2 mesiacov od odovzdania Sluibv.

it. v.

ODPLATA ZA SLUZBU A PLATOBNf PODMIENKY

Odplata za sluZbu a platobn6 podmienky sri Specifikovan6 v cennfku, ktorj tvori prflohu d. 2 k tejto
zmluve. Cennik je neoddelitel'nou sirdast'ou zmluly.

Splatnost' faktir je 60 dni od ich dorudenia. Zriad'ovacie a aktivadnd poplatky za SluZby sa platia po

prevzati SluZby. Pau5ilne mesadn6 popla&y za SluZby a mesadn6 poplatky za pren6jom

telekornun ikadnjch zariadeni sa platia vopred v mesiaci, za ktoqy' bola faktira lystaven6. Poplatok za

hovorlrd za prfsluSnj mesiac sa plati po skondeni prisluSndho rnesiaca. Zridtovacim obdobim
poskytovania SluZieb, za ktor6 sa opakovane plati odplata za poskytovand SluZby sa rozumie jeden

kalendSrny mesiac zadinajfrci prvjm diom a kondiaci poslednly'rn dfiom prislu5ndho kalend6rneho
mesiaca.

er. vr.

ROZSAHDODAVKY

1. Posklovanie pevnej hlasovej sluZby pre potreby Uiastnika, vr6tane dodania zariadeni, dopravy,
kompletiz6cie, in5talicie, testovania, sprev6dzkovania sluZby v lokalite Udastnika, za5kolenta

vybran6ho persondlu a z6rudndho servisu.
2. Technick6 poZiadavky sluZby:

Pevnd hlasovd sluZba je ukondeni v lokalite Udastnfka na pobodkovej istredni (PBX vo

vlastnictve Udastnika; prostrednictvom ISDN PRA rozhrania. (V pripade potreby je rrozne
nawhnirt' in6 technicky ekvivalentn6 rozhranie.) Existujrice telef6nne disla Udastnika budri
zachovand. Sridast'ou sluZby je garancia frovne poskytovanly'ch sluZieb vr6tane doby odstr6nenra
poruchy.

6r. vr.

SLA

l. Parametre:

Doba zriadenia: do 1 mesiaca od vystavenia objedn6vky resp., podpisu Zmlury.



Pokrltie servisu: 7 dni v t'-iZdni x 24 hodin denne.

Typ servisu: on site.

Dostupnosf slu)by : 99,99'o.

2. Reakdn6 dasy: I hod. od nahl6senia vzdialenou diagnostikou, 4 hod. od nahl6senia v pripade
kritickej chyby a 8 hod. od nahl6senia beZnej chyby.

3. V pripade nedodrZania SLA parametra ,.doba zriadenia" rn6 Udastnik n6rok na Iolo zl'avu z ceny

SluZby, a to zakaLd! zataty dei prekradujfci stanoventi lehotu na dodanie SluZby.

4. V pripade nedodriania SLA parametra ,dostupnost' sluZby" mri Ueasmik ndrok na 2%o zl'avt
z mesadnej ceny poskytovanej Sluzby, ato za kaid'i zadatf hodinu poruchy pod stanovenf
dostupnost' SluZby, maximilne viak do 20 hodin vjpadku sluZby.

5. V cene servisu je zahrnutii vdasnS inital6cia vietklch SW aktualizicii.

6. Podnik je povinnj plnit' povinnosti a z6viizky vyplly'vajirce z dohodnutdho SLA len v pripade

dodrZiavania podmienok dohodnutlich v Zmluve.

7. Udastnik nie je oprfvnenyi poZadovat' od Podniku plnenie z6viizkov vyplj'vajricich z SLA v
pripade, ked'Porucha vznikla ako d6sledok:

- poruienia povinnostf vyplyvajicich Udastnikovi zo Zmfuvy;

- neopr6vnen6ho z6sahu do Koncov6ho zariadenia Podniku, Technick6ho zariadenia Podniku

alebo do Siete Podniku, za ktorj nieje Podnik zodpovedn!;

- udalosti, ktor6 nastala nez6visle od v6le Podniku a br6ni Podniku v splnenijeho povinnosti, ak

nemoZno rozumne predpokladat, Le by Podnik tito udalost' alebo jej ndsledky predvidal,

odw6til alebo prekona[.

8. Udastnik nie je opr6vnenli' poZadovat' od Podniku plnenie z6vdzkov rlplj'vajricich z SLA v
prfpade, ked' odstrariovanie poruchy presiahne dohodnutri dobu odstr6nenia poruchy z ddvodu:

- poruienia povinnosti vyplivajucich Udastnikovi zo Znluty,

- neposkytnutia nevyhnutnej srldinnosti Ueastnikom Podniku pri odstraiiovani poruchy;

- udalosti, ktor6 nastala nez6visle od v6le Podniku a br6ni Podniku v splneni jeho povinnosti, ak

nemoZno rozumne predpokladat', Ze by Podnik ttito udalost' alebo jej nisledky predvidal,

odw6til alebo prekonal.

9. Ak sa preukfZe, Ze porucha nahl6send Ueastnikom nevznikla, alebo Ze vznikla ako d6sledok

skutodnosti uvedenyich vy55ie, rn6 Podnik pr6vo Ziadaf od Ueastnika zaplatenie servisn6ho

zisahu podl'a cennika Podniku platn6ho v dase jeho uskutodnenia. V pripade, ak bola porucha

sp6soben6 len diastodnym zavinenim Ueastnika, bude v;iSka odplaty za servisny z6sah pomerne

zn[ie.nA.

10. Mesadn6 dostupnost' SluZby sa vyjadruje v percent6ch a zaokrirhl'uje sa na dve desatinn6 miesta.

Doba Tup aj doba Ttot sa zapoditavajf na cel6 minirty. Mesadnd dostupnosf SluZby sa vypodita

ako pomer doby, podas ktorej bola SluZba dostupn6 (Tup) a doby, podas ktorej mala byf SluZba

dostupn6 v danom kalendSmom mesiaci (Ttot):



mesadne dostupnosC SluZby = Tup / Ttot * 100 [ % ], kde

TuP = 11o, -:(t2 - tl)

Doba l'tot je dizka jedndho kalend6rneho mesiaca, resp. doba medzi zadiatkom poskyovania

SluZby a koncom kalenddrneho mesiaca okem pliinovanej ridrZby, pokial' sa podas doby Ttot

uskutodnila. Do doby Ttot sa nezapoditava doba, podas ktorej nebolo moZn6 poskytovaf SluZbu z

d6rodu nedodrZania zmlur nych por innosti Uiastnika.

ll. Za za(,iatok poruchy sa pre urdenie doby trvania poruchy SluZby povaiuje okamih tl, kedy bola

porucha ozn6mend kontaktnou osobou Uiastnika kontaktnej osobe Podniku.

12. Porucha je odstr6nen6 v okamihu t2, kedy bolo odstr6nenie poruchy a opdtovn6 sprev6&kovanie

SluZby oznimend kontaktnou osobou Podniku kontaktnej osobe Udastnika. V pripade.2e spojenre

s kontaktnou osobou Udastnika nie je moZn6, okamih t2 nasl6va preuk6zatel'nym odoslanim

ozn6menia o odstr6neni poruchy Udastnikovi, resp. kontaktnej osobe Udastnika prostrednictvom

hlasovej scbr6nky, faxu, e-mailu alebo SMS.

13. V pripade, Ze Udastnik v priebehu l5 (slovom pAtnestich) minirt po okarnihu t2 ozn|ni, Le

porucha nad'alej trv6, povaZuje sa porucha za neodstr6nenri a okamih t2 nenastal.

14. Podnik zaruduje, Ze doba opraly poruchy, ktorri ani diastodne nezavinil Udastrrik. nepresiahne od

okamihu tl dohodnuti dobu v zmysle tejto SLA. Al Uiastnik neposkytne nevyhnutnri sridinnost'

Podniku pri odstraiovani poruchy, a najmii neumoZni pristup servisnlich pracovnikov Podniku k

telekomunikadn6m u zariadeniulzariadeniam a k6blovym trasem instalovanym u Udastnika,

okamih tl nastane aZ v momente poskytnutia primeranej sirdinnosti a pristupu.

15. V pripade, ak porucha sp6sobila len diastodnir nedostupnost' SluZby a Uiastnik odmietne irpln6

preruSenie poskytovania SluZby, ktor6 je nevyhnutnd pre realiz6ciu servisndlro z6sahu alebo

merania, okamih tl nastane aZ v momente fpln6ho preruSenia poskytovania SluZby.

16. V pripade, ak vznikne Udastnikovi n6rok na zl'avu z dohodnutej rnesadnej odplaty za

poskyovanie SluZby, bude zl'ava zohl'adnen6 pri plateni odplaty za poskytovanie SluZby.

Mesadnou Odplatou za poskytovanie SluZby sa pre hlasovd sluZby mysli qiSka faktiry za hlasove

sluZby za predchridzajfci mesiac na pripojnom mieste, kde sa porucha r,1,skytla.

17 . Zo zAvizku Podniku vypllvajfceho z tejto SLA je vylirden6 doba plinovanej hdrlby, aviak za

podmienky, 2e t6to doba nepresiahne 4 (slovom:Styri) hodiny vjednom kalend5rnom mesiaci.

Podnik je povinny pl6novanir irdrZbu ozndmit' Uiastnikovi aspori 48 (slovom: Styridsatbsem)

hodin vopred.

18. V pripade, ak doba pliinovanej ridrZby presiahne 4 (slovom: Styri) hodiny, alebo ak Podnik

neozn6mil uskutodnenie pLinovanej LidrZby Ueastnikovi aspoi 48 (slovom: Styridsatbsem) hodin

vopred, bude taketo skutodnost' posudzovanf ako nedodrZanie rnesadnej dostupnosti SluZby,

pokial'nieje s Udastnikom vopred dohodnut6 inak.

19. Udastnik je povinnly' poskytnirt' Podniku pri plneni, z|v'dzkov vypljvajricich z tejto SLA primeranf

sirdinnost' a spolupr6cu; najmii je povinny:

- obozndrnit' svojho splnornocnendho technick6ho z6stupcu s prdvarni, povintrost'ami a s

jednotlivjmi postupmi dohodnutly'mi v Zmluve;



- pisomne ozn6mit'Podniku zmenu osoby splnomocnendho technickiho z4stupcu;

- umoZnit' pristup servisnfch pracovnikov Podniku k telekomunikadndmu

zariadenitlzariadeniam a kiblovlm tras6m a rozvodom inStalovanlm u Udastnika:

- zabezpedit' osvetlenie a privod elektriny;

- ozndmit'Podniku rldrZbu alebo vjluku z d6vodu vlpadku elektrick6ho nap6jania na svojom

koncovom telekomunikadnom zariadeni, d'alej odpojenie od koncovdho bodu SluZby a

opatovn6 zapojenie na koncovli bod.

20. Kontaktn6 idaje pre oznamovanie ponich:

Podnik: operator(rDsts. sk , 02132487 666

Udastnik:

eL vII.

OSOBITNf USTANOVENIA

L Zrnluvn6 strany sa zavdzujt podas celdho trvania Zmluvy k poskytovaniu vziLjomnej sridinnosti,

ktor6 je potrebn6 k plneniu predmetu Zmlury. Zmluvn6 strany si urdia kontaktn6 tdaje os6b

zodpovednlich za rie5enie a rybavovanie beZn!ch zrileZitosti vypl;ivajrlcich z plnenia Zmlury.

2. Zmluvn6 strany prehlasujf, ie Zmluvu vatvhrajt s trnyslom udrZat'ju v platnosti po dobu urditri

vnej uvedenf a nebud podas jej tvania podnikat' Ziadne kroky k jej preddasn6rnu skondeniu,

ktor6 by boli v rozpore s touto Zmluvou.

3. Udastnik je opr6raren;i pisomne odstripit' od Zmluvy, ak:

- Podnik ani po opakovanej uznanej reklam6cii, neposkytuje SluZbu podl'a Zmluvy; Ueastnik

m6 pr5vo odstripif bez sankcii od Zmluvy do jedn6ho mesiaca odo dria dorudenia ozn6menia

o uznani op?itovnej reklam6cie Udastnika, ak poru5enie povinnosti Podniku st6le pretrv6va,

- Udastnik neakceptuje podstatn6 zmeny vseobecnli'ch podmienok, a to najneskdr do jedniho

mesiaca od ozn6menia dotknutej podstatnej zmeny, ktori bola Ueastnikovi Podnikom

ozn6mend; ak Podnik neozn6mil podstatnf zmenu vSeobecnjrch podmienok, Udastnik m6

pr6vo odsttpit' od Zmluvy do jedn6ho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najnesk6r do

troch mesiacov odo dia ridinnosti pods(alnej zmeny vSeobecnych podmienok. Uiastnik nemi

pr6vo odstripit' od Zmluvy podl'a tohto ustanovenia, ak zmena v5eobecnj'ch podmienok je
priamo alebo nepriamo lyvolan6 zmenou vieobecne zdv'd,zrtl-ho pr6rmeho predpisu, alebo

rozhodnutim orgdnu verejnej spr6ly alebo org6nu Eur6pskej irnie,

- Podnik neozn6mi Udastnikovi vlsledok pre5etrenia reklam6cie v lehote do 30 dni, resp. 60

dnf pri obzvl6st' zloZitom preSetreni; Uiastnik md pr6vo odstfpit'bez sankcii od Zmluvy do

jedn6ho rresiaca odo dia uplynutia lehoty na ozn6menie vlsledku vybavenia reklam5cie.

er. vtu.

ZAvERf,.Nf, USTANOVf,NIA

l. PrSvne vzt'ahy zrnluvnych str6n neupraven6 Zmluvou sa riadia z6konom (,- 35112011 Z.z.



o elektronickich komunikiiciich v platnom zneni, zlkonom d. 513/1991 Zb. Obchodn! zikonnik
v platnom znenf a sfvisiacimi platnlmi pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Zmluva nadobirda platnost' diom podpisu zmluvn;ich strin a ridinnost' dei nasledujirci po dni

zverejnenia Zmlry v Centrilnom registri zmlirv. Zmluva sa uzatv|ra na dobu urditf, a to 12

mesiacov.

3. Udastnik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj stihlas so spracfvanim jeho ridajov: obchodn6

meno a sidlo Udastnika, vlSku neuhradenych zivdzkov, vr6tane ridajov dkaj ricich sa

poskytovanej SluZby podl'a tejto Zrnluvy, a s ich spristupnenfm pripadne ostatnlim spolodnostiam

skupiny Podniku, ak patri Podnik do skupiny, a to za fidelom vyuZitia spolodnlch technickich

a personilnych zdrojov skupiny Podniku pre posk)'tovanie sluZieb, vymiihanie pohl'ad6vok a

uplatiovanie ziikonnjch pr6v Udastnika alebo Podniku a tieZ zasielanie marketingovly'ch pon(k v

r6mci priameho marketingu. Podnik fjmto vyhlasuje a zavi\zuje sa, Ze vietky Udastnikom

poskltnutd irdaje budri Podnikom riadne uchovan6, spristupnen6 jedine v r6mci skupiny Podniku

a na fdely srivisiace s poskyovanim SluZieb Ueastnikovi. Po poskytnuti fdajov dmto osobiim

sr! tieto osoby opr6vnen6 spracfvat' posk)'tnut6 frdaje na rovnak6 ridely, na ak6 je na

ziklade prisluSnlTch pnivnych predpisov alebo na ziklade sirhlasu Udastnika oprdvnenli

spracirvat' Podnik. Udelenli sihlas m6Ze Uiastnik kedykol'vek odvolat'.

4. Podnik je opr6vnenly' v sirlade s prislu3nlimi pr6vnymi predpismi poverit' spracfvanim

osobnly'ch irdajov podl'a predch6dzajriceho odseku sprostredkovatel'a, ktoqy' bude spracfvat'

osobn6 ridaje v mene Podniku. Sprostredkovatel' je oprivneni spracfvat' osobn6 irdaje len v

rozsahu a za podmienok dojednanfch s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom

povereni.

5. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pridom tri rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti

Zmluvy Udastnik ajeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

6. Zmluvn6 strany si Zmluvu a v5etky jej Prilohy preditali, vietky ich ustanovenia sri im jasne a

zrozumitel'n6 a srihlasia s nimi, na d6kaz doho oprdvneni z6stupcovia oboch zmluvnjch str6n

prip6jajf svoje vlastnorudn6 podpisy.

7. Zmluva nadobtda platnost' dfiom jej podpisu oboma zmluvn;imi stranami aidinnosf diom

nasledujfcim po dnijej zverejnenia v Centr6lnom registri zmlfv (\\ \\ \\ .cr./.g()\ 'i') v silade s ust.

{i 47 a Obdianskeho zikonnika.

Udastnik

V Tmave, dia

Podnik

V Bratislave, dria...

lns. Stanislav Moldan - konatel'

lns. Marek Kottman - konatel'



Priloha d.l k Zmluve medzi Fakultnou nemocnicou Trnava a GTS Slovakia, s.r.o.

Cennik k Zmluve o poskytovani sluiieb

Cena v € bez
DPH

DPHv€ cenav€s
DPH

Jednorazovd zriadenie slutby (vrdtane implementaantch
sluzieb a poplatku za preneseni€ €xistujfcich t€lef6nnych alsel
k in6mu oDerdtorovi)

0€ 0€ 0€

MesaIn6 platba za poskytovanie pripojenia PBX (vr{tane
samostatndho pripojenia l2XTP/2xISDN, DDI a SLA)

t58€ 31,6 e 189,6 €

Jednotlivo smery volani hlasovej prev{dzky
Cenz za I

min volania v
€ bez DPH

DPHv€
Cena za I min
volania v € s

DPH

Miestne volania 0,021 0,0042 0,0252

Medzimestskd volania 0,024 0,0048 0,0288

Volania do mobilnich sietf 0,06 0,012 0,0'72

Medzindrodnd volania l. pdsmo 0,033 0,0066 0,0396

Medzin6rodnd volania 2. piismo 0,034 0,0068 0,0408

Medzindrodnd volania 3. pismo 0,099 0,0198 0,1 188

Volania do zahr. mobilnfch sieti o,t47 0,0294 0,t'7@

Informadnd sluZby 0,25 0,05 0,1

Skriitene region6lne disla ( I 6xxx) 0,083 0,0166 0,0996

Skr6tend n6rodnd disla ( l7xix, l8xxx) 0,t295 0,0259 0,1554

Volania na 0800/0850 0,0382 0,00764 0,04584

Volania do osobitnjch sieti 096 0,0382 0,00764 0,045E4

V Tmave, diia

tJcastnlK

V Bratislave, df,a

Podnik

Ing. Martin Tabadek
Riaditel' FN Tmava

Ing. Stanislav Moldan
konatel' GTS Slovakia, s.r.o.

Ing. Marek Kottman
konatel' GTS Slovakia, s.r.o.


