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ZMLUVA O POSKYTOVANI IT SLUZIEB ¢. 1/2014

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: CellQoS, a.s.

Sidlo: Koniarekova 16, 917 21 Trnava

1C0: 36 817 864

Zastlpena: Ing. Marek Piacek — generalny riaditel’

zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu v Trnave, odd.: Sa, vlozka Cislo: 10461/T

(dalej len ,Poskytovatel™)

Obchodné meno: Fakultna nemocnica Trnava

Sidlo: Andreja Zarnova 11, 917 75 Trnava
1C0: 00610381

Zastupena: Ing. Martin Tabacek, riaditel’ nemocnice

zapisana v ZR Okresného Gradu Trnava, CZR:207-18255

(dalej len ,Objednavatel™)

Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel sa zavazuje, Ze v silade s ustanoveniami tejto zmluvy aza dohodnutl odplatu bude pre
Objednavatela poskytovat’' odborné IT sluzby (d‘alej len ,odborné sluzby") podia Prilohy €. 1. Odborné sluzby
bude za Poskytovatela zabezpedovat' poverend osoba, ktora je drzitelom prisiudnych certifikatov uvedenych
v padmienkach prieskumu trhu zo dia 20.12.2013 Technicka podpora pre IT vo FN.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje realizovat’ pinenie podla tejto zmluvy profesionalne, riadne a vCas, podla podmienck a
poZiadaviek &pecifikovanych v prieskume trhu Technickd podpera pre IT vo FN zo dfia 20.12.2013, uvedené
v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

1.3 Objednavatel’ sa zavazuje uhradit’ Poskytovaterfovi za odborné sluzby poskytnuté v stlade s podmienkami
dohodnutymi v tejto zmluve dojednant odmenu podla &l. III tejto zmluvy.

1.4 Zmluvné strany sa mdzu dohodnit’ na zmene rozsahu poskytovanych sluZieb Specifikovanych Objednavatelom.

II. Termin a miesto plnenia zmluvy
2.1 Poskytovatel' sa zavazuje realizovat’ plnenie predmetu zmluvy po dobu trvania tejto zmluvy v priestoroch sidla
Objednavatela.

2.2 Vo vynimoénych pripadoch, po suhlase kontaktnej osoby Objednavatela mdZe byt' na dohodnutt dobu miestom
plnenia zmluvy aj iné dohodnuté miesto (napr. niektora z pobociek Objednavatela). Mame pobocky?
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze odborné sluzby sa budu poskytovat’ kazdy pondelok a stredu v trvani 7,5 hodiny
kaZdy den, na zaklade dohody Objednavatela a Poskytovatefa. V pripade potreby je moZné Cas poskytovania
sluzieb predIZit.

III. Odmena a platobné podmienky

Dohodou zmluvnych stran bola stanovena odmena za plnenie predmetu zmluvy podia ¢l. I
nasledovne; mesacne 400,00 Eur bez DPH.

Celkova cena bude uhradena na zéklade faktdry vystavenej Poskytovatelom. Splatnost’ faktdry bude 14 dni odo
dna jej dorucenia Objednavatel'ovi.

Prilohou faktury pre Objedndvatela musi byt vykaz sluZieb poskytnutych vo fakturovanom obdobi (d‘alej len
Jvykaz").

Povinnosti vyplyvajice zmluvnym strandm z prislunych ustanoveni Zakona odani z pridanej hodnoty C.
222/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov st pre zmluvné strany zavazné v plnom rozsahu.

Bez priloZeného vykazu bude faktira neplatnd a Objednavatel' ju bude opravneny vratit' Poskytovatel'ovi bez je]
uhradenia.

IV. Sposob poskytovania odbornych sluzieb

Kontaktna osoba Objednavatela je opravnend kontrolovat' vysledky (aj giastofné) poskytnutych odbornych
slufieb, davat zavazné pokyny Poskytovatelovi v mene Objednavatela, resp. reklamovat' nedostatky
v poskytnutych odbornych sluzbach a pozadovat’ ich odstranenie.

Kontaktna osoba Objednavatela je: Ing. Lubica Podsednikova (dalej len L kontaktna osoba").

V. Povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavédzuje predloZit Poskytovatelovi platné a ucinné znenie internych bezpecnostnych
predpisov, ktoré je Poskytovatel’ povinny pri poskytovani odbornych sluZieb dodrziavat' vzhfadom na predmet
&innosti Objednavatela, rozsah poskytovanych odbornych sluZieb a dévernost’ informécii, s ktorymi Poskytovatel
pri plneni tejto zmluvy pride do styku, ako aj daldie interné predpisy, ktoré sa tymto Poskytovatel' zavazuje
dodr¥iavat’. Poskytovatel je povinny sa s uvedenymi predpismi oboznamit’ a dodrZiavat’ ich v nalezitom rozsahu.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit Poskytovatel'ovi kedykolvek k nahliadnutiu aktudlne verziu svojich
internych predpisov a bude ho informovat’ o kazdej ich zmene, ktora by mohla mat' dopad na poskytovanie
odbornych sluzieb Poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ odborné sluzby podia bodu 1.1 tejto zmluvy primarne poverenou osobou,
ktorou je Ing. Peter Partel.

Objednéavatel sa zavézuje zabezpecit' pre Poskytovatela vhodné podmienky na poskytnutie odbornych sluzieb
v pripade poskytovania odbornych sluZieb v sidle, resp. v prevadzkarni Objednavatela.

Prostriedky, ktoré poskytne Objednavatel Poskytovatelovi podla bodu 5.4, je Poskytovatel’ opravneny vyuZivat
iba pri poskytovani odbornych sluZieb pre Objednavatela.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze pri plneni tejto zmluvy v sidle Objednavatela ddjde k nevyhnutnému
spolupdsobeniu Poskytovatela so zamestnancami Objednévatela. V tejto slvislosti sa Poskytovatel zavazuje:
- spolupracovat’ so zamestnancami Objedndvatela za Ucelom riadneho pinenia tejto zmluvy,

- vytvarat podmienky pre nerudeny priebeh pinenia tloh zadanych kontaktnou osobou za (celom pinenia tejto
zmluvy tak, aby nedochadzalo k neZiaducim koliziam s plnenim povinnosti zamestnancov Objedndvatela,
ktoré im vyplyvajl z pracovno-pravneho vztahu s Objednavatelom a z internych predpisov,

- reépektovat’ postavenie a pravomoci vyplyvajlce zamestnancom Objednavatela z pracovno-pravneho
vzt'ahu s Objednavatefom a z internych predpisov,
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- reSpektovat’ interné predpisy Objednavatela, s ktorymi bol riadne oboznameny v stlade s ¢l. 5.1 a 5.2 tejto
zmluvy.

Pocas trvania tejto zmluvy Poskytovatel predovsetkym:

- je povinny pinit' predmet zmluvy v zmysle podmienok dohodnutych v zmluve a v stlade s usmerneniami
kontaktnej osoby,

- zodpoveda za kvalitu a Gplnost’ nim poskytnutych sluZieb,

- je povinny plnit predmet zmluvy s vynaloZzenim odbornej starostlivosti, v silade s platnymi pravnymi
predpismi,

- je povinny nekonat’ v rozpore s opravnenymi zaujmami Objednavatela.

Po ukondeni zmluvnej spoluprace vyplyvajicej ztejto zmluvy je povinnostou Poskytovatela zabezpedit
protokolarne odovzdanie vsetkych veci poskytnutych mu Objednavatelom v stvislosti s plnenim predmetu
zmluvy Objednavatelovi, ak mu boli Objednavatelom poskytnuté (napr. SW vybavenie) a postupovat’ pri tom
v zmysle internych predpisov Objednavatela. Poskytovatel' je taktieZz povinny vratit Objedndvatelovi vSetky
nespracované veci, originaly dodanych podkladov, elektronické, fyzické alebo iné kopie dodanych podkladov,
ktoré od neho v slvislosti s pinenim zmluvy prevzal alebo inym spésobom ziskal. Objednavatel’ s uvedenymi
podkladmi naloZi v stlade s predpismi nim prijatymi.

VI. Kontrola plnenia predmetu zmluvy a zaruka

Objednavatel ma pravo kedykolvek kontrolovat plnenie predmetu zmluvy. Ak Objednavatel' zisti, Ze
Poskytovatel' pini predmet zmluvy v rozpore so svojimi zavazkami podla tejto zmluvy alebo podia platnych
pravnych predpisov, je opravneny dozadovat’ sa toho, aby Poskytovatel’ odstranil chyby takto vzniknuté a pinil
predmet zmluvy riadnym spdsobom. Ak tak Poskytovatel’ neurobi ani v primeranej lehote mu na to poskytnutej
Objednavatelom a jeho postup by viedol k podstatnému poruseniu zmluvnych povinnosti Poskytovatela, je
Objednavatel opravneny odstlpit’ od zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje bez zbytoZného odkladu informovat’ Objednavatela o vietkych skutoCnostiach, ktoré
mu brania plnit' riadne predmet zmluvy — najméa o tych, ktoré by mohli ohrozit' kvalitu a termin pinenia
predmetu zmluvy, najneskdr viak do 1 tyZdna odo dna, kedy sa o uvedenych skutoCnostiach dozvedel. Ak tak
neurobi, zodpovedad za vetky Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi v stvislosti s cinnostami, ktoré su
predmetom zmluvy.

Na pinenie predmetu zmluvy poskytuje Poskytovatel' zaruku v trvani platnosti zmluvy a nasledne 3 mesiace po
jej ukondeni. Objednavatel predkladd Poskytovatelovi reklamacie pisomnou formou, pricom pri predkladani
stanovia z(¢astnené strany tiez termin na ich bezodplatné odstranenie Poskytovatel'om.

Za reklamaciu kryt( zarukou sa povazuje:

- poskytovanie odbornych sluZieb v rozpore s pokynmi kontaktnej osoby,

- poskytovanie odbornych sluZieb v rozpore s internymi smernicami spolocnosti,
- poskytovanie odbornych sluZieb v rozpore s bodom 5.7 tejto zmluvy,

- nedodrziavanie stanovenych terminov.

VII. Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

7.2 Zmluva moZe byt ukonéena vzajomnou dohodou zmluvnych stran, prip. jednostrannou vypovedou jednej zo

zmluvnych stran, dorucenej pisomnou formou strane druhej.
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7.3V pripade, ak Poskytovatel strati z akéhokolvek dévodu opravnenie na poskytovanie odbornych sluzieb, budt
mat’ Objednavatel aj Poskytovatel’ pravo odstlpit’ od tejto zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy podfa tohto
&lanku VIL. tejto zmluvy sa ust. § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika neuplatni.

7.4 Objednavatel je opravneny vypovedat’ zmluvu v pripade, Ze Poskytovatel' realizuje predmet zmluvy v rozpore so
svojimi povinnostami vyplyvajicimi z tejto zmluvy, v rozpore s pokynmi kontaktnej osoby, v rozpore
s dohodnutym obsahom a rozsahom poskytovanych sluZieb.

7.5 Poskytovatel je opravneny odstlpit od zmluvy v pripade, Ze zisti prekazky znemoZiujluce plnenie zmluvy
dohodnutym spdsobom a zmluvné strany sa v primeranej lehote nedohodnu na zmene zmluvy.

7.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akychkolvek sporov vzniknutych medzi Poskytovatelom
a zamestnancami Objednavatela pri plneni predmetu tejto zmluvy, sa bud( snaZit' vyriesit’ ich v prvom rade
dohodou. V pripade nelispechu aza podmienky, Ze Poskytovatel’ svojim konanim porusil svoje povinnosti
vyplyvajlice z tejto zmluvy, je Objednavatel’ opravneny zmluvu vypovedat'.

7.7 Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynat od nasledujuceho dna po doruceni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

VIII. Ochrana informacii Objednavatel'a

8.1 Poskytovatel je povinny ochrafiovat’ déverné informacie Objednavatela a jeho daldie interné informacie, ktoré
nie si verejne pristupné. Poskytovatel sa zavdzuje ochrafiovat’ déverné informacie Objednavatela aj po
skonceni zmluvného vztahu podla tejto zmluvy.

8.2 Poskytovatel sa zavazuje, Ye bude ddsledne chranit’ dovernost’ vsetkych informécif, ktoré obdrZi od
Objednavatela alebo zmluvnych partnerov Objednavatela a/alebo k nim bude mat’ pristup v stvislosti s plnenim
tejto zmluvy, a ktoré bud( oznacené ako déverné alebo z ich povahy alebo spbsobu nakladania s nimi bude
zrejmé, Ze sa jedna o doverné informacie.

IX. Ostatné a zaverecné ustanovenia
9.1 Tato zmluva sa podporne riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

9.2 Tato zmluva nadobada platnost diiom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran. Zmluva podlieha
zverejneniu v Centralnom registri zmldv a nadobdda Gcinnost’ dfiom 1.2.2014.

9.3 Zmluvné strany sa dohodli, e akékofvek zmeny alebo dopinky zmluvy sa uskutocnia formou pisomného
dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

9.4 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kazda zo zmluvnych stran dostane po jednom vyhotovent.

9.5 Zastupcovia strén vyhlasujl, Ze s opravneni k uzatvoreniu tejto zmluvy a Ze ich zmiuvna volnost’ nie je
obmedzena. Zavazne vyhlasujl, e sa s obsahom zmiuvy oboznamili, jei podmienkam porozumeli. K uzatvoreniu
zmiuvy pristupujll na zéklade slobodnej vole prejavenej zrozumitelne, urcite a vaine, bez pocitu tiesne, alebo
inak nevvhadnych podmienok, ¢o potvrdzujd svojimi podpisimi.
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Priloha ¢. 1

Poziadavky na sluzbu:

- aktualizacia , obnova a tvorba webovej stranky, starost’ o funkCnost spristupfiovania zmllv, objednavok
na webovl stranku

- pné ovladanie a znalost’ Windows Server 2003, 2008 / nutny certifikat / - DHCP, DNS, Domény,
Terminalové slufby, VPN, RAID ,diskové polia, bezpecnostné aktualizacie, celkova kontrola funkénosti servera,
systémova Udriba ~ profylakticka kontrola, dohliadanie na bezpeénost’ pristupov na servery, definovanie novych
uZivatel'ov

- znalost’ a ovladanie SQL server 2005
- manaovanie a znalost’ Linuxovych serverov verzie Ubuntu, Red Hat, FEDORA, Mandriva, Debian a iné.

- ManaZovanie mail servera — kontrola kont, zadavanie novych uZivatel'ov, zélohovanie mailovych kont na
externt pamat’

- Manaovanie softwarového firewallu pomocou Squid Management Tool — blokovanie stranok a pod.
- plné ovladanie a znalost’ zalohovacej paskovej mechaniky IBM Tivoli Storage

- inétalacie Windows XP, Windows 7, Windows 8 na nové PC,

- indtalacia novych tladiarni, multifunkénych zariadeni, prislusenstva k PC

- inétalacia véetkych potrebnych a podpornych programov pre spravnu funkciu Nemocnicneho
informaéného systému a vietky potrebné APV pre uZivatelov pri praci s PC

- hardwarova znalost’ — schopnost’ diagnostikovat’ problém a podia potreby opravit’ PC - vymena zdroja,
disku, RAM a inych sucasti PC

- softwarova znalost' — schopnost’ diagnostikovat’ problém programu, ak nefunguje, podia potreby ho
opravit, alebo reindtalovat’ cely PC

- pri vymene starého PC za nové PC zabezpedit' prenos véetkych Udajov, dokumentov, nastaveni mailov, t.j.
zélohovanie vietkych tdajov z pdvodného PC na externd pamat’

- priebeind profylakticka kontrola uZivatel'skych PC, aktudlnost’ antivirusového programu, Cistenie temporary
internet, disku, Cistenie registrov, kontrola ¢o sa splista pri spusteni, indtalacie novsich verzii podpornych
programov, snaha o ,zrychlenie PC", rozsirovanie RAM a diskov ak je to moiné.

- pri kontakte s uZivatelmi sludne jednat’ a o najrychlejsie vyriesit’ dany problém

- administracia LAN/ WLAN — Gdrzba, ovladanie a nastavovanie - swtich, router, optické prevodniky, fyzicka
intaldcia novej siete alebo rozsirenie stavajlcej fyzickej siete, + WiFI sieti

- aktivne podielanie sa na efektivnom vyuZiti technickych prostriedkov IT, pocitatovej siete (domény) ,
vyuZiti IS a aplikacného software

- fyzickd vymena tonerov na oddeleniach a ostatnych prevadzkach

- zabezpetovanie podpory priimplementacii novych programov, dochadzkovy systém, personalistika,
PACS, stravovanie atd'.
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- inStalacia proxy serverov,

- indtalacia firewallov

- filtrovanie na Urovni Mac adries,
- stohovanie zariadeni

- uchadzaé zabezpedi pritomnost’ svojho pracovnika na dva dni v tyzdni v mieste plnenia u verejného
obstaravatela (on side) - v pondelok a v stredu po 7,5 hodiny pracovného Casu
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